P l\ 4 I I Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Médiatanacs = Médiatudomanyi Intézet

Informacios krizis?
- az EU valaszai a dezinformacio jelenségere, kulonos tekintettel a
dezinformacio visszaszoritasat célzé gyakorlati kddexre

Dr. Nyakas Levente
Intézetvezet6, NMHH MTMI

Konyvtarak €s a hiteles tajékoztatas avagy mit tehetlink az alhirek terjedése
ellen - konferencia és workshop
(Orszagos Széchényi Konyvtar - 2023. december 13.)



=
NV Tartalom

1. Informacidkrizis?

2. Félretajékoztatassal kapcsolatos
Gyakorlati Kédex (Code of Practice on
Disinformation) - EU valasz




0

NMH 1. Informacios krizis? - paradoxon
1.1. A digitalis vilag lehet6ségei és a valdésag

Valsa Y. .
9 » Informacioforrasok sok-
» tajéekozodas “ szinlisége
* informaciodba vetett « informacidhoz vald
bizalom hozzaférés egyszert

* nyilvanos vita

* véleménypiacra belépés
egyszeru
(szOlasszabadsag)
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NVH 1. Informacios krizis? - okok

1.2. IK 0sszetevoi (LSE Truth, Trust & Technology Commission, 2018)
a) Zavarodottsag - allampolgarok

 Elbizonytalanodas, mi lgaz es mi valétlan, kinek
higgyenek (forrasok)

* Ok: globalis meéretl informacios szennyezeés (félelmek, elbitéletek-
érzelmek) (CoE, Report on Information Disorder 2017)
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NVH 1. Informacios krizis? - okok

1.2. IK 0sszetevoi (LSE Truth, Trust & Technology Commission, 2018)
b) Cinizmus - allampolgarok

 bizalmatlansag még a megbizhato forrasokkal szemben is
Pl. 30 év alatti eurdpai fiatalok szerint a hirmédia nem igazan tolti be
feladatat (Pew Research, 2018)

* Ok Informacios hadviselés és hamis hirek terjesztése

*kkkkkkk

» Figyelemgazdasag > digitalis kor sz(ikos forrassa a figyelem
» Fiatalok > mas tipusu médiafogyasztasi szokasok)
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NVH 1. Informacios krizis? - okok

1.2. IK 0sszetevoi (LSE Truth, Trust & Technology Commission, 2018)
c) Toredezettség - kozOs ismeretanyag?

* polgarok potencialisan korlatlan mennyiségi informacidéhoz férnek
hozza, < > a tarsadalmi dontések alapjaul szolgalo, kozosen
elfogadott tények készlete csokken

« eredmény = alternativ valésagok, narrativak, realitasok (buborék-
effektus)
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NVH 1. Informacios krizis? - okok

1.2. IK 0sszetevoi (LSE Truth, Trust & Technology Commission, 2018)

d) Felelotlenség - szervezeti > Online Platformok versus Hirmédia

* jelentés feletti hatalmat olyan szervezetek birtokoljak, amelyek nem
rendelkeznek kidolgozott etikai felelosségi kodexszel, és amelyek

Kivil esnek az elszamoltathatdésag €s az atlathatésag egyérteimi
hatarain

Pl. chatbotok felerGsitenek hamis informaciokat, melyek ellen a
platformok nem tesznek semmit
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NVH 1. Informacios krizis? - okok

1.2. IK 0sszetevoi (LSE Truth, Trust & Technology Commission, 2018)

e) Apatia - tarsadalmi > vizio

* a polgarok elszakadnak a tarsadalomtal,
» elkezdik elvesziteni a demokraciaba vetett hituket,
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NVH 1. Informacios krizis? - hatasa

1.3. Hagyomanyos nyilvanossagkép valsaga?

a) Tajékozott AllamPolgar kép

» rendelkezik a megfelel6/racionalis belatassal
»racionalis dontéseket hoz a tények ismeretében
»aktiv polgar, részt vesz a kozerdekl ugyek vitajaban

 Lippmann (1922) nem hisz az omnikompetens allampolgarban
»olyan dolgokrol dontunk, amirdl nincs kozvetlen ismeretunk, a
kulvilag sok esetben nem egyezik meg a fejunkben lev6 képpel

« LSE policy paper > az allampolgar nem adaptalodott a
figyelemgazdasaghoz
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NVH 1. Informacios krizis? - hatasa
1.3. Hagyomanyos nyilvanossagkép valsaga?

b) Szélasszabadsag igazsagkereso iranyzata (Milton, Mill)
 |gazsag utat tor maganak
» beavatkozas-mentesség (allam) > szabad sajté modell alapja

c) Média eszkoz szerepe a demokratikus vitak lebonyolitasaban

 Tradicionalis sajtdo = informaciohoz val6 hozzaférés, a
véleményalkotas, kozvelemeény, nyilvanos vitak

» Platformok (k6zosseégi média) nem mediumok jogi értelemben

> nincs szerkesztoi felelosség (kozvetitd szolgaltatok)

> info. hozzaférést szervezik (Al)

B A0 -
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NM-H 2. Dezinformacios Kodex (Code of Practice on
Disinformation, 2018, 2022)

1. Szabalyozasi forma - onszabalyozéi kédex

- Onszabalyozas: dnkéntes dnkorlatozas, elkotelezettség (alavetés)

« Kvazi tarsszabalyozas > Bizottsagnak be kell szamolni (2018)

» Tényleges tarsszabalyozas: DSA (2022)
»>tarsszabalyozas keretében a platformok kockazatcsokkento

intézkedések és magatartasi kodexek elfogadasa, alkalmazasa
» kockazat = a dezinformacio terjedése.
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NVH 2. Dezinformacios Kédex

2. Szabalyozasi teruletek

a) Dezinformacié demonetizalasa

 cél: a dezinformacio terjesztdi ne részesuljenek a reklambevételekbol
» dezinformaciobodl szerzett bevételek megszintetése a hirdetési ellatasi
lanc egészében (2018 — platformok)

b) Politikai (témafékuszu) hirdetések atlathatésaga
« konnyl felhasznal6i azonositas (szerkesztett és politikai hirdetés
elkulonitése, cimkézeés)
» repozitériumok fenntartasa a hirdetések atlathatosaganak biztositasara
(hirdetd, elkoltott pénz, idétartam stb.)

 TTAEENSSYTTTSZ00Z°Z°Z2_aaEEEEEEEEEEEEEEEE
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NVH 2. Dezinformacios Kédex

2. Szabalyozasi teruletek

c) Manipulativ magatartasok, gyakorlatok elleni fellépés

« egyuttmiikodés > manipulativ magatartasok azonositasa

» kozos értelmezés > melyek a meg nem engedett manipulativ
magatartasok es modszerek

»Pl. internetes botok, a hamis fiokok, a szervezett manipulacios
kampanyok, a fiokok feletti iranyitas atvétele, a rosszindulatu
deepfake informaciok stb.

 proaktiv Informacidomegosztas = megel6zés
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NVH 2. Dezinformacios Kédex

2. Szabalyozasi teruletek

d) Felhasznalok felvértezése

Dezinfo. felismerésére, észlelésére €s bejelentésére eszkozok bizt.:

« Cimkézés EU-szerte (minden nyelven, tagallamban)

 Platformok ajanlérendszereinek ellenallébba tétele = jobban
hattérbe szoritja a megbizhatatlan forrasokat, mig a hiteles
forrasokat lathatobba teszi

» Uzenet kuldo szolgaltatasok > egyedi funkcidk beépitése >
dezinformacio terjedésének megakadalyozasa

« platformok médiatudatossag €s kritikus gondolkodas javitasa
(eszk0zOk, kampanyok, programok)
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NVH 2. Dezinformacios Kédex

2. Szabalyozasi teruletek

e) Tényellenorzés kiterjesztés

 valamennyi EU orszagban és nyelven,

 platformok alkalmazzak a tényellen6rz6k szolgaltatasaikkal

kapcsolatban vegzett munkajat,

» informaciocsere, és tényellendrz6 adatbazis Iétrehozasa
f) kutatok fokozottabb tamogatasa

» konnyebben hozzaférés a platformok adataihoz (automatizalas)
g) Kédex hatasanak értékelése

« Egyérteimli nyomon-kovetési keretrendszer |étrehozasa

> ismétlodo jelentéstételi kotelezettseg

> Kotelezettsegvallalasok végrehajtasanak ellenorzése

TTAEESSYTTS 8244 o
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NVH 2. Dezinformaciés Kodex
2. Szabalyozasi teruletek
i) Intézményi lépések

Munkacsoport (Task Force)
» TF = az érintettek k6z0s foruma a kddex végrehajtasat tudjak kovetni

Atlathatosagi kézpont (Transparency Centre)

« TC = az EU allampolgarok szamara teszi atlathatova a kdédex
ointézkedesinek veégrehajtasa
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P l\ /l l I Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Médiatanacs = Médiatudomanyi Intézet

Koszonom a megtisztelo figyelmuket!
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