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Koszonetemet fejezem ki a dolgozatom elkészitése kapcsan nyujtott szakmai tamogatasért és
személyes jo tandcsokért Fehér Miklosnak, Toth Maténak, Villam Juditnak, Koglerné Hernadi
Agnesnek, Nagy Andornak, Bir6 Bettinanak, Vastagh Zoltannak, valamint a szakirodalomban

nyujtott segitségért Szabo Piroskanak, Bodog Andrasnak.

A konyvtarak amellett, hogy a kulturdlis 0rokség megdrzésének, feldolgozasanak ¢és
szolgaltatdsanak letéteményesei, egyre inkdbb az élethosszig tartd tanulds, az alkotds, a
talalkozasok és az inspiracid kdzponti helyei a tarsadalomban. Ezeket a funkcidkat kiilonb6z6
szolgaltatdsok nyujtasdval tudjak elérni, koztiikk konyvtari programok, képzések, kiallitdsok
szervezésével. Az 1997. évi CXL. torvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari
ellatasrol és a kozmiivelddésrdl 55. § (1) i. pontja kimondja, hogy a nyilvanos konyvtarak
alapfeladatai kozé tartozik, hogy kulturalis, kozdsségi és egyéb konyvtari programokat

szervezzenek?.

A tanulmanyom célja, hogy segitse a konyvtarakban, kiilonos tekintettel a kozkonyvtarakban a
programok szervezését, megvalositasat. Modszertani jellegii iras megalkotasara térekedtem, a
programszervezéshez kapcsolddd elméleti hattér és gyakorlati tudnivalok szintetizalaséaval.
Célom végigvezetni az olvasot azon a folyamaton, amely az igények felmérésénél kezdddik és
egy megvalosult konyvtari programban végzdédik. E tanulmany célcsoportjat a konyvtarban
dolgozd olyan konyvtarosok jelentik, akik felelések a konyvtarban zajlo kozosségek
menedzseléséért, a konyvtari szolgaltatasok fejlesztéséért. Bizom benne, hogy jol hasznosithato

lesz a kdnyvtarosképzésben, tovabba a konyvtarosok tovabbképzése soran is.

A tanulmany megirdsa soran a 2015-ben a TAMOP-3.2.3.B-12/1C-2013-0001, Tobbcéla
kozosségi terek fejlesztése projekt keretében, altalam készitett és megjelent K6z-Konyv-Tér

konyvtari programszervezésrél szold konyvtari modellt? kivantam tjragondolni és kibSviteni,

11997. évi CXL. térvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivel6désrol.
URL.: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700140.tv [Utolsé letsltés: 2021. 05. 30.]

2 Kdz-Konyv-Tér: Modszertani kézikonyv kozdsségi szolgaltatasok mitkodtetéséhez 8. URL:
http://kozossegimodszertar.nmi.hu/storage/upload/Kiadvanyok/8.%20Ko0z-Konyv-Ter.pdf [Utolso letoltés: 2021.
05. 30.]



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700140.tv
http://kozossegimodszertar.nmi.hu/storage/upload/Kiadvanyok/8.%20Koz-Konyv-Ter.pdf

amelyet a Konyvtari Intézetben végzett munkdm, a K2 szakmai konferenciasorozat szervezése,
¢s folyamatos fejlesztése, Az én konyvtaram projekt orszagos fejlesztési projekt
mintaprogramjainak fejlesztésében, a ,,Cselekvd kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas”
EFOP-1.3.1-15-2016-00001 projektben, a konyvtari eseményfigyeld szolgaltatasban, majd a
konyvtarak.hu kialakitasaban szerzett tapasztalataim inspiraltak. Szamos,
rendezvényszervezéssel kapcsolatos szakirodalom latott mar napvilagot, azonban a kdnyvtari
terlileten tudomasom szerint nem talalhatd6 mas olyan, a programszervezés folyamatara
fokuszald Osszefoglald segédlet, amely konyvtari szempontbdl dolgozza fel a
rendezvényszervezés  folyamatat és  kitekintést ad az  ezzel  kapcsolatos
marketingtevékenységekre, 0j irdnyokra, trendekre. A tanulmany utolso fejezetében attekintem
¢s Osszefoglalast adok az elmult években, a hazai kdnyvtariigyben zajlott programszervezést is
tamogatd projektekrdl, amelyeknek kidolgozott moddszerei és eredményei segithetik a
konyvtarosok programszervezd, ko6zOsségépitd munkajat. Ezenkivil néhany egyéb
programdtletet tartalmazé weboldalt is bemutatok. Célom a dolgozattal még, hogy
0sztondzzem az analdég konyvtari dokumentumok mellett a digitalis dokumentumok,

szolgaltatasok szélesebb korii felhasznalasat is, a programokba agyazva.

A tanulmany a kisebb Iélegzetvételli, maximum néhany napos programok (foglalkozasok,
felhaszndloképzés, szakmai nap) szervezésére tér ki, annak is leginkabb a szakmai kérdéseire,
nem vallalkozik nagyobb volumenti, pl. magas koltségvetésii kiallitasok, konferencidk

szervezési kérdéseit targyalni.



A 21. szézadi konyvtari funkciok alakuldsa, a lakossagi igényeknek valé megfelelés egyre
inkabb madositja, szélesiti a kdnyvtarnak a tdrsadalomban betoltott szerepét. Mar nemcsak a
konyv, az irasbeliség, a konyvkultura apolasa a feladata, hanem a hagyomanyos és a digitalis
kultara kozotti atmenet segitése, a k6zosségi szerep és a szocialis funkcid fenntartasa is. A
digitalis kor kihivdsai mentén ujraértelmezett konyvtari funkcidk betoltéséhez megteleld
konyvtari térre, személyzetre és a célok mentén kialakitott 0 szolgaltatasokra van sziikség.
Szamos hazai konyvtar megujult az elmult években, 1) funkcidju tereket hoztak 1étre, Uj tipusu
informatikai eszkozoket szereztek be pl. az ifjusag tagjainak. Ezeknek a tereknek a
szolgaltatdsokkal valo megtoltésében a konyvtari rendezvényeknek is nagy szerep jut. Egyre
fontosabb, hogy ezek a programok élménnyé valjanak és megszolitsanak olyanokat is, akik
korabban nem hasznaltdk a konyvtarat. Fontos, hogy a régi konyvtarlatogatokkal valo kapcsolat
is tovabb er6sodjon. A rendezvények soran a lakossag jobban megismerheti, hogy milyen régi
¢s 1j szolgaltatdsokat vehet igénybe a konyvtarban, ezaltal a konyvtari szolgéltatasok
népszeriisége néhet a lakossag korében. A kozosségi programok lehetdséget biztositanak arra,
hogy a telepiilés lakosai k6zotti kapcsolatok mindsége javuljon, s igy egyre tobben érezzék gy,
hogy a telepiilés megfeleld és szinvonalas szorakozasi, tanulasi és kulturdlodasi lehetdségeket

kinal a szdmukra a konyvtar altal.

A rendezvény ,.elére meghatarozott célbol, adott helyen és idében tartott osszejovetel.”® A
rendezvények altalaban csoportos, kozosségi tevékenységek, azonban egyre tobb olyan
elagazddasa lehet ennek a szolgéltatastipusnak (pl. képzések e-learning feliileteken, online

kurzusok) a 21. szazadban, amelyekre ezek a jellemzok egyre kevésbé igazak.

3 Jarasi Aniké: Rendezvényszervezés: oktatdsi segédanyag a SZTE JGYTF Kar miivelddésszervezd szak,
rendezvényszervezd szakirdny III. évfolyamos hallgatdéinak a Rendezvények tantargymodul Modszertani
alapismeretek és Tervezési szervezési ismeretek tantargyaihoz. Szeged, JGYF, 2004. 57. p.



A konyvtari programok és az azokon résztvevok
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1. dbra A kényvtari programok és az azokon résztvevék szama Magyarorszdgon 2015 és 2019 kézétt.
Forrds: sajat szerkesztés. Az adatok forrdsa: Orszdgos kényvtdri statisztika
(https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/magyarorszagi-konyvtarak-statisztikai-adatai)

A hivatalos orszagos konyvtari statisztikai adatok azt mutatjak (1. abra), hogy a konyvtarosok
nagy hangsulyt fektetnek rendezvényszervezésre Magyarorszagon, hiszen 2015 és 2019 kozott
a konyvtari programok és a résztvevok szdma is nagymértékben nétt. 2019-ben mar tébb, mint
122 ezer eseményt valdsitottak meg a hazai kdnyvtarak, a programokat latogatok szama pedig
atlépte a 4,5 millio fot. Ezt a novekvo tendencidt a pandémia miatti korlatozasok, bezarasok
valdszinilileg megakasztottdk, azonban ennek megallapitasara a 2020. évi statisztikai adatok

adnak majd pontos valaszokat.

Konyvtari kornyezetben sokféle tipusu, témaju, célu programot kiilonithetiink el. Ide sorolhatdk
a konyvtari nyilt napok, irodalmi rendezvények (szerzoéi, felolvaso- vagy eléadoi estek, iro-
olvas¢ talalkozok, évfordulok, megemlékezések, dedikalasok), a kiilonbozo témaju eldadasok,
beszélgetések, foglakozasok, klubok, szakkorok, tdborok, vetélkedok, sétak, hasznaloképzések,

tanfolyamok, konferenciak, kiallitasok.


https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/magyarorszagi-konyvtarak-statisztikai-adatai
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2. dbra Kényvtdari  programok  szdma  tipusok  szerint ~ Magyarorszdigon 2015 és 2019  kézétt.
Forrds: sajat szerkesztés. Az adatok forrdsa: Orszdgos kényvtari statisztika
(https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/magyarorszagi-konyvtarak-statisztikai-adatai)

Ha azt vizsgaljuk, hogy milyen tipust programok az elsddlegesek a konyvtarakban, akkor azt

mondhatjuk, hogy legnagyobb aranyban kulturalis, kézmiivel6dési és k6zosségi programokat



https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/magyarorszagi-konyvtarak-statisztikai-adatai

szerveznek a koOnyvtarosok (2. 4abra). Feliveld szakaszban van még a digitalis

kompetenciafejleszt programok szama is.

Lehet a konyvtarban sajat szervezett program vagy befogadott rendezvény is, amely esetében
az intézmény csak a helyet adja, a szervezésébe egyaltalan nem vagy csak kismértékben vesz
részt. A kozosséget tiamogathatja igy a konyvtar, helyként szolgélva pl. részvételi forumoknak,

kluboknak, tanulokoroknek.

A programok megvaldsitaskor kiilonféle célokat jeldlhet ki az intézmény: akéar a sajat
szolgaltatasaira, hasznalatara vonatkozd célkitlizéseket, akar az egyénekre, csoportokra
vonatkozé célokat is meghatarozhat, attdl fiigg, hogy milyen szemszogbdl indul neki a

folyamatnak.
A konyvtari programok szamos konyvtari célt szolgalhatnak:

= informacidszolgaltatas az intézményrol, szolgaltatasokrol

= akozgyljteményi tartalmak ismertségének ndvelése, hasznalatanak dsztonzése

= 1j célcsoportok bevondsa, a konyvtarhasznalat ndvelése

= akonyvtaros €s az olvas6 kozotti személyes kapesolat apoldsa

= oktatés, készségfejlesztés — a koznevelés, a felsdoktatds és az élethosszig tartd tanulés
tamogatasa

= digitalis kompetenciafejlesztés

* informacios miiveltség, konyvtarhasznélat, informaciokeresés fejlesztése

= kutatdstamogatés

= tajékoztatds, ismeretterjesztés

= olvasasfejlesztés, olvasas- vagy irodalomnépszeriisités

= szorakoztatds

= atelepiilés turisztikai programjanak erdsitése

= az olvasok lelki gondozasa: pl. biblioterapia

= kozosségfejlesztés

* helyi mlivészek vagy mas csoportok tamogatasa

= Otletcsere a mindennapi problémak terén

= munkahelykeresésben valo segitségnyujtas, a foglalkoztatottsagi esélyek novelése

= aszemeélyes, kétoldali kommunikécio lehetdségének biztositasa

* mindségi szabadidd-eltoltés lehetdségének megteremtése

= acsalddok tdmogatasa a gyermekek programokon val6 részvételével



A programok megvalositasaval szdmos, a kozosség szamdra fontos célt szolgalhatunk.
Hozzéjarulhatunk a helyi hagyomanyok, értékek, emlékezet, szellemi kulturdlis orokség
feltarasahoz és megdrzéséhez, amellyel eldsegithetd a generdciok kozotti parbeszéd és
egylittmikodés. ,,A kozOsség bevonasaval és aktivizalasaval a jelenlegi helyi tarsadalom
szamara is relevans linnepi hagyomanyok Osszegytijtése, hiteles feltarasa, jelen helyzethez
torténd adaptalasa azzal a céllal, hogy a jeles napokhoz kotddd események 1jboli
megszervezése dltal erdsddjon a helyiek identitastudata.”® Ebben a folyamatban a telepiilés mas
kozgyiijteményi, kozmiivelddési és kozosségszervezd szakembereivel, intézményeivel érdemes
egylittmikodni. A tradiciok megismerése, ujjaélesztése késobb jo alapot szolgalhat a
bemutatashoz is. Ezen folyamatok soran a résztvevok nemcsak befogadokka, hanem alkotokka
is valhatnak. A telepiilési konyvtarak feladata a helyismereti és helytorténeti dokumentumok
gyljtése, feltardsa ¢és szolgaltatasa, amelyek jo alapot adnak a programok témdjahoz,

tartalmanak Gsszeallitasahoz.

A digitalis kompetenciafejlesztés kiilon kiemelendd, amely egy fontos célja és teriilete a 21.
szazadi konyvtari munkanak. Ide tartozhatnak az internetbiztonsédggal, adatbazishasznalattal,
informaciokereséssel, médiaismerettel, robotikdval, programozéissal vagy digitélis

torténetmeséléssel kapcsolatos programok.

Konyvtari kornyezetben a jo rendezvény ismérvei a kovetkezok lehetnek: érdeklodést valt ki,
eléri a céljat, mozgodsitani az egyéneket és akar kozosségeket, informacidhoz juttatni Oket,
segiteni megoldasok keresésében, oOtletek kibontakozasdban, hozzdjarulni az életmindség
javitasahoz, beszélgetéseket €s vitdkra Osztondzni. JO, ha sokan vesznek részt rajta a
lakossagbdl (vagy novekvd tendenciat mutat a résztvevok szama az eseményeken), jol érzik
magukat és sokaig maradnak a vendégek, mas rendezvényekhez képest valami tobbletet ad. A
konyvtari programok az adott intézmény tudasbazisara és egyeb szolgaltatasaira éplilnek, ezzel

olyan tobbletet nyljjtanak, ami semmi massal nem poétolhato.

4 Arapovics Maria (szerk.): A kozosségfejlesztés és a kulturalis kozosségfejlesztés gyakorlata: modszertani
utmutatd, gyakorlati kézikonyv: Cselekvo kozosségek - aktiv kozosségi szerepvallalas EFOP-1.3.1-15-2016-
00001. Budapest, Szabadtéri Néprajzi Muzeum, NMI Miivelddési Intézet, Orszagos Széchényi Konyvtar, 2019.
41. p. URL: https://cselekvokozossegek.hu/wp-
content/uploads/K%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9gfejleszt%C3%A9si-%C3%BAtmutat%C3%B3-
b%C5%91v%C3%ADtett-kiad%C3%Als 2019.pdf [Utolso letdltés: 2021. 05. 30.]



https://cselekvokozossegek.hu/wp-content/uploads/K%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9gfejleszt%C3%A9si-%C3%BAtmutat%C3%B3-b%C5%91v%C3%ADtett-kiad%C3%A1s_2019.pdf
https://cselekvokozossegek.hu/wp-content/uploads/K%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9gfejleszt%C3%A9si-%C3%BAtmutat%C3%B3-b%C5%91v%C3%ADtett-kiad%C3%A1s_2019.pdf
https://cselekvokozossegek.hu/wp-content/uploads/K%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9gfejleszt%C3%A9si-%C3%BAtmutat%C3%B3-b%C5%91v%C3%ADtett-kiad%C3%A1s_2019.pdf

A konyvtari programok alapkoveiként

= az egész konyvtari rendszer sajat és eldfizetett digitalis, analég dokumentumait,
adatbazisait és szolgaltatasait,

= akonyvtari tereket, a kdnyves kornyezetet,

= arendelkezésre all6 eszkozparkot és az ahhoz kapcsolodo tudast,

= akonyvtarosok szakértelmét, segiteni akardsat, szolgalatkészségét ¢s

= akozosség, egylittmitkodok bevondsanak lehetdségét tekinthetjiik.

Konyvtari allomany és szolgaltatasok

A konyvtarak a sajat allomanyuk mellett az egész konyvtari rendszer kolcsondzhetd
dokumentumallomanyat felhasznalhatjdk a konyvtarkozi kolesonzés segitségével. A
helyismereti, helytorténeti dokumentumok kiilondsen fontosak a helyi kdzosségépitéshez,
hiszen segitenek megismerni a telepiilés torténetét és jelenét is. A dokumentumok mellett egyre
tobb konyvtarnak van sajat helytorténeti weboldala® vagy wiki oldala®, amelyek szintén jol
hasznosithatok a programok soran. A konyvtarak évrdl évre készitenek digitalis
tartalomszolgaltatasi platformokat, adatbazisba gytijtik egy adott témarol sz6l6 informaciokat,
virtualis kiallitasokat, tematikus weboldalakat készitenek pl. a sajat gytijtokoriikhoz kapesolodo
tartalmakrol, hires emberekrdl, jeles évfordulokrol, érdekességekrdl. Ilyen példaul az Orszagos
Széchényi Konyvtar tematikus portaljai, virtudlis kiallitasai’, vagy a Magyar Elektronikus
Konyvtar®, Elektronikus Periodika Archivum és Adatbazis®. Tobb orszagos vagy nemzetkdzi
kozgylijteményi portal is talalhatd az interneten, amelyeknek tartalma mind szintén jol
hasznosithat6. Ilyen példaul a Hungaricana, az Europeana. A konyvtarak.hu konyvtar- és
olvasasnépszeriisité portalon a Digitalis konyvtar meniipontbal® készitettiink egy valogatast és

keresot olyan virtudlis kidllitasokrol, konyvtarak altal Gsszeallitott digitalis tananyagokrol,

5 Példak helytorténeti weboldalakra: Sommajat irom, Brody Sandor Megyei és Varosi Kényvtar helyismereti
honlapja: https://summajatirom.hu/, Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar Digitalis vilagunk:
https://digit.kjmk.hu/

6 Példak helytorténeti wikire: Godolld wiki: https://www.gvkik.hu/wiki/index.php/Kezd%C5%91lap, Békés
wiki: http://bekeswiki.bmk.hu/index.php/Kezd%C5%91lap,

" Az Orszagos Széchényi Konyvtar tematikus honlapjai, virtualis kiallitasai:
http://www.oszk.hu/virtualis_kiallitas?mobile=off

8 Magyar Elektronikus Kényvtar: http:/mek.oszk.hu/

® Elektronikus Periodika Archivum és Adatbézis: http://epa.oszk.hu/

10 K nyvtarak.hu Digitalis konyvtar meniipont: https://konyvtarak.hu/digitalis-konyvtar
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tartalmakrol, amelyek egy-egy téma mélyebb megismerését szolgaljak. Valamely konyvtarak
NAVA-pontként miikodnek, igy visszakereshetdvé és hozzaférhetdvé teszik az elektronikus
médidban keletkezett kulturalis értékeket, szamitogépes terminalokon. Ezeket, a sajat és a mas
konyvtar altal készitett tartalomszolgaltatasi feliileteket a programok, hasznaloképzések soran
érdemes felhasznalni és akar az esemény soran épiteni is. JO példa erre a Godolléi Varosi
Konyvtar és Informacios Kozpont Konyvsu-go! Vilassz konyvet konnyen! cimi
mintaprogramja, amely a 12-16 éves tanulok olvasas- és digitalis kompetencidinak
fejlesztésével foglalkozik. A program soran nemcsak a tanulok kompetencidit tudjak
fejleszteni, hanem a sajat, konyvtari adatbazisukat is bovitik. ,,A program megvaldsitasa soran
a részvevOknek lehetdségiik nyilik a Konyvsi-go konyvvalasztd adatbazis megismerésére, 1]
konyvajanlok készitésére, a meglévd, kozel 400 ajanlohoz hozzaszolasok irdsara, kreativ
konyves feladatok elvégzésére. A cél, hogy a didkok a program végére magabiztosan hasznaljak
az adatbazist. Képesek legyenek onalldan, sajat olvasmanyélményeik alapjdn konyvajanlokat
késziteni és ezeket feltdlteni az online feliiletre. Az olvasottak feldolgozasahoz kiilonb6zo

kreativ feladatokat végezzenek csoportban.”!!

Koényvtari tér

A konyvtari tér legyen a lehetéségekhez mérten hivogato, a célkdzonség szamara megfeleld, a
programok tipusahoz illeszkedd, alkotashoz, kreativitdshoz, tanuldshoz, tudasmegosztashoz
alkalmassa tehetd, megfeleld butorzattal rendelkezd. A konyves kornyezet jo alapot biztosit a
programokhoz, segit a kiiszobfélelem lekiizdésében, tovabba a program el6tt, kdzben, utan
konnyebben bemutathatok a konyvtar egyé€b szolgaltatasai is, megismerhetévé valnak a

témahoz kapcsolodo egyéb irodalmak is.

Eszkozpark

A konyvtari eszkozok adjdk a programok megvalositasanak lehetdségét, tovabba a
hasznaloképzések alapjat is. A szamitogépek, tabletek, a wifi-elérhetéség, a 3D nyomtaté mind
fontos részei lehetnek a digitalis kompetenciafejlesztésnek. Bizonyos eszkozok a program

dokumentélasahoz is fontosak (pl. fényképezdgép, kamera), azonban ezeket az eszkozoket

1 Liskané Fothi Zsuzsanna, Bautista Soldevila Katalin: , Konyvsu-go! Valassz konyvet konnyen!”
mintaprogram. 2. p. URL: http://www.azenkonyvtaram.hu/documents/11543/32823/Konyvsugo.pdf [Utolso
letoltés: 2021. 05. 30.]
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kreativ feladatok elvégzéséhez is lehet alkalmazni egy képzésben vagy akar foglalkozés soran.

A megvaldsitashoz a program tipusatdl fiigg, hogy milyen eszkozokre van sziikség.

Ilyen eszk6zok lehetnek:
® szamitogép, tablet, mobileszkoz
e projektor, vetitévaszon
e hangszord
o flipchart tabla
e interaktiv tabla
o digitalis fényképez6gép, mobiltelefon, kamera
o cgyéb eszkozok: pl. tovabbi okoseszkdzdk, robotok, 3D nyomtatd, kézmiives

alapanyagok

Koényvtarosok

A konyvtar munkatarsainak szaktuddsa akar az eszkozokkel kapcsolatban, akar a
gyljteménnyel, a konyvtarhasznalattal, mind a programok szerves részei. A kdnyvtarosok
személyisége a koOzOsségépités szempontjabol fontos tényezd, eldsegiti az érdeklddok
bevonzasat a konyvtarban. A munkatdrsak érdeklédési kore jol becsatorndzhatdé a

szolgaltatasok kialakitasa soran.

Tarsadalmi részvétel, egyiittm(ik6doé partnerek és tamogatasszerzés'?

A konyvtari programok jobba tétele, gazdagitasa a lakossag tagjaival, kiilonb6zd partnerekkel,
csoportokkal vald egyiittmiikodésekkel valosulhat meg. A behozott 0j tudas, szemlélet, kozos
cél elore viheti a programot. Egyiittmiikddhet a konyvtar a hasznalokkal, iskolai k6zosségi
szolgalatot teljesitokkel, Onkéntesekkel, helyi kozosségekkel, civil szervezetekkel,
intézményekkel vagy akar cégekkel, vallalkozokkal. Fontos pont azonban a kozos cél,
célcsoport vagy érdeklddési kor, értékek megléte. A konyvtar is sokat profitdlhat ezekbdl a

kapcsolatokbdl, hiszen sok esetben az egylittmiikodék jobban meg tudjak szodlitani a

12 Eszenyiné Borbély Maria [et al.]: A kozosségi részvétel folyamata a konyvtarakban. In: Arapovics Maria [et
al.] (szerk.): A kulturalis intézmények tarsadalmiasitott miikdési médja: mddszertani utmutatéd a k6zosségi
részvételen alapuld miikodtetéshez. Budapest, Szabadtéri Néprajzi Muzeum, NMI Miivelédési Intézet, Orszagos
Széchényi Konyvtar, 2019. 155-199. p.



célcsoportot (pl. iskolai kozosségi szolgalatosok a fiatalokat) vagy az 01j szemlélettel, az igények

megosztasaval a program jobba valhat.

Ha az intézményben szeretnék, hogy kozosségi részvétellel miikodjenek a folyamatok,
szolgaltatasok, akkor lehetdség van a tarsadalmiasitas kiilonbozo szintjeit alkalmazni a
programok megtervezése, megszervezése vagy lebonyolitdsa soran is. ,,A tarsadalmasitds
konyvtari teriileten a telepiilés lakosainak az intézmény aktivitdsainak meghatarozasaban
¢s/vagy értékelésében vald részvételeinek kereteit biztositd moddszer. Konyvtari teriileten a
kozosségfejlesztés ¢€s a tarsadalmiasitas nem oOnmagukért vald tevékenységekként
értelmezhetdek, hanem a konyvtarak sajat, jol definialt szakmai feladataikat 1athatjak ugy el,
hogy kozben arra torekszenek, hogy a tarsadalmiasitasnak az adott koriilmények kozott
lehetséges legmagasabb szintjét érjék el.”*3 A helyi kozosség bevonasa a rendezvényszervezés
folyamataba szamos elénnyel jarhat. A folyamatban résztvevok jobban megismerhetik a
konyvtar miikodését, a szolgaltatasait, valamint azokat az értékeket, elveket, amelyek mellett a
konyvtar kiall. A konyvtarosokkal valé kapcsolat is elmélyiilhet, amely tovabbi
egylittmiikodésekhez vezethet. Végsdsoron a konyvtar helye és szerepe megerdsddhet a helyi
kozosségben, a telepiilésen, a presztizse ndhet. Kiilonbozd partnereket kiilonbozo részvételi
szinten lehet bevonni, ennek meghatarozasa sziikséges a program megtervezésekor. A
programok esetében, ha nemcsak tajékoztatni kivanja a konyvtar a célkozonséget, partnereket
a programrol, akkor magasabb egylittmilikddést is kezdeményezhet: a konzultacio szintjén mar
nemcsak informalja az érdeklodoket az eseményrél, hanem figyelembe veszi az ezzel
kapcsolatos igényeiket, véleményiiket, otleteiket. Ennél eggyel magasabb szinten, a bevonds
szintjén mar a rendezvényszervezeés akar egész folyamataba is bevonasra kerililnek az
érdekl6dok, segitok, a megfogalmazott véleményiik befolyasolja a programot. Ebben az esetben
lehetdség van sokkal jobban az & szajiziikre formélni a programot. Ha mar az egész
folyamatban, dontésekben ¢€s esetleges alternativak keresésében is szdmit az intézmény a
partnerekre, akkor az egyiittmiikodés szintjét érjiik el. A legmagasabb, felhatalmazas szintje
akkor valosul meg, ha a kozOsség tagjai hozhatjdk meg a dontéseket a programmal
kapcsolatban. Ilyen lehet pl. ha egy barmilyen témdji klubot, eseményt a konyvtar befogad,

helyet biztosit neki, viszont a szervezést nem 6 viszi véghez. A program céljaval azonosulni

13 Eszenyiné Borbély Maria [et al.]: A kozosségi részvétel folyamata a konyvtarakban. In: Arapovics Maria [et
al.] (szerk.): A kulturalis intézmények tarsadalmiasitott miikdési médja: mddszertani utmutatéd a k6zosségi
részvételen alapuld miikodtetéshez. Budapest, Szabadtéri Néprajzi Muzeum, NMI Miivelédési Intézet, Orszagos
Széchényi Konyvtar, 2019. 155. p.



tudd egyiittmiik6dd partner megtaldlasaval az esemény szinvonalat tudjuk emelni, tovabba

eréforrast vagy pénziigyi forrast bevonni a szervezésbe.



Az IFLA Global Vision projektben osszefoglaltak is kiemelik, hogy minél jobban meg kell
érteni a kozosségek, a tarsadalom tagjainak igényeit, és a szolgaltatasokat ugy kell kialakitani,
hogy azok hatast gyakoroljanak rajuk. A Kozosségek szolgalatara kell Gsszpontositani a
szolgaltatasok tervezésekor. A konyvtarak elérésének kiterjesztése segit 0sszekapcsolodni a
helyi partnerekkel, 0j rétegeket vonz be kdzosségeikbe, és mérhetd hatast gyakorol az emberek
életére.’* A legfobb cél olyan konyvtari szolgaltatdsokat nyujtani és programokat szervezni,
amelyekre a helyieknek sziiksége van. A konyvtar a szolgaltatasait legjobban ugy tudja
alakitani, ha megismeri a kdrnyezetét és a szolgalando kozonségét. Informacidkat kell gytijteni
a helyiek problémairdl, érdeklddési korérdl, a céljaikrdl, tovabba arrdl, hogy mit hidnyolnak a
sajat vagy a telepiilésiik életében, és ehhez a konyvtar hogyan tudna hozzajarulni. Ez lehet
minden konyvtari szolgaltatasnak az alapja, igy a programok tervezésének is. Minden igényt
fontos megismerni, még azokat is, amelyeket jelenleg nem tudunk megvalositani, hiszen egy
olyan igénygytjteményt lehet kialakitani, amihez kés6bb vissza lehet nytlni, amikor lehetdség
van Uj fejlesztések véghezvitelére. Erre tobbféle megkozelités létezik (hagyomanyos és
kozosségvezérelt is), tovabba tobbféle modszerrel is végezhetjiik a megismerés folyamatat. Az
eredmények attanulmanyozasa otleteket adhat 0 szolgaltatasok, programok tervezésekor és

palyazatok irasakor.

A célcsoportok meghatarozasanak és igényeinek, sziikségleteinek, problémainak megismerése
elengedhetetlen. A kovetkez6kben bemutatott modszer elésegiti, hogy a kozosséget tobbféle

nézopontbal vizsgaljuk.

A kozkonyvtarak arra hivatottak, hogy a kozosség minden tagjat kiszolgaljak, nemtdl, kortol,
képzettségtdl, nyelvtdl, hattértdl, tarsadalmi-gazdasagi helyzettél vagy éElettapasztalattol,
érdeklddési kortdl fiiggetleniil, és hozzajaruljanak a kozosség egészének jolétéhez. Dontd
fontossagi annak a kornyezetnek és kozonségnek a tobbszempont vizsgalata és ezaltal
megismerése és megértése, amelynek része és kiszolgaloja a konyvtar. Ennek eredményeképp

tervezhet a konyvtar szamukra programokat, allthat 6ssze programstratégiat és tervet és indithat

14 IFLA Global Vision Report Summary: Top 10 Highlights and Opportunities. URL:
https://www.ifla.org/files/assets/GVMultimedia/publications/gv-report-summary.pdf [Utolsé letoltés: 2021. 05.
30.]
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kezdeményezéseket. Anne Marie Madziak®® hat megkozelitési modot dolgozott ki a telepiilés,
helyi jellemzok, a lakosok és a kozosségek mélyebb megismerésére, amelynek eredményei

segitséget nytjthatnak a konyvtari szolgaltatasok tervezése soran.

E modell szerint az alabbi hat megkozelitéssel lehet a kdzosséget leirni:

1. Tarsadalmi, gazdasagi jellemzok

A vizsgalat soran érdemes felmérni a telepiilés és a kornyezet demografiai jellemzdit, a
foglalkoztatasi mutatokat (munkaltatok és foglalkoztatottsag a telepiilésen), a gazdasagi
mutatokat, az oktatdsi, tanulasi lehetdségeket, valamint a média és a nyilvanos

talalkozohelyek jelenlétét.

2. Eletmdd, érdeklédési korok

A telepiilés lakosainak életmodjaval, érdeklédési koreivel kapcsolatban fontos felmérni
tobbek kozott, hogy vannak-e és ha igen, milyen kozosségi helyek kiilonb6zo
célcsoportoknak a telepiilésen, a kornyezetiinkben, tovabba, hogy vannak-e Kisebb
kozosségek a konyvtar koriil. A célkdzonség tagjainak kozlekedési, munkdba és nevelési-
oktatasi intézménybe jarasi, szabadid6 eltoltési (pl. rekreaciod, sport, kultara, természeti
latnivalok) szokasait is érdemes megismerni. A szabadid6eltoltés kapcsan ajanlatos annak
is a felmérése, hogy milyen visszatérd események, tinnepek, rendezvények vannak a

teleptilésen.

3. Csoportok, klubok, kis kozdsségek, civil szervezetek jelenléte

A telepiilés kiilonb6z6 kozosségeinek, szervezddéseinek felmérése elengedhetetlen a
konyvtari szolgaltatasok fejlesztése szempontjabol. Ide sorolhatok pl. az egyhazi
kozosségek, civil szervezetek, vallalkozoi klubok, természetvédelmi kozosségek, etnikai
csoportok, onsegité korok, hobbi vagy életkor alapjan szervezddd klubok, miivészeti,

kulturalis csoportok.

4. Egészseégligyi €s szocidlis ellatasi rendszer, szolgaltatasok
Ebben a témakorben az egészségiigyi ellatohelyek és szocialis ellatasi rendszer

intézményeit, szervezeteit érdemes megvizsgalni (pl. idések otthona, csalddi napkozi,

15 Maddigan, Beth; Bloos; Susan: Community library programs that work: building youth and family literacy.
Santa Barbara, Californiai, Libraries Unlimited, 2014. 4-9. p.



fiataloknak szo0l6 szolgaltatohelyek, csaladsegitdé szolgalat, hatranyos helyzetiieknek
nyujtott  szolgaltatasok). Ide tartozhatnak a kilonb6zé nonprofit szervezetek,

kormanyhivatalok is.

5. Vialtozéasok azonositasa

Ahhoz, hogy a lakossag igényeinek megfeleld szolgaltatasokat alakitson ki és nytjtson a
konyvtar, nem elég csak helyzetképet késziteni, hanem a valtozasokat is folyamatosan
monitorozni sziikséges, a trendeket azonositani. Erdemes figyelemmel kisérni a népesség
¢s a lakossag megoszlasanak valtozasat (pl. elkoltozok, ingazok), az infrastruktira
fejlesztéseket, 01j szolgaltatok és szolgaltatasok megjelenését. Amennyiben uj munkahely
lehetdségek vannak a telepiilésen, az elvart kompetenciak felmérése jo kiindulopont lehet a

konyvtar kompetenciafejlesztési programjanak megtervezésekor.

6. Kozosségi eréforrasok, kdzosségi ,,vagyon”

Erdemes feltérképezni a helyi természeti eréforrasokat (pl. folyok, tavak, erdék), épitett
eréforrasokat (parkok, kozosségi terek, épiiletek), gazdasagi és tdrsadalmi eréforrasokat
(munkahelyek, helyi szolgaltatoi szektor aktivitasa, turizmus, tudas), alapitvanyokat,
polgari és allami (6nkormanyzati) kezdeményezéseket. Ezenkiviil fontos még azonositani a
kozosség kulcsszereploit, egy-egy fontos ligy elinditoit, azokat a projekteket, amelyek
valoban sikeresek voltak és igy annak minden aspektusat, a helyi (szocidlis) problémakat
¢és az arra adott kozOsségi valaszokat, a lokalpatriotizmus és 0sszetartozas mértékét, vagy

azokat a lehetdségeket, amelyek képesek kivaltani azt.

A vizsgalattal feltarhatok azok a hidnyok vagy esetleges korlatok, amelyekre megoldast tudna
nyUjtani a konyvtar, akar konyvtari programok segitségével. Minél inkabb feltérképezziik a
lehetséges partnereket, a szolgdlandd k6zonség azon részét, amelyet esetleg még nem ériink el,
annal jobban ki tudjuk szé€lesiteni a szolgéltatast igénybe vevok korét, a szolgaltatasi palettat és
a szolgaltatasok mindségét. A vizsgdlatot idonként érdemes megismételni, hogy feltarjuk a

valtozasokat, 0j szereplok, szolgéltatdsok megjelenését.

Ahhoz, hogy leginkabb megismerjiik a lakossagi igényeket, jo lenne mindenkit megkérdezni,
azonban a legtobb esetben erre nincs mod. Megfeleld eredményre juthatunk akkor is, ha
olyanokat kérdeziink meg, akik jol reprezentaljak a kozonséget, valamint ismerik, €s jol is

képviselik a tobbiek véleményét is.



Lehet az informal6das folyamatos vagy egyszerre nagyobb Iélegzetvételii, sokak bevonasaval.
Az igények felmérése torténhet személyesen és/vagy az interneten keresztiil. A kutatési
modszerek kiillonbozo fajtai hasznalhatok, kombinalhatok: lehetnek egyéni és csoportos
beszélgetések vagy kérddives megkérdezés (papir alapon, interneten). Mddszer lehet még a
megfigyelés, a korabbi tapasztalatok megismerése vagy a helyi adatforrdsok (helyismereti

kiadvanyok) tanulmanyozasa.

A hagyomanyos modszerek mellett Gjfajta megkozelitésii modszertanok is rendelkezésre
allnak. A design thinking vagy tervez6i gondolkodas modszertana'® ugy vélem, a konyvtari
programkindlat fejlesztésére hatékony lehet, amellyel a Google Magyarorszdg workshopjan
ismerkedtem meg a gyakorlatban. Kovacsné Koreny Agnes irasaban'’ is erre az 0j lehetéségre
hivja fel a konyvtarak figyelmét. A mddszertan felhasznalokdzpontl, az egyének problémaira
koncentral, és nem azonnal a lehetséges megolddsokat keresi, hanem eszkdzeivel a nyitottsagot
elotérbe helyezve, elészor a személy mindennapi sziikségleteit, problémadit, gondolatait
térképezi fel egy adott témakor kapcsan torténetek, vélemények, érzések megosztisan
keresztiil, tehat a felhasznaldra 6sszpontosit a folyamat elsd felében. Miutan pl. egy mélyebb
interju, empdatia beszélgetés keretében azonositasra, értékelésre keriill a probléma, a
megkérdezett személy szemszdgébdl, utana lehet csak a kihivast meghatarozni €s megoldasokat
keresni. A megoldaskeresés fontos része az Osszes lehetséges otlet 0sszegytijtése, majd egy
legjobbnak itélt megoldas kivalasztasa és kidolgozasa olyan szintig (prototipus készitése),
amely még nem a végleges, azonban mar a hasznalo elé tarhaté a visszajelzések Osszegylijtése
érdekében. A folyamat soran igy még tovabb alakithato egy 0j program, egy 0j szolgaltatas a

felhasznalok igényeit végig figyelembe véve és tobb alkalommal becsatornazva.

A programokkal tovabbi, az adott témahoz kapcsolodo igényeket is felkelthet a konyvtar, akar
mas tipust konyvtari szolgaltatas irant is. Erdemes odafigyelni a reakciokra, a véleményekre,
amelyekbdl inspiracidt lehet nyerni és megtudni, hogy joO iranyba halad-e az intézmény

programkinalataval kapcsolatban.

16 A design thinking modszertananak hasznalatat a Google Design thinking workshopjan sajatitottam el
(https://events.withgoogle.com/new-generation-of-founders-4/).

17 Kovacsné Koreny Agnes: Konyvtar és kozosség, avagy a kozosségvezérelt konyvtar elmélete és gyakorlati
megval6sitasdnak lehetdségei. 2. rész Kozosségvezérelt szolgaltatastervezés és a design thinking modszer
alkalmazasa a konyvtarban. In: Tudomanyos és miszaki tajékoztatas, 2019. (66. évf.) 1. sz. 18-32. p.
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A programszervezés folyamata, lépései

A konyvtari rendezvények megszervezésének folyamatat négy 1épésre lehet lebontani (3. dbra):

- 3 4

Lebonyolitds Utdmunkalatok

El6készités,
szervezés

3. dbra A programszervezés lépései. Forrds: sajdt szerkesztés

A folyamat négy 1épésébdl az elsd kettd a meghirdetett esemény eldtti tevékenységeket foglalja
Ossze. A harmadik 1épésbe a program napjan felmeriild feladatok tartoznak. Az utolso6, negyedik
1épés pedig a megvalositas utan még sziikséges, disszeminacioval kapcsolatos €s egyéb lezaro
munkalatokat sorolhatjuk. Ebben a tanulmanyban a konyvtari rendezvényszervezés egész
folyamatat megismerheti az olvas6. A folyamat Iépései sok esetben parhuzamosan zajlanak,

azonban bizonyos dontések a szervezés folyaman hatassal vannak a kovetkezd 1épésre is.

A folyamatot és a folyamatban résztvevé munkatarsak munkéjanak koordinalasara kiilonb6z6
eszk6zok allnak rendelkezésre. A belsd, folyamatos kommunikacio fontos része a gordiilékeny
szervezési munkanak. Mivel a kortilmények, a program is a folyamat soran alakulhat, valtozhat,
ezért is célszerli err6l minden érintettet tajékoztatni. A hagyomanyos kommunikaciés formak
mellett kiilonb6z6 projektmenedzsment alkalmazasok (pl. Trello, Asana) és online lehetdségek
(pl. online megosztott programszervezési tablazat, forgatokonyv), amelyeket hasznalva a
csapattagok hatékonyan tudnak egylittmiikddni. Meghatarozandd a feladat- és feleldsségi

korok, tovabba a kapcsolattartas, megbeszélések rendje is.
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A kovetkezdkben a kdnyvtari programszervezés részletes folyamatat, a tervezés, az elokészités,

szervezés, a lebonyolitas és az utomunkalatok soran felmeriil6 kérdéseket, feladatokat mutatom

be (4. dbra).
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Tervezés

A konyvtari rendezvények tervezése az igények felmeriilésével kezdddik. Igények tobb helyrdl
érkezhetnek a konyvtarhoz: a hasznaloktol, a még nem olvasoktol, helyi csoportoktol,
intézményektdl, szervezetektdl, a fenntartotol, egyéb dontéshozoktol vagy a konyvtar berkein
beliilrdl, sajat célok mentén. Amikor felvetédik az otlet, akkor kezdddhet el a tervezési
folyamat. Sokféle apropdja lehet: pl. konyvtarismertetés, készségek fejlesztése,

hagyomanyo6rzés.

A program tervezésének folyamatdban sok kérdésben kell dontést hozni, amelyek
befolyasolhatjak a tovabbi dontéseket is. Els6 1épésként a helyi igények felmérése, 6sszegzése,
majd az adottsagok tisztazasa és a lehetdségek szambavétele kovetkezhet. A pénziigyi keret egy
sarkalatos pont, hiszen nagyban meg tudja hatarozni a program kereteit. Az alabbi kérdéseket

érdemes megfontolni a tervezés kezdetekor:

= Milyen igények meriiltek fel az elmult idészakban a célk6zonség tagjainak részérdl?
Miben tudna segiteni a konyvtar, milyen problémara, szlikségletre tud megoldast kinalni
programok szervezésével?

= Mia cél a program megvalositasaval?

= Kinek szo6l a program?

= Hogyan tudja tAmogatni a program megvalositasa a konyvtar kiildetését, hogyan illik
bele a stratégiai terveibe?

= Milyen konyvtari helyszinek, terek allnak rendelkezésre és milyen lehetéségek vannak
ezek bovitésére csak egy program erejéig vagy hosszatavon is?

= Milyen pénziigyi keret, forrasok allnak rendelkezésre, valamint van-e palyazati vagy
egylittmiikodési, szponzoracios lehetdség?

»  Milyen eszk6zok, szoftverek allnak rendelkezésre, valamint van-e beszerzési lehetéség

tovabbiakra?

A tervezés folyaman az el6z6 programok tanulsagai is jo kiindulopontot adhatnak. A korabbi
hibak kikiiszobolésére, fejlesztendd teriiletek kijeldlésére, a teljesitmény magasabb szintre

emelésére jO lehetdség a kovetkezd esemény megvalositasa.
Az igények felmérése

Az igények felmérése az el6zd fejezetben ismertetett szempontok alapjan és modszerekkel

torténhet. Jo kiinduldépont az igényfelmérés eredményeinek Osszegzése, amelyekkel valds



sziikségletekre talalhatok megoldasok, programok forméjaban. Ez a tevékenység tartozhat
szorosan a programszervezés folyamataba is, de torténhet attol teljesen fiiggetlenil is, csak

annak eredményeit felhasznalva az események kapcsan.
Célok meghatarozasa

Fontos a konkrét célmeghatarozas, mert igy konnyebb lesz majd értékelni azt, hogy elérte-e a
kitlizott célt a rendezvény, vagy sem, és ha nem, annak mi volt az oka. Tobbféle cél is
kijelolhetd, hiszen pl. egy digitdlis kompetenciafejleszté program egyidében Ilehet
olvasasnépszeriisité is, ha egy mii feldolgozdsa torténik digitalis eszkozok segitségével.
Els6dleges és masodlagos célok is megfogalmazhatok. Illeszkednie kell az eseményeknek a
tavlati kiildetéshez, célokhoz. Ha tisztazva van, hogy miért rendezi meg a konyvtar az
eseményt, akkor utana konnyebb a megfeleld rendezvénytipus, alkalmazott moddszerek
megvalasztasa is. Az eseménycélok lehetnek kézzelfoghatok és elvontabbak is, lehetnek mar
az esemény eldtt, alatt €s utan teljesiilok is. Meghatdrozandd, hogy milyen tevékenységre kivan
0sztonozni a program. Kozos célokat lehet keresni az egylittmiikodd partnerekkel is vagy
csatlakozni mas programsorozathoz a konyvtar sajat eseményével, amelynek célkitiizéseivel a

konyvtar is azonosulni tud, szolgaltatasaival hozza tud jarulni annak sikeréhez.
A célcsoport meghatarozasa

A tervezéskor az egyik alapkérdés, amelyre egyértelm valaszt kell adni, hogy kit szeretne
megszolitani a program. Ez 4ltaldban a kdzosség egy csoportja. Szegmentalhato a lakossag
nem, életkor, csaladi helyzet (kismama, egyediilalld, nagycsalddos), érdeklddési kor,
jovedelem/statusz/€letkoriilmény, nemzetiség, valamint akar foglalkozas szerint is.
Célcsoportként lehet tekinteni egy helyi kozosségre, csoportra is (pl. helyi dalkor, iskolai
osztaly). Egy-egy programnak akar tobb célcsoportja is lehet (pl. generaciok talalkozasa:
fiatalok ¢és idésebbek kozos programja). A célcsoport legfontosabb jellemzdi, igényeinek
megismerése adja az alapvetd kereteket. Célként lehet meghatarozni, hogy az érdeklddok
varakozassal tekintsenek az eseményre, szobeszéd targyava valjon az esemény. J6 uton halad a

konyvtar, ha a helyiek mar egymast értesitik a programrol.

Amennyiben a lakossag nem kifejezetten dsszetartd ¢s inkabb a lakosok egymas mellett €lésérdl
lehet beszélni, mint erés kozosségrol, esetleg a telepiilésen nagyon jellemz6 a mas telepiilésre

valé ingazés, akkor az Osszetartozas erdsitése, kozosségek megteremtésére helyezddik a



hangsuly. Mas esetekben a mar meglévok erdsitésérol, a bizalmi viszonyok megszilarditasarol
lehet beszélni. Kiilonds figyelemmel kell lenni azokra a rétegekre, amelyek nehezebben
integralodnak, vagy problémat okoz szdmukra azoknak a kozds értékeknek az elfogadasa,

amelyek meghatarozoak az adott telepiilés €letében.
A koltségvetés tervezése

Az intézmény évi koltségvetése €s a lehetdségek szambavétele hatarozza meg a megvalositas
kereteit, azonban lehetdség van kiils6 forrasok bevonasara, pl. palyazatok irasa vagy tamogatok,
partnerek keresése révén. Eldzetes koltségvetést kell késziteni annak érdekében, hogy minden
felmertil6 koltséget szamba lehessen venni. Ha Gjabb koltségek meriilnek fel id6kozben, akkor

modositani kell az elGzetes tervet.

Az elézetes koltségvetési terv olyan elemeket tartalmazhat, ami relevans az adott eseménnyel

kapcsolatban, mint pl.

= avendégek, el6adok tiszteletdija

= a helyszinnel kapcsolatosan felmeriild koltségek

= arendezvényhez kapcsolodo eszkdzok beszerzése

= nyomtatési koltségek (meghivok, foglalkozasokon hasznalt segédletek)
= rekldmanyagok, marketinggel kapcsolatos koltségek

= dekoracios koltsegek

= vendéglatassal kapcsolatos- és szallaskoltség
Az esemény tipusanak, témajanak, modszereinek meghatarozasa

Az esemény tipusanak, alkalmazott modszereinek meghatarozasakor mindig figyelembe kell

venni a program céljat, tovabba a célkozonséget.

A konyvtari rendezvényeket tobbféle szempont szerint lehet csoportositani. Lehet a rendezvény
a konyvtar és a szolgaltatasainak bemutatasat megcélzo program, amellyel a népszertisités és a
figyelemfelkeltés a cél. Ebben az esetben érdemes felhivni a figyelmet a konyvtarnak a
mindennapi életben nytjtott hasznos szolgaltatasaira €s a kiilonleges, egyedi értékeire is. A
kiallitasok a konyvtar dokumentumaibdl kivalogatott gyiijteménybdl is késziilhetnek valamely
téma mentén. Ilyen esetben a konyvtar dllomanyanak népszeriisitése is egy fontos szempont
lehet. A jatékok, vetélkedok szorakoztatva probaljak elérni céljaikat, legyen az olvasasfejlesztés

vagy ismeretterjesztés. Kiemelend6 a konyvtari rendezvények koziil a hasznaloképzés. Ez ma



mar nemcsak a konyvek és a konyvtar hasznalatanak megismerését célozza, hanem sokkal
sz¢lesebb tartalmat takar (informacids miiveltség fejlesztése, eszkdzhasznélat tamogatésa, stb.).
A felhaszndlok képzésén til mas tipusu képzéseknek is teret adhat a konyvtar. A gyermekéért

tenni akaro sziiloket is meg lehet célozni olvasasrol szolo, rendhagyo sziildi értekezletekkel.

Téma szerint lehet a program olvasasfejleszté, olvasasnépszeriisitd, amely szinte minden
korosztalyt megcélozhat, csak a modszerek masok a kiilonb6z6 célcsoportoknal. A gyermekek
esetében példaul a papirszinhdzi mesélés remek lehetdség. Ezenkiviil kiilonféle témak
meriilhetnek fel, amit egy program feldolgoz. Ilyen lehet: a helyiek életével kapcsolatos témak,
helytorténeti témak, klimavaltozas, alhirek elleni kiizdelem, netbiztonsag, irodalomterapia,

tinnepek, népszokasok stb.

A programokat mddszeriik szerint két csoportra oszthatjuk: hagyoméanyos vagy aktivizalo
modszereket hasznalok.!® Az aktivizald modszerek az aktivitasra, a hallgatosag kiilsd és belsd
aktiv részvételére alapoznak. Hagyomanyos mddszerek pl. a frontélis eléadasok, amelyek nagy
létszamu hallgatosag esetén rendszerezett, gyors informalasra adnak lehet6séget, azonban nincs
hallgatoi visszajelzés a megértésrol €s nincs mindig lehet6ség megjegyzések hozzafiizésére,
eszmecserék kialakulasara. Jo, ha a hallgatosagnak lehet6sége van még az eldadasok,
konferenciak soran is megszolalni, kérdéseket feltenni. Barmilyen konferencia vagy mas
program esetén is egy kismértékll aktivitast akar online eszkdzokkel is be lehet emelni a
programba, pl. kozos szofelhd készitése, vagy bizonyos kérdések megvalaszolasa
mobileszkozok segitségével. Erre a tevékenységre jol haszndlhato internetes alkalmazas pl. a

Mentimeter vagy a Kahoot.

Aktivizalo modszerek esetén beszélhetiink paros munkarol, kiilonbozo csoporttevékenységrol
is. Csoportmunka kevésbé alkalmazhato nagy 1étszamnal, ott tobb kisebb csoport kialakitasa
adhat hatékony megoldast. FErdemes torekedni a modszertani sokszinfiségre: az
¢lménypedagogia szemléletének beemelése, a felfedezéses €s mas tevékenységekbe adgyazott
tanulds modszerére, a kreativ médiatartalmak megalkotasanak technikdjara, valamint a

kooperativ munkara.

18 Jarasi Aniko: Rendezvényszervezés: oktatasi segédanyag a SZTE JGYTF Kar miivelddésszervezd szak,
rendezvényszervezd szakirdny III. évfolyamos hallgatdéinak a Rendezvények tantargymodul Modszertani
alapismeretek és Tervezési szervezési ismeretek tantargyaihoz. Szeged, JGYF, 2004. 175 p.



Jatékos elemek, illetve a gamifikacidé modszertananak beépitése is ¢lménytelivé teheti a
programokat. ,,A gamifikacio a jaték, jatékos elemek kiilonféle életszituacidba vald bevonasat
jelenti. Ez olyan tobbletet adhat az oktatas folyamatahoz, amelynek segitségével bizonyitottan
tobb ismeret, készség sajatithatd el, szemben a hagyomdnyos pedagogiai eszkozok
alkalmazaséaval. A gamifikacid6 mint modszer hivatott hatékonyabba tenni a tapasztalati iton
torténd tanulast, amely létfontossagu szerepet tolt be a fiatal generaciok hatékony tanuldsdban
¢s az ismeretek elsajatitasaban. Kiilonosen jelentds ez a moddszer az alapkészségek (iras,
olvasas, szamolas) mellett a 21. szdzadi kompetencidk fejlesztésében, igy iskolarendszeri és
iskolarendszeren kiviili oktatds soran is hatékonyan alkalmazhat6.”'® Ide sorolhaté pl. a
kiilonb6z6 pontgyljtési lehetéségek, szintek elérésének alkalmazasa a konyvtari programok

soran.

Egyiittmiikodési szintek, partnerek meghatarozasa

A programszervezéssel kapcsolatban is érdemes mar a tervezés szakaszdban eldonteni, hogy
milyen egyiittmlikodési szinten kivan a konyvtar egylittmiikddni a lakossaggal, partnerekkel,
pl. bevon-e iskolas tanulokat fiataloknak szo6l6 események szervezésébe, és ha igen, milyen
szinten. Itt érdemes egy listat késziteni a lehetséges egyiittmiikodokrol, akiket a jovoben fel

kivéan keresni az intézmény.
A kozremiikodo(k) kivalasztasa (pl. eléadd, oktato)

A kivalasztott tematikdba jol illeszthetd kozremiikodd (eldadd, oktatd) kijelolésénél
tamaszkodni lehet elézetes tapasztalatokra, kollégak beszamoldira vagy akar a lakosok

kiilonleges kéréseire is.
Kiegészito szolgaltatasok tervezése

A programhoz lehet még kiegészitdé szolgaltatasokat is tervezni, amelyek plusz értéket,
tobbletet adnak vagy segitenek az eseményre vald rdhangolodasban. Mds szereploket is meg

lehet hivni, akik szolgaltatasukkal novelik a program mindségét.

Példaként lehet emliteni, hogy a Konyvtari Intézet K2 szakmai napjainak szervezése soran tobb,

a szakmai programot kiegészitd szolgaltatast dolgoztunk ki. Ilyen pl. a Konyvtartudomanyi

19 Arany Zsuzsanna, Egervari Déra: Az informacios miiveltség fejlesztési lehetdségei a gamifikacioval. In:
Horvéath Agnes, Nagy Adam, Szeifer Csaba (szerk.): Tuvenis - Ifjusagszakmai Konferencia: konferenciakotet.
Kecskemét, Neumann Janos Egyetem — Tuvenis Ifjusagszakmai Miihely, ISZT Alapitvany, 2017. 125-126. p.
URL: http://www.ifjusagugy.hu/kotetek/IUVENIS konferencia_kotet web.pdf [Utolsé letdltés: 2021. 05. 30.]
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Szakkonyvtar szakirodalom-ajanloja az adott nap témajahoz kapcsoloddan, amelynek
elérhetdsége a program plakatjara is minden alkalommal felkeriil QR-k6d formajaban. A
szakmai koOzOsség tdmogatisiara, a témak megvitatasara, a szakirodalmak megosztasara
nemcsak a szakmai napokon, hanem az erre Iétrehozott Facebook-csoportban (K2
tovabbképzési sorozat) is van lehetéség. A K2 2019/2020-as évadaban a jatékositas
modszereinek alkalmazasaval hliségprogramot is 1étrehoztunk: a szakmai napokra visszatérok

egy jutalom programon vehettek részt.

Kiegészito szolgaltatasokhoz sorolhatok a vendéglatassal, széllas biztositdsaval kapcsolatos

tervek is.
A helyszin kivalasztasa

A konyves kornyezet a legalkalmasabb a konyvkultiraval kapcsolatos programok
megvaldsitasara. A helyszin befogadoképessége, megkozelithetdsége azonban fontos szempont
a dontésben. Amennyiben a program formaja vagy a varhato latogatdszam nem teszi lehetévé
a konyvtari térben valdé megrendezést vagy épp az a cél, hogy a célk6zonség tagjait a sajat
kozegilikben talaljuk meg, vagy a telepiilés egyéb helyeinek, értékeinek a megtekintése a
program része, akkor a telepiilésen mas helyszint kell keresni vagy tobb helyszint kijeldlni.
llyen lehet pl. a helyi park, a strand, a plaza, a bolcséde, az dévoda, az iskola vagy akar a

gyermekotthon.
Az eszkozigény meghatarozasa

A tervezés soran meg kell hatarozni a programhoz sziikséges eszkozoket és szamba venni, hogy
a konyvtar rendelkezik-e ezekkel, Ha nem, akkor érdemes megvizsgalni a beszerzési

lehetdségeket.
Az idopont, idotartam meghatarozasa

Az id6pont kivalasztasanal a legfontosabb, hogy a legtdbb potencidlis résztvevonek alkalmas
legyen. Meg kell tervezni az esemény hosszusagat is. Az évszak, napszak is befolyasold tényezo
lehet. Meg kell hatarozni, hogy a hét melyik napja és melyik napszak lenne a legalkalmasabb,
a kivalasztott idépont befolyasolhatja-e barmilyen modon a részvételt, mas tennivalo, helyi
rendezvény litkozik-e vele esetleg. Tovabba, mivel a szervezés is iddigényes, igy azt is bele kell

kalkulalni.

Célcsoportok szerint kell az idépontokat megvalasztani: egy csaladi rendezvényt jobb hétvégén

tartani, amikor a csalad minden tagja tobb szabadiddvel rendelkezik, egy nyugdijasoknak szant



internethasznalati tanfolyam akar hétkéznap déleldtt is megrendezésre keriilhet, azonban
dolgozoé felndtteknek szold programot jobb munkaidd utdnra iitemezni. Az linnepek, hosszl
hétvégeék, iskolai sziinetek figyelembevétele is ajanlatos. A rendezvény tipusatol, a konyvtari
terek nagysagatol, elrendezésétdl is fiigg, hogy a nyitvatartasi idében vagy azon kiviil tarthato-
e meg. Ha azon beliil, akkor el6fordulhat, hogy az ott 1év6 olvasokat zavarja a program, azonban
nyitvatartasi idén kiviil megrendezett program esetén akar plusz munkaidét is ra kell szanni az

esemeényre.
Az esemény meghirdetésének, reklimozasanak megtervezése

A program nagysagatol is fiigg, hogy mekkora energiat sziikséges forditani a marketinggel
kapcsolatos feladatokra. Egy nagyobb 1¢legzetvételli tabor, tobb napos konferencia esetében
Osszetettebb stratégia sziikséges. Befolyasolja ezt a tevékenységet az is, hogy mar egy
visszajar6 kornek hirdetjiik-e meg, vagy 11j célcsoportokat szeretnénk bevonzani. Azonban egy
izgalmas beharangozo, akar interju a vendéggel, kreativ grafikai anyagok vagy video készitése
jobban felkelti a figyelmet és meghozza a kozonség kedvét a rendezvényen valo részvételre. A
meghirdetés és rekldmozas maddjait, feliileteit a tervezési szakaszban hatarozzuk meg. A téma

¢s a feladat nagyobb volumene miatt a részletes kifejtéssel kiilon fejezetben foglalkozom.
A dokumenticié megtervezése

Szamba kell venni, hogy milyen dokumentacidé (pl. irasos, fénykép, vided) sziikséges a
rendezvény kapcsan (statisztikai jelentéshez, palyazati elszdmolashoz vagy egyéb célbol) és

ehhez milyen eszkozre lesz sziikség.

Elokészités, szervezés

A szervezési szakaszban az eldzetes tervek alapjan valdsitandok meg a feladatok, sok

kiilonb6z6 teriileten.
Az iitemterv, forgatokonyv elkészitése

A szervezés elso 1épése a tervek alapjan forgatokonyvet, litemtervet késziteni. A forgatokonyv
kiterjedhet az egész szervezési folyamatra is, vagy csak kiilon a lebonyolitasra, vagy akar két
kiilon tlitemterv is készithetd. A forgatdkdnyv tartalmazza altaldban a feladat megnevezését,
leirasat a feleldst és a végrehajtasban résztvevok nevét és a hataridot. Az el6késziiletek rendben

haladasat is folyamatosan ellendrizni kell. A forgatokonyv alapjan érdemes ellendrzo listat is



késziteni az elvégzendd feladatokrdl, igy folyamatosan nyomon kovetheté a szervezés

elérehaladésa.
A végleges Kkoltségvetés elkészitése

A végleges koltségvetést a szervezési szakaszban kell elkésziteni, hiszen ebben a szakaszban

sziikséges arajanlatokat kérni, egyeztetni a pontos 0sszegeket.
Az egyiittmitkodokkel, partnerekkel kapcsolatos feladatok

A tervezés szakaszdban meghatarozott szinten, formaban bevont személyekkel, csoportokkal

valo6 kapcsolatépités, kommunikacid, majd a kozos feladatok megvalositasa tartozhat ide.
A kozremiikodok koriili teend6k

Ebben a szakaszban kell a kivalasztott kzremiikodo elérhetdségét, kapcesolattartdjanak adatait
megszerezni az internetr6l vagy akar konyvtaros kollégakat is érdemes megkérdezni (pl.
Katalist levelez6lista), majd felvenni vele a kapcsolatot, felkérni hivatalosan a kozremiikodésre.

Eldre el kell késziteni a vele kotni kivant szerzodést egy vagy akar tobb alkalomra.
A tematika, miisor, orarend elkészitése, egyeztetése

A rendezvény pontos programjanak elkészitése ebben a szakaszban aktudlis. Ha pl. ir6-olvaso
talalkozo lesz, akkor legnagyobb részben a szerzd adja a konyvtari rendezvény programjat, igy
a mi feladatunk csak a vele valo egyeztetés. Ha azonban Kkiallitas, hasznaloképzés,
konyvtarbemutatas, foglalkozéds a valasztott programtipus, akkor a kdnyvtar munkatarsanak

kell kitalalni a tematikat, sszeallitani az orarendet, segédanyagokat.

A Kiegészité szolgaltatasok megszervezése

A megtervezett kiegészitd szolgaltatasok (pl. hiiségprogram kialakitasa) megvaldsitasa €s a
vendéglatas megszervezése, catering szolgaltatas vagy szallas megrendelése tartozhat ebbe a

feladatkorbe.
A helyszinnel kapcsolatos feladatok

Ha a konyvtarban lesz a program, akkor a helyszin berendezése a feladat, azonban ha az

intézményen kiviili megvalositas mellett dontottek a szervezok, akkor a megfeleld helyszin



megtalalasa is a feladatok kozé sorolandd. A telepiilésen felkereshetok azok a szervezetek,
intézmények, amelyek rendelkeznek a programhoz megfeleld térrel. Ebben az esetben
egyeztetni sziikséges a bérlés mikéntjérdl, esetleg koltségeirdl. Az esemény elétt el kell

késziteni a helyszint a rendezvényre az eldzetes koncepcio alapjan.

Az eszkozokkel kapcsolatos feladatok

Kiilonb6z6 tipust programokhoz mas-mas eszkozok sziikségesek. Kiallitasokhoz pl. a
kiallitohelyet kell el6késziteni, valamint Ossze kell allitani a kiallitando gylijteményt.
Gyermekrendezvények, jatékok, vetélkedok esetében is sziikség lesz kiilonféle jatékokra,
eszkozokre. A technikai eszk6zokon tal a sajat konyvtar vagy mas intézmény gytijteményebol
eld kell késziteni a megfeleld dokumentumokat (nemcsak konyv, hanem régi térképek,
plakatok, filmek, zenék), amelyek a rendezvényhez sziikségesek. Minden eszkozt a program

kezdetére eld kell késziteniink, be kell kapcsolnunk.

A résztvevokkel kapcsolatos teendok

Ha a programra regisztracio sziikséges, akkor jelentkezési feliiletet kell 1étrehozni (pl. Google
trlapok segitségével). A meghivottak névsoranak Osszeallitasa utan, a jelentkezések
fliggvényében meg lehet allapitani a varhaté résztvevészamot, valamint, hogy lesznek-e
specialis igénnyel rendelkezé vendégek. Elozetesen fel lehet mérni pl. egy képzés esetén a
jelentkez6k tudasszintjét, ami alapjan csoportokat lehet alkotni. A tematika kialakitasat ez is

befolyasolhatja.
Az esemény meghirdetése, reklamozasanak Kkivitelezése

A szervezési szakaszban kell elkésziteni a meghivokat, plakatokat, tovabbi reklamanyagokat,
amelyeket a megfelel6 online és offline feliileteket kell elhelyezni, az eseményt meghirdetni. A
konyvtarba latogato olvasokat személyesen lehet tdjekoztatni a jovObeni eseményrol, vagy akar
szorolapokat lehet beletenni a kikdlesonzott konyvekbe. Ha van a konyvtarnak elektronikus

cimlistaja, akkor elektronikus meghivot vagy hirlevelet is érdemes kiildeni.
A dokumentacio koriili teend6k

A fényképek és videofelvételek készitésére, valamint pl. konferencidk esetében az eléadasok
tartalmanak leirasara ki kell jelolni a megfeleld munkatarsat. A latogatok szamanak

meghatarozasara elézetesen jelenléti ivet, latogatasi naplét lehet késziteni.



Lebonyolitas

A lebonyolitas szakasza akkor veszi kezdetét, amikor az elsé vendég vagy kozremiikodo belép
a konyvtarba. A vendégeket részletesen tajékoztatni kell a programrdl, a jelenléti ivet alairatni,
mindenkit kedvesen fogadni. Az elézetes koncepcio alapjan kell végrehajtani a feladatokat,
amelyhez nagy segitséget nyujt az elkészitett forgatokonyv. A program lezarasa utdn a
kozremiikodével rendezni a szerz6dés koriili teendbket. A rendezvény végén vissza kell allitani
az eredeti allapotot, tisztasdgot. Mar a program soran ki lehet kérni a résztvevok véleményét az
eseményrdl vagy ezt meg lehet tenni késébb is, ha rendelkezésiinkre all az elérhetdségiik. Az
elérhetdségi adatok kezelése az adatvédelmi szabalyok alapjan torténhet. Ez lehetdséget biztosit

a lakossag célzott tdjékoztatdsara a konyvtar késdbbi programjairdl.

Utomunkalatok

Pénziigyi elszamolas

A program végén sziikséges pénziigyi elszdmolast végezni. Ha palyazati forras felhasznalasaval
valdsitja meg az eseményt a konyvtar, akkor a pénziigyi elszamolast a rogzitett feltételek

alapjan kell megtenni.
A koszonoélevél megirasa, elkiildése

Az egylittmiikdok, az el6adok, oktatok tervezésben, szervezésben vagy lebonyolitasban vald

segitségnyujtasat, kozremiikodését levélben vagy szoban érdemes megkdszonni.
A dokumenticio elkészitése

A programok dokumentalasahoz tobbféle adat gylijtése ajanlott, amelyek a részvételi statisztika
Osszeallitasaban is segitséget nyujtanak. A konyvtari rendezvényeken a résztvevok szamanak
megallapitdsdhoz hasznalhatok a belépd kapu adatak, jelenléti iv vagy egyszerli szamolasos
modszer is. A dokumentaciot el kell juttatni az érintetteknek, majd archivalni. Ha palyazati
forras felhasznalasaval valosult meg a program, akkor a dokumentalast a palyazati
tdmogatasban rogzitett feltételek szerint kell elvégezni. Ha késziilt a programon barmilyen
produktum, vagy konferencia esetén az elhangzott eldadasok kozzététele az, ami igazan

maradandova teszi munkat.



Eredménykommunikacio

A program eredményeit, hatdsait érdemes kommunikalni, a dokumentaciét nem csak az
elszamoléshoz, beszamolohoz felhasznalni, hiszen az eredmények széleskorii terjesztése jo

lehetdség a lathatosag ndvelése érdekében.
Elégedettségmérés, a program értékelése

A konyvtari programok értékelése tobb 0sszetevobdl all: értékelni kell a konyvtarnak sajat
magat és az egylittmiikodoket, az egylittmiikodés sikerességét a szervezés kapcsan, valamint

értékelnie kell a résztvevoknek a programot.

A konyvtari programok sikerességét, eredményességét ugy lehet tervezetten mérni, ha elére
meghatarozasra keriilnek azok az indikatorok, amelyek reprezentdlni tudjak a sikerességet.
Sokféle indikatort lehet meghatarozni, amely fligg a program tipusatol is. Ilyen lehet pl. az
érdekl6dok szama, a regisztraltak és megjelentek aranya, a résztvevok elégedettsége a
programkindlattal vagy a programok mindségével, az eseményekre visszatérok aranya, 1j
olvasok szama, az interakciok szdma a helyszinen vagy az online feliileteken (pl. kdzosségi
médidban). Ha online a program vagy online is kozvetitésre keriil, akkor a megtekintések,
kedvelések, hozzaszoldsok, megosztisok szdma is mérvadd lehet. A kapott eredmények
Osszehasonlithatok a korabbi rendezvényekkel vagy akar masok programjaival, amelyek
ugyanannak a célcsoportnak sz6lnak. Ha tanulés, valamely készségek fejlesztése volt a cél,
akkor ezen célok teljesiilését megmérve dontheté el, hogy sikeres volt- e program.
Olvasasnépszertisitd program esetén a késébbi kdlcsonzott vagy olvasott konyvek magas szdma

is lehet a siker jele.

A programszervezés soran Osszegyljtott adatok elemzése is hasznos lehet az eseménnyel
kapcsolatos tovabbi dontéshelyzetek megolddsdban vagy a késébbi programok kitalalasa,
szervezése soran. Azoknak a feliileteknek a latogatottsagi statisztikait, amelyeken a
programokat meghirdették €s a rola sz6ld informaciokat kozzétettek, érdemes figyelemmel
kisérni a hasznaloi interakciokkal egyiitt. A programokra elézetes regisztraciot lehet kérni,
annak felmérésére, hogy mekkora érdeklddésre tarthat szamot a rendezvény. Az érdeklddés
felmérésére tobb is kinalkozik: ha tortént hirlevélkikiildés a programrol, akkor a leveleknek az
olvasasi vagy a levélben szerepld linkek atkattintasi aranya megmutatja, hogy mennyire
érdeklddtek az olvasok a program irant, tervezik-e, hogy részt vesznek rajta. Az e-mail-kikiildé
platformok tovabbi statisztikai még részletesebb betekintést adhatnak, amennyiben egyéb

adatgylijtés is megtorténik.



Erdemes rakérdezni az elégedettségmérés soran minél tobb, a rendezvénnyel kapcsolatos
tényezoOre. Akar a program helyszinére (legyen az online vagy offline), szervezésére, tartalmara,
valamint a kommunikaciora. Az elégedettségmérésbdl kideriilhet, hogy melyik hirdetési

csatorna volt a legerésebben és melyik a leggyengébben teljesito.
Sajtofigyelés

A konyvtari rendezvény lezarasanak utolso feladata a folyamatos sajto- és médiafigyelés.
Kiilondsen ajanlatos Osszegyijteni ezeket a kiilsé megjelenéseket, hiszen ezek szdmanak és
tartalmanak elemzésével is lehet kovetkeztetést levonni a sikerességre. Ezenkiviil az

Osszegylijtott linkek a dokumentacioba is bekeriilhetnek.



Ahhoz, hogy a tervezett programrdl minél tobben tudomast szerezzenek, hogy a kulturalis
programok koziil a kdnyvtar programjat valasszak, megfeleld népszersitési technikdkra van
sziikség. A pr- ¢és marketingtevékenységek fontos részét képezik a programszervezeés
folyamatanak. A program népszerusitése torténhet azokon a feliileteken, ahol sok érdeklodot
tomegesen el lehet érni, vagy torténhet célzottan is, csak annak a célcsoportnak, akinek szdl a
rendezvény (pl. az iskoldk meglatogatasa a programkinalat bemutatasara). A célzott marketing
tevékenység sokkal nagyobb hatékonysagot mutat, hiszen medddszoras nélkiil, kozvetleniil a
célcsoportot lehet megszolitani. Emellett viszont ugyanugy sziikség van a tomegmédiumokra
is (pl.: Facebook oldal), hiszen ezaltal potencialis érdeklddokben kelthetjiik fel az érdeklodést

az esemény irant (awareness).

Hirdetési és népszeriisitési csatornak

A programok népszerlsitését hagyomanyos modokon és az 1jabb, digitalis csatornak
igénybevételével is meg lehet tenni. Fontos, hogy a célcsoporthoz igazitott csatorndkat

hasznaljuk, azokat, amelyeken a célcsoportunk tagjai megjelennek.
Offline lehetéségek a meghirdetésre, reklamozasra:

= plakatok kihelyezése a konyvtarban, mas intézményekben, mashol a telepiilésen
= meghivok kikiildése levélben
= személyes meghivas szoban a konyvtarban vagy azon kiviil

»  sajtd és médiamegjelenések: hirek, interjuk
Online lehetdségek a meghirdetésre, reklamozasra:

= hirlevél
=  meghivo kiildése interneten keresztiil (pl. cimlistara)
= kozosségi média feliiletek (pl. Facebook, Youtube, Instagram, Tiktok)
o sajat oldalak
O sajat csoportok
o egyéb csoportok (masok altal tizemeltetett helytorténeti, vagy helyi lakosokat

Osszegylijto, kozéleti csoportok, forumok)



o esemény létrehozasa
= akoOnyvtar sajat honlapja
= partnerek honlapjai
= egyeéb, konyvkultiraval foglalkozo oldalak (pl. moly.hu)
= egyeb, helyieket 0sszegylijto oldalak (pl. miutcank.hu)
= helyi és orszagos sajto, média feliiletei
= orszagos konyvtari portal: kdnyvtarak.hu programnaptarja

= egyéb hirdetések

Tartalom- és influenszer-marketing

A konyvtari programok marketingtevékenysége kapcsan két modszert emelek ki, amelyek
hatékonyan hozzajarulhatnak a célok megvaldsitasahoz. A tartalommarketing egy indirekt
modja a népszerlsitésnek (pull tipusut marketing). Ebben az esetben nem direktben,
hirdetésekkel ,,bombazzak™ az érdekldddket, hanem tartalmakat készitenek azért, hogy azokat
olvasva (fogyasztva) befolyasoljak az olvasokat, felkeltsék az érdeklddést. Korabban erre a
blogok szolgaltak, ma mar a kiilonféle videos tartalmak is jo tartalommarketing eszk6zok,
amelyek igen népszertiiek az interneten. Egy videos interjl, videds konyvtari bejaras, €letképek,
mithely-titkok, jatékos tartalmak mind érdekessé tudja tenni a célcsoport szamara az
intézményt, vagy az eseményeket. Mindezeket pedig egy szokatlan platformon téalalva (pl.

Tiktok) valoban kiilonlegesnek hathat.

Egy manapsag népszerli tipusa a marketingnek az influenszer-marketing, azaz a
véleményvezér-marketing. Véleményvezérnek az szamit, aki egy kozosségen beliil ismert,
annak elismert tagja, véleményével befolyassal van a tobbiekre. A kdzosség mérete barmekkora
lehet: egy iskolai osztalytdl kezdve varosi, orszagos, vagy akar globalis méretii influenszerré is
valhat valaki. Els6 1épésként azonositani kell, hogy ki az, aki véleményvezér lehet a célcsoport
kapcsan, majd az 6 segitségével hirdetni, népszerlisiteni az eseményt. Példaul egy iskola egy
népszerli pedagdgusa is meggyodzheti a didkokat, hogy egy eseményen bizony érdemes részt

venni.



Grafikak, videok készitése

A programok meghirdetéséhez, reklamozasahoz készithet a konyvtar plakatot, meghivot (5.

abra), beharangoz¢ grafikékat és videot, cikket a honlapjara.

konyvtarak,
sikeres
fenntarthatésag

Kornyezettudatos (
4

KONYVTARI INTEZET 9.30-10.00: KOSZONTOK

« Moderatori készonté

« Dr. Flilép Péter miveészeti, kozmuivelddési
« és kozgyUjteményi ugyekért felelos helyettes
allamtitkar, Emmi

Mgr. Egyhazi Déra alelnok, Szlovakiai Magyar
Konyvtarosok Egyesilete

’
20 eves + Roézsa David féigazgato, Orszagos Széchényi

Konyvtar
L L] ’ ® ’
a KOI'I v CII'I Intezei RN ol 10.00-11.40: ELOADASOK

iar
konferenciara « Dr. habil. Kiszl Péter intézetigazgatd,
ELTE BTK Kényvt‘ér és Ipfovma'ciLé:u‘do‘ma‘nyi

Intézet: Hagy y és -
et ac i iv kényvtari

eszkozokkel

Baratné Prof. Dr. Hajdu Agnes egyetemi

tanar, a Magyar Konyvtarosok Egyesuletének

elnoke: Hagyomany és innovacié —>
¢ hatésag: Az IFLA f A
torekvései és eredményei

« Mikolasek Zséfia igazgaté, Jozsef Attila
Megyei és Varosi Konyvtar:
Hogyan tovabb, zéldkényvtar?

+ Fehér Miklos igazgato, Konyvtari Intézet:
a f hatésag a Kényvtari

Hagy y és
Intézet életében

+ Kérdések és valaszok az eldadokhoz

11.40-13.00: TAJEKOZTATOK

« A K.ény\(‘t_trl I‘nu_xn o‘s_ztélyatln‘-k‘.“

Dr. Hangodi Agnes, Dancs Szabolcs, Fazokas
Eszter, Bajnok Tamara,
Békésiné Bognar Noémi Erika

« Kérdések és valaszok az el6adékhoz, majd
a program zarasa

5. ébra Példa egy konferencia plakdtra. A 20 éves a Konyvtdri Intézet: Kérnyezettudatos kbnyvtdrak, sikeres
fenntarthatdsdg cimii konferencia plakdtja. Forrds: sajat készités

Konferencidk esetében ez kiegésziilhet eligazitd tablak, konferencia hattérképek vagy eléadoi
hattérképek szerkesztésével is. Fontos az egységes arculat kialakitasa a programok kapcsan. Ez
azt jelenti, hogy a meghivo, a plakat, az esetleges hirdetések, mind-mind azonos grafikaval,
vezérelemekkel, betitipussal, tervezetten jelennek meg, amelyek vilagossa teszik, hogy a
konyvtar rendezvényérél van szo. A grafikak tervezéséhez az interneten tobb ingyenesen
hasznalhato weboldal all rendelkezésre (pl. Canva), de akar egy egyszerli szovegszerkesztoben

is megfelelot lehet késziteni.

34



webmcnwu‘“_"}(. -
o vedekezes

28 szakmai nap
1 eléadas
1700 résztvevo

20-20" - Hogyan lépjiink egyrdl a kettGre? A K2 tovabbképzési sorozat 10 éve 20-20" - Hogyan lépjtink egyrél a kettre? A K2 tovabbképzési sorozat 10 éve

K2 népszertsito videok

A kovetkez6 K2 alkalom:

HUZZUK BE A FAKE-ET!
Konyvtarak az alhirek ellen =

> » o 048/107

Sz6lj Hozza! Hozza sz6lj! a célesoportok asahoz — K2 tovabbképzési sorozat K2 tovabbképzési sorozat - Kényvtari Intézet

6. ébra Néhdny példa a K2 szakmai napok népszerdisitésére, video formdjaban. A videdkat Nagy Andorral és Toth Matéval
készitettiik. Elérhetdség: https://www.youtube.com/channel/UCnzaaQYKtI9Ay12rXNhUQLA

Szamos tipusu és célu népszerisité videot lehet késziteni az eseményekkel kapcsolatban (6.
abra). Lehet az esemény elokésziileteit, mithely titkait, eredményeit, torténetét, valtozasait

bemutato vagy akar a kovetkez6 alkalmat népszeriisité videot is késziteni.

A konyvtar programkindlatardl a konyvtar arculatahoz igazodo, tajékoztatd kiadvanyt is
érdemes késziteni. Tobb hazai j6 példa is van erre, koztiikk a Godolléi Varosi Konyvtar és
Informacios Kozpont foglalkozisajanloja®’, amely egy 6vodai és iskolai csoportok, kis
kozosségek szamara kinal kiillonbozd konyvtarhasznalati és egyéb foglalkozasokat (7. 4bra).
Minden foglalkozas esetében feltlintetik a program cimét, rovid leirdsat, idétartamat, a

célcsoportot, valamint a konyvtari kapcsolattartd elérhetdségeit. Ilyen tipusu bemutato

20 Godollsi Varosi Konyvtar és Informécios Koézpont foglalkozasajanlé 2019/2020. URL:
https://www.gvkik.hu/uploaded_files/files/eqy%C3%A9b/2019/foglalkozasajanlo 2019 20 web.pdf [Utolso
let6ltés: 2021. 05. 30.]



https://www.youtube.com/channel/UCnzaaQYKtl9Ay12rXNhUQLA
https://www.gvkik.hu/uploaded_files/files/egy%C3%A9b/2019/foglalkozasajanlo_2019_20_web.pdf

kiadvanyt akar tobbféle célcsoportnak is érdemes késziteni mindig a relevans programkinalattal

megtoltve.

7.

28. Don't talktrash! - Gogreen!

45 minutes about the current trash-
situation in Hungary and across the
globe. Waste management, everyday
sustainable practices, innovative project
are all among the subjects we will cover.
What are ecological footprint, and
climate change? And how do they affect
us? What can you do to prevent them?
Come with me in a guided tour to become
a,green-teen”!

Magyarnyelvenis!

Duration: 45 min.
Recommended age: 7-12 grade
Contact: Toth Gabriella
28/515-535 [Felndtt kényvtar)

x*
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dbra Részlet a Go6dollsi

29. Egyetemestermészet

2019 a z6ld Kényvtar Eve Godsllén.
Kérnyezettudatos szemléletiink for-
malasdban a GATE Zdld Klub tagjai
segitenek nekiink. Céljuk a kdrnyezet-
védelmi tevékenység folytatdsa, a
kornyezetbarat értékek terjesztése,
kérnyezetvédelmi oktatas. Egy izgalmas
és interaktiv 6ra keretében ismer-
kedhettek meg fiivel, faval, vadviraggal,
kérnyezetineveld jatékok segitségével.

Foglalkozdsok id6tartama: 45 perc
Ajanlott korosztdly: 7-12. osztdly
Kapcsolat: Toth Gabriella
28/515-535 (Felndtt kényvtar)

*®

BRI

Vdrosi  Kényvtar  és

Informdcids

30. KulTORA - A szervezett tirak
nyoméaban

Mi van, ha azt mondom, hogy a tiirdzas
mend? A szervezett tlrdk virdgkorat
éljiiik, a kinalat béséges. Mit érdemes
magunkkal vinni, é&s mit nem? Melyek a
legismertebb tiravonalak? Mi az az
,0rszagos Kék”? Hol talalhattok kulcsos
hazat? Ezekre és még sok mas kérdésre
keressiik meg egyiitt avalaszt.

Foglalkozdsok id6tartama: 45 perc
Ajanlott korosztaly: 7-12. osztaly
Kapcsolat: Toth Gabriella
28/515-535 (Felndtt kényvtdr)

2
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Kozpont

Forrds: https://www.qvkik.hu/uploaded files/files/eqy%C3%A9b/2019/foglalkozasajanlo 2019 20 web.pdf

Utéértékelés és adatbazis-marketing

foglalkozdsajdnléjabal.

Amikor sikeresnek értékel a konyvtar egy eseményt, érdemes szamba venni azokat a marketing
eszkozoket is, amiket annak népszeriisitésére hasznalt. Ha bevaltak, akkor kés6bb is azokat a
platformokat érdemes bevonni a marketing mix-be. Az elégedett érdeklddoket, résztveviket
ugyanakkor érdemes ,,visszacélozni”: az e-mail-cimiikk vagy valamilyen elérhetéségiik
elkérésével Oket késObb konnyebben elérheti az intézmény pl. egy e-mail segitségével.
Tovabba, ha adatbazist épit a konyvtar (pl. egy Excel-tablazat) a résztvevok listajabol, akkor az
felhasznalhatd lesz ujra és Ujra, természetesen az adatvédelmi iranyelvek (GDPR)

figyelembevételével.


https://www.gvkik.hu/uploaded_files/files/egy%C3%A9b/2019/foglalkozasajanlo_2019_20_web.pdf

Ha konyvtari programokrol beszéliink, akkor mar nem csak a jelenléti hasznaloképzésre vagy
személyes talalkozasra gondolhatunk, hanem az online térben megrendezett programokra is, pl.
online varosismereti vetélkedokre, online meseolvasasra, online klubokra, online tarsasjaték
programokra, online ir6-olvaso taldlkozora, online szabaduldszobara, online képzésekre. Az
IFLA trendek kozott is szerepel, hogy ,az online oktatasi forrasok gyors boviilése
kovetkeztében szamosabba, olcsobba és elérhetdbbé valnak a tanulési lehetéségek. Tovabb nd
az élethosszig tart6 tanulas jelentésége és a nem formalis és informalis tanulas elismertsége.”?:
Ez mar az 1j tipust koronavirus-jarvany elétt is igaz volt, azonban a pandémia hatiséara ez a
trend megerdsodott. 2020-ban és 2021-ben a konyvtarak kapui bezarasra kényszertiltek, fizikai

tereiket nem lehetett k6z0sségi programokra haszndlni, ezért minden rendezvénytipus csak

online modon valdsulhatott meg.

A 2021. januarjdban, a magyarorszagi konyvtarak korében végzett reprezentativ kutatdsunk
alapjan azonban elmondhatd, hogy a koronavirus-jarvany idején ,,a konyvtarak kozosségi
funkcidi irdnt is megmaradt az igény. Szinte egyik naprol a masikra valtak elérhetdvé a
kibertérben az eddig helyben latogatott foglalkozasok, csoportos rendezvények, online
mesefelolvasasok, konyvklubok, konyvtari vetélkeddk, helyismereti kvizjatékok, biblioterapias
¢és klubfoglalkozasok. A kiallitasok és konyvtari sétak virtualis formaban valé megjelenitése,
konyvajanlok, zenei programok, iro-olvaso talalkozok, papirszinhizas és ismeretterjesztd
eldadasok, videds konyvismertetések, podcastek csokkentették a bezartsag €rzésébdl fakado

hianyt a miivészetet és kultirat kedvelék életében.”??

Szamos eldnye és hatranya is lehet a programok, képzések online térbe terelésének. Sokaknak
konnyebb részt venni az ilyen programokon, azonban a digitalis kompetenciafejlesztd
programokra pont azok nem tudnak leginkdbb eljutni, akiknek legnagyobb sziikségiik lenne ra.
A személyes kapcsolat hidnya tovabb neheziti a kapcsolddast, az eszmecserét. A videdhivasra

¢és konferencidk megtartasara is alkalmas szoftverek, platformok igaz lehetdséget adnak a

2l Hegykozi Ilona (ford.): IFLA trendek —réviden. Magyar Konyvtarosok Egyesiilete, Budapest, 2017, 5. p.

22 Békésiné Bognar Noémi Erika [et al.]: A kdnyvtarak és a vilagjarvanyhullamai: gyorsjelentés a magyarorszagi
€s a hataron tuli konyvtarak szolgaltatasairdl. 7. p. 2021 URL:
https://ki.oszk.hu/sites/default/files/hirfajlok/a_konyvtarak es a_vilagjarvany hullamai.pdf [Utolso letoltés:
2021. 05. 30.]



https://ki.oszk.hu/sites/default/files/hirfajlok/a_konyvtarak_es_a_vilagjarvany_hullamai.pdf

megszokott kommunikdciora, azonban az eszk6zok hidnya, a félelem a technikai
megoldasoktol gatolhatja azt. Igy végsdsoron nem biztos, hogy létre tud jonni ugyanaz a szintii

kommunikacio, amely egy fizikai térben megszokotta valt.

J6 megoldas lehet a jovOben, amikor mar tjra lesz alkalom tobb f6s rendezvényeket szervezni
a konyvtarban is, ha a jelenléti részvételt vegyiti a konyvtar az online részvétellel. Az online
kozvetités kiegészitheti a konyvtarban zajlo programot, pl. egy meseolvasas torténhet gy, hogy
a gyermekek jelen vannak, de kdzben online is lehet kozvetiteni. Ugyanez jellemezheti a

jovoben az online konferencidkat, szakmai napokat.

Mar most szamos példa van online képzések, programok megvalositasara. A kilfoldi
konyvtarak koziill mar sokan kinalnak MOOC (Massive open online course) tomeges nyilt
online kurzusokat az érdeklodoknek. Ezeket a kurzusokat vagy sajat honlapjukon teszik
elérhetdvé vagy gytijtéoldalakon lehet rajuk feliratkozni. Jo példa erre a British Library altal
készitett online kurzusok, amelyben a gazdag digitalis gyiijteményiikre tamaszkodnak (pl.

https://www.futurelearn.com/courses/learning-from-the-past). Magyarorszaigon a Somogyi

t23

Karoly Varosi és Megyei Konyvtar is készitett e-learning feliiletet™, amely segitséget nytjthat

az otthoni tanulés soran.

Online kozosségi programokban is gondolkodhat a konyvtar. A kozosségrl alkotott kép is
egyre jobban megvaltozik, hiszen régen a kdz0sség tagjai fizikailag is egy helyen voltak, de ma
mar Ugy is kialakulhat k6zosség, hogy az emberek nincsenek egy térben. Napjainkban a
technoldgia fejlodésének koszonhetden egyre tobb 1) funkcid, Uj élmény jelenik meg, és ez
véltoztatja meg a kozosségrol alkotott képet. Manapsag mar ,,az internet segitségével virtualisan
leképezhetdk tarsadalmi életiink legaprobb mozzanatai, a személyes kapcsolattartastol a
gazdasagi, illetve a politikai szerepvallalasig.”?* Ennek oka, hogy az informaciétechnolégia
rohamosan fejlédik, és napjainkra mar olyan eszk6zok allnak rendelkezésre, amelyek lehetdvé
teszik a virtualis leképezddést. A virtualis vagy online kdzdsségek kialakulasa e technologiak
elterjedésével valdsulhatott meg, hiszen igy az emberek sokféle modon kommunikélhatnak
egymassal. A vilaghalon ennek kovetkeztében egy parhuzamos életet élhetiink, ami szoros
kapcsolatban all a valos életiinkkel. Az internet eldsegiti a mar meglévdé ismeretségek,

baratsagok apolasat, valamint 0j ismeretségek szerzését is.

23 Somogyi Kéroly Varosi és Megyei Kényvtar e-learning feliilete: http://www.sk-szeged.hu/e-learning
24 Szaloki Gabriella: Virtudlis egyiittlét, valos siker: az online kozdsségek. In: Tudomanyos és Miiszaki
Tajékoztatas, 2006. (53. évf) 9. sz. 409-421. p.



https://www.futurelearn.com/courses/learning-from-the-past
http://www.sk-szeged.hu/e-learning

»Matzat értelmezése szerint egy online kdzosség olyan emberek csoportja, akik szamitogépes
eszkozok segitségével kommunikalnak egymassal, és ez a kommunikécio alapvetéen az

egyének kozos érdeklddése koriil dsszpontosul.”?

Ma mar az online kdzosség kifejezést is
hasznaljak, amely nem zarja ki, hogy az interneten kialakul6 kozosségekbol valds kozosségek
alakuljanak Kki. Ridings és tarsai az interakcio gyakorisagat is belevették a virtualis kozosség
fogalmanak meghatarozasaba: ,,k6z0s érdeklddési korrel és szokasokkal rendelkezd emberek
csoportja, akik szervezett keretek kozott, az internet segitségével rendszeresen és tartdsan
kommunikalnak egymassal"?® Ridings és tarsai Osszegyiijtotték a motivaciokat, hogy az
egyének miért csatlakoznak a virtudlis kozosségekhez: értékes informacido gytijtése; a
csoporthoz vald tartozds ¢érzése; a személyes gondok megbeszélésének lehetdsége;
ismeretségek, baratok szerzése; kikapcsolodas, szorakozas apropoja.?’ A lehetéség megadatik
manapsag a virtualis kozdsségek kialakitdsara, ennek egyediili korlatjat a kisebb savszélesség
¢s a korszerlitlenebb technologia jelenti, amelyeket ugy lehet kikiiszobdlni, hogy a

kommunikécionak helyet ado feliiletet ugy kell kialakitani, hogy megjelenithetéek legyenek

kiilonféle technoldgiai hattérrel rendelkezoknél egyarant.

% Zsigd David: Bloghalozatok rejtett kozossége. In: Informacids tarsadalom, 2008. (8. évf) 4. sz. 115. p.
% Uo. 116. p.
27 Uo. 115-131. p.



A programotleteket lehet meriteni mas konyvtarak munkatarsaitol, a tobbi konyvtar
rendezvényterveibol, beszamoldibol (pl. a honlapjaikrol), jo gyakorlatokat leiré szakmai
kiadvanyokbdl, a Konyvtari Intézet szakmai anyagibol, korabban megvalositott hazai projektek

eredményeibdl.

Szamos hazai konyvtari szakteriileti projekt, program foglalkozott és a lebonyolitas soran
kidolgozott konyvtari programokat, amelyek inspiraciéul szolgalnak az ujabb rendezvények
kitalalasdhoz ¢és megvaldsitasahoz. J6 Otletmeritd hely lehet még azoknak az orszagos
programsorozatoknak a weboldala, amelyekhez konyvtéarak is csatlakozni szoktak. A teljesség
igénye nélkiil a kovetkezOkben bemutatok néhany olyan weboldalt, altalam ismert és ajanlott

kiadvéanyt, amelyek kdnyvtari programokat tartalmaznak.

Hazai fejlesztési projektek

Az én konyvtaram projekt

»2Az én  konyvtaram”  EFOP-3.3.3-VEKOP/16-2016-00001  szamtGi  projektet a
konzorciumvezetd Szabadtéri Néprajzi Muzeum (SZNM) és a Févarosi Szabo Ervin Konyvtar
(FSZEK), mint felkért konzorciumi partner kozdsen valdsitott meg 2017 és 2020 kozott. A
projekt célja volt a koznevelés hatékonysdgat ¢és eredményességét szolgald, 0j tipusu
kompetencia- és készségfejlesztd, és tanulast tamogatd konyvtari szolgaltatasok fejlesztése.
Ennek soran a konyvtari rendszer fejlesztése érdekében a konyvtirak mar miikodd jo
gyakorlataikbol 90 valt a projekt részletesen kidolgozott mintaprogramjava. A mintaprogramok
konyvtari koriilményekre igazitott foglalkozastervezetek, amelyek a kozoktatas céljainak
megvalositasat tamogatjdk konyvtari eszkozokkel, lehetdségekkel €s korszerli pedagogiai
modszerek alkalmazasaval, tovabba figyelembe veszik a kdzoktatas kimeneti kvetelményeit,
az adott korcsoport ¢€letkori sajatossagait. A programok modulokbol épiilnek fel, egységes
keretben, egységes kovetelményekkel késziiltek és szabadon felhasznalhatok és mddosithatok
az egyéni sajatossagok, célcsoport, eszkozrendszer fiiggvényében. A 90 mintaprogramot 4

fejlesztési iranyba lehet besorolni: digitalis irastudas-, konyvtarhasznalat-, szovegértés- és



olvasasfejlesztés. A kidolgozott mintaprogramok a projekt altal kiadott kotetekben, valamint a

hivatalos weboldalon (http://www.azenkonyvtaram.hu/fejlesztes) érhetoek el.

A Cselekvo kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas projekt

A ,Cselekvé kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas” EFOP-1.3.1-15-2016-00001
projektet harom szakteriilet (mizeum, konyvtar, kozmiivel6dés) vezetd intézményeinek, a
Szabadtéri Néprajzi Muzeum (SZNM) Muzeumi Oktatasi és Modszertani Kézpont (MOKK),
az NMI Mivelddési Intézet Nonprofit Kozhasznu Kft. (NMI Nkft) és az Orszadgos Széchényi
Konyvtar (OSZK) konzorciuma 2016 és 2019 kozott valdsitotta meg. Az Orszagos Széchényi
Konyvtar a Konyvtari Intézetet bizta meg a projekt feladatainak ellatasaval. A projekt célja volt
a tarsadalmi aktivitas novelése, a fejlesztésbe bevont telepiiléseken a kozdsségi szerepvallalés
erdsitése, a telepiilések dnkormanyzatai, kulturalis intézményei és lakosai kozotti kapcsolatok
erdsitése, az egylittmiikodés kultirdjanak magasabb szintre emelése. A projekt soran 25
kivalasztott mintaprojekt a Cselekvd kozosségek projektben kidolgozott modszertanok
legalabb egyikét kell, hogy alkalmazza. Ezek a mintaprojektek szamos, helyi értékekre
reflektalo, esélyteremtd, tarsadalmi részvételt és befogadast és a generdciok kozti parbeszédet

erdsitd programdotletet is tartalmaznak.


http://www.azenkonyvtaram.hu/fejlesztes

Programotleteket tartalmazé weboldalak
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8. dbra Az ALA Programming Librarian oldala

Az Amerikai Konyvtari Szovetség (American Library Association, ALA) konyvtari
programokkal foglalkozé weboldala a Programming Librarian® (8. abra) abban igyekszik
segiteni a konyvtarakat, hogy betolthessék kozponti szerepiiket a kozdsségiik kulturalis
életében. A honlapon a konyvtari szakemberek megoszthatjdk egymassal 6tleteiket, tanulhatnak
¢s inspiralédhatnak, hogy kivald programokat nyujtsanak célkozonségiik szamara. Az oldal
nemcsak programotletekkel szolgal, hanem részletes leirasokkal (pl. célok, marketing terv,
koltségvetés), letolthetd mintakkal is, amelyek a programszervezéshez is segitséget
nyujthatnak. A programleirasokat kiilonb6z6 szempontok szerint lehet lesziirni: a rendezvényre
kolthetd pénziigyi keret, a kdnyvtar tipusa, a program témadja, valamint a célcsoport. Lehetdség
van még az oldalon a szakmai fejlédésre is, hiszen ingyenes online eléadasokat kinal az

érdeklodOknek.

2 A Programming Librarian weboldal elérhet8sége: https://programminglibrarian.org/



https://programminglibrarian.org/

Magyarorszagon szamos olyan, minden évben megrendezésre keriild programsorozat,
tematikus hét létezik, amelyhez a konyvtirak rendezvényeikkel csatlakoznak. A két
legismertebb az dsszel megrendezésre keriilé Orszagos Konyvtari Napok, valamint a tavaszi

Internet Fiesta. Ezt a két programsorozatot az Informatikai és Konyvtari Szovetség szervezi.

Az Orszagos Konyvtari Napok és az Internet Fiesta soran kiilonboz6 tipust konyvtarak kindljak
egy héten keresztiil az adott évi tematikaba ill6 programjaikat. Kiilonb6z6 célcsoportokat,
korosztalyokat megszolitanak a kiilonbozé miifaja programok (vetélkedd, jaték, kiallitas,
eldadas, beszélgetés, iro-olvasod talalkozo). Az Internet Fiesta programjai inkdbb a digitéalis

kompetencidk fejlesztését, a vilaghaldval kapcsolatos tudas megszerzését tiizte ki célul.

ORSZAGOS KONYVIARI NAPOK

2020. OKTGBER 51 A Ry
Unnepeljiink egyiitt! L) oktdber 11,

kezdélap regisztraci6 telepiilések intézmények témakorok programtipusok OKN szamokban archivum Babaolvasé szakmai nap

Felhivas Programok Legfrissebb regisztraciok

A 2020. évi Orszagos Kényvtari Napok Rendezvények az orszdg tébbszaz Babatorna, étkezés, életmod
eseményei két jelentds évfordulo kéré konyvtaraban. Keresni lehet helyszin, datum  Déryné Miivel6dési Haz és Konyvtar
koncentralédnak. 30. sziiletésnapjat Ginnepli  vagy témakdor szerint: Ullés

az Informatikai és Kényvtari Szévetség, Konyves Vasarnap

illetve 15. alkalommal kertil sor a kényvtari megyék, telepiilések, intézmények, Konyvtar, Informacios és kézosségi hely

szakma legatfogobb, legtébb intézményt és
résztvevét megmozgatoé
rendezvénysorozatara.

tovabb >>

Babaolvas6 szakmai nap
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idépontok, célkozonség, rendezvény
tipusok, rendezvény témakorok,
Konyves Vasarnap

Vendégeink az Orszagos Konyvtari
Napok rendezvényein >>

Jaték
Jatssz(on) vellink az Orszdgos Koényvtari
Napok fejtéréivel:

Betiibuli
Kolyokolvaso
Ne csak l6gj a neten!

Balloszég

Orszagos Konyvtari Napok
Kazincbarcikan

Egressy Béni Varosi Kényvtar
Kazincbarcika

Fotok

9. ébra Az Orszdgos Kényvtéri Napok honlapja (http://osszefogas.kimk.hu/)

A konyvtari szervezetek altal inditott és koordinalt programsorozatokon kiviil a konyvtarak mas
programsorozathoz is csatlakozni szoktak rendezvényeikkel. Az aldbbiak tartozhatnak ide:
Kozosségek Hete, Muzeumok éjszakaja, Kutatok éjszakdja, Unnepi konyvhét, Budapesti
Nemzetkdzi Konyvfesztival, Kulturdlis Ordkség Napjai. E nagyszabast eseménysorozatok

honlapja sokféle otletet, mar bevalt gyakorlatokat tartalmaz kiilonb6z6 tipusu konyvtaraktol.

43


http://osszefogas.kjmk.hu/

A honlapokon tul érdemes mas konyvtarak altal publikalt foglalkozastervezeteket

tanulmanyozni, valamint az altaluk kiadott modszertani kiadvanyokat bongészni.
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