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Hogyan alkalmazzuk az érdekérvényesitést és a marketinget a konyvtarban?
A Magyar Kényvtarosok Egyesiilete gyakorlati workshoppal egybeko6tott konferenciaja

Szakmai beszamolé

A Magyar Konyvtarosok Egyesiletének rendezvényén (2019. november 13., Orszagos Széchényi
Konyvtar) a szervez6k lehetGséget kivantak teremteni a konyvtdrszakmai érdekérvényesitéssel és a
hatékony konyvtari marketinggel kapcsolatos kérdések, tapasztalatok megvitatasara, Uj ismeretek és
a hozzdjuk kapcsolddé gyakorlati médszerek, eszkdzok alkalmazasanak elsajatitasara.

Az MKE EInokségének véleménye szerint az érdekérvényesités és a konyvtari marketing tevékenység
korunk marketing-orientdlt ideoldgiai és Uzleti keretrendszerében kiemelt szereppel bir minden
konyvtartipus életében, igy a szakmai konferencia elsédleges célja az volt, hogy szemléletformald
el6adasokkal és gyakorlatokkal adjon tdmpontot a résztvevéknek a minél korszer(ibb és hatékonyabb
érdekérvényesité és marketingtevékenység kialakitdasahoz a konyvtarakban. A konferenciara nagy
érdeklédés mellett keriilt sor.

Az MKE elnokének koszontbje utan els6ként Dr. Dér Cs. DezsG, a Metropolitan Egyetem docense és
Kalmdar Gabor, az egyetem hallgatéja kaptak szét, akik Kultura és marketing taldlkozik” cim
el6adasukkal helyezték kontextusba a kultdra, azon belil a kényvtarak helyét a marketing vildgaban.
Dr. Dér Cs. Dezs6 érvényes és elgondolkodtaté kérdéseket fogalmazott meg a kulturalis marketing
témajdban, ravilagitott arra, mennyi tévhit és elditélet huzédik meg amogott, hogy a kultdra ,,aruba
bocsatasanak” koncepcidjatél még ma is sok intézmény idegenkedik. Széles kdrben vallott nézet, hogy
a kultdra nem ,,tomegcikk”, egyrészt mert elvont értéket képvisel, masrész nincs tomegbazisa. Szintén
elterjedt allaspont, hogy a (mindségi) kultira 6nmagat is képes eladni, illetve nincs benne annyi pénz,
hogy érdemes legyen erdGforrasokat fektetni a marketingjébe. Az el6add ugyanakkor amellett tort
Iandzsat, hogy nemcsak hogy sziikség van kulturdlis marketingre, hanem annak 6nall6 menedzsment
funkcidként kellene megjelennie a kulturdlis intézményekben. Leszogezte, ha kultdrat akarunk
»eladni”, nem az szamit, hogy mi mit akarunk kommunikalni, kozvetiteni — azon kell elgondolkodnunk,
hogy a ,vevd” (kulturafogyasztd) mit var téliink és a kulturdlis termékt6l. Az intézményeknek
hozzaadott értéket kell adniuk a célcsoportjuknak, mert csak akkor lesz ,eladhatd”.

A kérdésfelvetés és a valaszok megadasat kovetGen a hallgatdsag kis marketingtorténeti 6sszefoglalét
kapott. Mig a régmultban nagyjabdl minden termékbdl annyi késziilt, amennyit fel is hasznaltak az
emberek, addig a tomegtermeléssel egy Uj korszak kdszontott be — a tobbletet (felesleget) pedig a
marketing segitségével igyekeztek eladni, illetve a lappangd igények feltarasaval igyekeztek tovabbi
igényt generalni az adott termékre. Mar eljutottunk a virtudlis igények generaldasanak korszakaba,
amikor az adott igény valdjdban nem létezik, de marketingeszkdzokkel ,,megtanitjak” a fogyasztonak,
hogy mégiscsak szilksége van az adott termékre. Ehhez ,vildgokat” és ,torténeteket” teremtenek (lila
Milka tehén, Coca-Cola), amelyek érzelmi befolyasolassal képesek eladni az adott terméket. A kultira
ehhez képest mindenképp jobb helyzetben van, mert ahhoz nem kell kitalalni a torténetét, hiszen az
adott. A bevond marketing révén élményként lehet eladni/terjeszteni a kultarat (pl. egy kidllitas
képének rekldmozasa egy plazdban egy spontan akcidval: https://youtu.be/IxPhRsI57dM). Ehhez
hasonldan a konyvtar is 5nmaga egy torténetet képvisel, amelyre sok marketingelemet fel lehet fiizni.

A koz0s el6adas masodik részében Kalmar Gabor, a Metropolitan Egyetem hallgatdja j6 konyvtari
gyakorlatokat mutatott be féként az Egyesiilt Allamokbdl, ahol megvalésul az élménymarketing, azaz


https://youtu.be/IxPhRsl57dM

az olvasék, a kdozosség bevonasa a konyvtar torténetébe. Az el6addk tovabbi szakirodalmat ajanlottak
a témahoz.

A masodik el6adéd, Lévai Richard az izleti szférabdl érkezett, online marketing tanacsado (a Liftup Kft.
lgyvezet( igazgatdja). El6adasanak cime: A hatékony online marketing a 21. szdzadban. AlapvetGen az
online kommunikacié platformjairdl beszélt, és legfGképp az Instagramon alkalmazhato
marketingtevékenységrél. Mindenekel6tt egy 2018-as onlineplatform-hasznalati  felmérés
eredményeit mutatta be, melyekbdl azt a kovetkeztetést vonta le, hogy a kiilénb6z6 célcsoportokat
(életkori, szakmai csoportokat) kiilonbo6z6 eszkdzokkel kell és lehet elérni, ezért egy-egy intézménynek
tobb online platformon is jelen kell lennie. Az aldabbi hatékonysagnovel6 eszkdzokrél beszélt
részletesebben el6adasaban:

e Meglévé tartalmak ,,silt galambként” (passzivan, automatikusan, azaz kiilondsebb proaktivitas
nélkul) torténd eljuttatasa a célcsoporthoz (pl. megfelelé hashtagek haszndlata a tartalom
leirasahoz)

o Az (izenet célzott eljuttatasa az emberek egy konkrét csoportjahoz (helymeghatarozas, offline
adatgydijtés, hasonlé érdekl6désl csoportok megtaldldsa a Facebook ajanlatai segitségével

e Folyamatos kommunikacié a mar feltart célcsoportokkal — aktudlis események kihasznalasa,
kontextusként vald bevetése a tartalomszolgaltatashoz

e  Programok dokumentalasa és prezentdldsa

e Technikai eszkozok, trikkok alkalmazdsa (alloképek preferalasa, a kiterjesztett valdsag
eszkodzeinek haszndlata, melynek soran egy egyszer( logd vagy QR-kdéd mogott szamos tovabbi
tartalomhoz jut a felhasznald, remarketing-lista épitése, weboldalak kihasznaldsa, chatbot
haszndlata, Facebook-csoportok és események létrehozasa)

e Események, latogatasok utdéletének nyomon kovetése, megosztdsa, napirenden tartasa

A fenti eszk6zok gyakorlati alkalmazasat szdmos éI6 példaval illusztrdlta az el6add, bemutatva konkrét
konyvtarak Instagram-oldalait és egyéb webes platformjait.

Gerencsér Judit, az MKE fétitkara elGadasaban (A kényvtdri érdekérvényesités a 21. szdzadban)
fontosnak tartotta kiemelni, hogy az érdekérvényesités megtervezett, szandékos, tartés folyamat,
amelynek létezik személyes, intézményi, nemzeti, regionalis és globalis szintje. Az érdekérvényesités
minél pontosabb definidldsa érdekében szembedllitott az az érdekérvényesitéssel kiilonb6z6 rokon, de
mégis mas szintl és kiterjedés(i szakmai terileteket (példaul a PR-t, a marketinget és a lobby-
33tevékenységet). A konyvtari érdekérvényesitésre ratérve kiemelte, hogy a konyvtarak lathatésaga
még ma is gyenge, pedig a témaban végzett kutatasok eredménye szerint az emberek ma is a tudas és
a gondolati szabadsag letéteményeseként tekintenek rajuk. igy a konyvtari érdekérvényesités célja
nem lehet mas, mint a mozgdsitds a konyvtari élet minden szereplSje korében (az olvasétdl a
dontéshozokig).

Ehhez sziikség van egy jo konyvtari érdekérvényesit6re (Library Advocat), akinek az alabbi
tulajdonsagokkal kell birnia:

o hit a konyvtari értékekben és az informacidhoz valé egyenl6 hozzaférés elvében
o kivalo egylttmikodési készség
e viszont nem feltétlenil sziikséges, hogy az illet6 konyvtaros is legyen.

A konyvtari érdekérvényesité teenddi:

o folyamatos kutatast folytat a jelenlegi helyzetrdl és a kihivasokrol
o folyamatosan kommunikdl az érintett csoportokkal



e megosztja a sikertorténeteket
e marketingeszkozoket alkalmaz

Az érdekérvényesités két legfontosabb eleme a kapcsolatépités és a kommunikacié. Utébbi hatékony
miveléséhez sziikség van egy kommunikacids tervre, amely a célcsoportoknak megfelel6 nyelvezettel,
meggy6z6 erbvel biztositja céljaink megvaldsitasat. A tervben vazolni kell a megfelel6 kozosségi
médiumok haszndlatat, az utékovetés és az értékelés elemeit. Emellett szintén késziteni sziikséges egy
mindig aktualizalt, az érdekérvényesités id&szer(i céljaira szabott érdekérvényesitési stratégiat az un.
SMART-modell alapjan (a rovidités a kovetkezGket takarja: Specifikus — Mérhet6 — Akcidorientdlt —
Redlis — Tervezhetd. A stratégidaban rogziteni kell az adott probléma(ka)t, a célokat, az érintetteket, a
rendelkezésre all6 és szikséges erGforrasokat, a kapcsolédé marketingkampany elemeit, végil a
visszacsatolds eszkozeit. Gerencsér Judit sajnalattal jegyezte meg, hogy magyar anyagok nem igazan
allnak rendelkezésre errél a témardl, de a hallgatdsagnak jo szivvel ajanlotta a Canadian Association of
Public Libraries szakmai anyagat.

A témahoz kapcsoléddan a hallgatdsdg a hatékony konyvtari érdekérvényesitésrél egy workshopon,
csoportos brainstormingon vett részt. A feladatuk az volt, hogy bemutassak, hogy egy-egy cél
megvaldsitasaban milyen moédszerekkel tudnanak részt venni (pl. konyvtarosként hogyan érheté el a
dontéshozokndl, hogy a szakemberek nagyobb 6nallésagot kapjanak a pénzek elkoltésében).

Haszonné Kiss Katalin, a FSZEK Régidigazgatdja el6adasaban (Kényvtdri marketing a gyakorlatban)
arrél szélt, hogy a konyvtarak gyakran ingyen vallalnak olyan, az olvasdk altal természetesnek vélt
szolgaltatdsokat, amelyek az Uzleti szférdban vagy egyszerlen a mindennapi életben pénzes
szolgaltatasként mikodnek. Ezekbdl hozott szamos példat, illusztraciot (pl. tdbor, Konyvtarak
éjszakdja, gyermekmegébrzés, idGsek informacidtechnoldgiai tdmogatdsa). Ezen tul kitért arra, hogy a
koényvtdr hogyan tud részt vallalni a helyi kozosségek épitésében kiteleplilésekkel, sajat programokkal,
globalis eseményekhez vald csatlakozassal, de pusztan a kdnyvtar térkialakitasaval (pl. Allati kdnyvtar,
Bookface-kampany, Veszits el egy konyvet!, Wordpool, z6ld projekt). Ez el6add a mas intézményekkel,
szervezetekkel vald egylttm(ikodést is kiemelt fontossdagunak tartja a konyvtar lathatdsdganak
erdsitése érdekében (pl. Ringatd program, robotika workshop, faliltetés civil szervezetekkel, online
kozépiskolai konyvtarosképzés).

Az eredményes konyvtdri marketing témajahoz is kapcsolddott egy workshop, amelynek keretében
ugyanazok a csoportok dolgoztak egyiitt, és az volt a feladatuk, hogy egy-egy valds vagy képzeletbeli
konyvtari szolgaltatds népszerlsitésének eszkdzeit bemutassak, lehetbleg egy marketingstratégia
feldllitasaval. Pl. hogyan népszer(sitenénk a kbnyvtarosi hivatast, miért j6 ma konyvtarosnak lenni.

A konferencia zarasaként Bardos Andras, Ujsagird, egyetemi docens, a 21. Szdzad Kiadd vezetéje
Kényvtdri imdzs a 21. szdzadban a kéztudatban és a médidban cim(i el6adasaban tagabb kontextusba
helyezte a konyvtari marketing kérdését. MindenekelStt egy gondolatébreszté kérdéssort intézett a
hallgatésaghoz, melynek segitségével a résztvevék kozosen elmélkedtek a kozeli és tavoli jovordl, a
lehetséges forgatékonyvekrdl. Ennek kapcsan azt is végig gondolhattdk, hogy a konyvtar maga hogyan
fog megvaltozni a kdvetkezd évtizedek sordn, illetve azok az el6itéletek és hiedelmek is széba keriltek,
melyek mar jé ideje a konyvtarakhoz kotédnek (hogy t.i. a kdnyvtar unalmas, poros, érdektelen hely).
Az interaktiv, szinte beszélgetés jellegli el6addsban Bardos Andras kifejtette azon nézetét, miszerint a
konyvtarak a tanulds, a jaték és a kozosség terei, akar kotottségek nélkili iskolaként is definidlhatjuk
Sket. Ugy vélte, hogy a konyvtar és az arrdl alkotott kép akkor tud valtozni, ha az iskola is valtozik.
Megerésitette a nap elsé el6adasaban elhangzott allitast, mely szerint a marketing ma mar nem
annyira terméket, mintsem élményt arul, igy a konyvtarnak is ezt kell tennie, csak el6bb meg kell



hatdroznia, hogy mi is az az élmény, amit arul. A marketinghez ma mar igen sokféle jelentés és funkcio
kapcsolddik, és ehhez a konyvtaraknak is alkalmazkodniuk kell.

Koszonjuk a Nemzeti Kulturdlis Alap tamogatdsat, amelyet ennek a rendezvénynek a
megszervezéséhez és megtartasahoz biztositott!

A konferencia el6adasai elérheték az MKE holnapjan: https://mke.info.hu.

Ez a szakmai beszamold elérhet6 az MKE honlapjan:
https://mke.info.hu/tevekenysege/palyazatok/palyazati-beszamolok/nka-palyazatok/

és a Hungaricana kozgy(ijteményi portalon: https://hungaricana.hu/hu/nka-palyazati-
beszamolok/2020/
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A Magyar Kényvtarosok Egyestilete (MKE) Elndksége
2019. november 13-an (szerdan)

10 orai kezdéssel orszagos szakmai konferenciat szervez
HOGYAN ALKALMAZZUK AZ ERDEKERVENYESITEST ES A
MARKETINGET A KONYVTARBAN cimmel,
amelyre tisztelettel meghivom
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Alapitas éve: 1935

HELYSZIN:
Orszagos Széchényi Kényvtar VI. emeleti tanacskozo terme —
(Budapest, Budavari Palota F. éptilet)

Moderator: GERENCSER JUDIT — az MKE fé6titkara

KOszONTO

10.00-10.10 BARATNE DR. HAUJDU AGNES — az MKE elnoke

ELOADASOK

10.10-10.40 KULTURA ES A MARKETING
DR. DER Cs. DEzZSO, A METROPOLITAN EGYETEM DOCENSE

10.40-11.10 A HATEKONY ONLINE MARKETING A 21. SZAZADBAN
LEVAI RICHARD, A LIFTUP KFT UGYVEZETO IGAZGATOJA, ONLINE
MARKETING TANACSADO

11.10-11.30 A KONYVTARI ERDEKERVENYESITES A 21.
SZAZADBAN
GERENCSER JUDIT, A MKE FOTITKARA

11.30-12.15 A HATEKONY KONYVTARI ERDEKERVENYESITES -

WORKSHOP
Moderator: GERENCSER JUDIT, A MKE FOTITKARA

12.15-13,00 EBED



13.00-13.30

13.30— 14,30

14.30-15.00

KONYVTAR MARKETING A GYAKORLATBAN
HAszZONNE Kiss KATALIN, A FOVAROSI SzABO ERVIN KONYVTAR
REGIO IGAZGATOJA

AZ EREDMENYES KONYVTARI MARKETING -
WORKSHOP

MODERATOR: HASZONNE Kiss KATALIN, A FOVAROSI SZABO ERVIN
KONYVTAR REGIO IGAZGATOJA

KONYVTAR IMAZS (LIBRARY IMAGE) A 21. SZAZADBAN
A KOZTUDATBAN ES A MEDIABAN

BARDOS ANDRAS, A 21. SzAzZAD KIADO VEZETOJE, EGYETEMI
DOCENS, UJSAGIRO

A RESZVETEL INGYENES, DE REGISZTRACIOHOZ KOTOTT.
A RESZVETELI SZANDEKROL VISSZAJELZEST SZERETNENK KERNI,

LEGKESOBB 2019. NOVEMBER 11-IG.

KERJUK AZ ALABBI LINK SEGITSEGEVEL REGISZTRALJANAK

RENDEZVENYUNKRE.

KEREM, HOGY FOGADJA EL AZ MKE ELNOKSEGENEK MEGHIVASAT,

TISZTELJE MEG JELENLETEVEL A RENDEZVENYUNKET!

A SZAKMAI KONFERENCIA

A NEMZETI KULTURALIS ALAP TAMOGATASAVAL VALOSUL MEG.
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Nemzeti Kulturalis Alap
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