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ELEGEDETTSEGI KERDOIV ELEMZESE -
2023, MKE VANDORGYULES, TATABANYA

A 2023-as vandorgyilés elégedettségi kérdbivét hasonld szamban és aranyban toltétték ki a
férfiak és nék, mint korabban, az életkori megoszlasnal pedig latszik, hogy az 40-50-es
korosztaly a valaszoldk tdbb mint kétharmadat lefedik.
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Hasznosnak érzi-e a szakmai kiallitas megrendezését? I_D
259 valasz

@ Felesleges
@ J6 kiegészitd program
Mindig megnézem
& Elengedhetatlen
@ nem lattam
@ A helyszin, nem volt megfeleld 1
@ Igen, de most is zsfoltt volt.__.
@ nem vettem részt

112%

Szintén hasonlé a megoszlasa a szakmai kiallitas megitélésének, a korabbi évekhez képest
kicsit csdkkent a legkivalobb megitélés: az elengedhetetlen valaszok aranya, de gyakorlatilag
megfeleld, szikséges kiegészitd programnak tartjak. A széveges indoklasban a helyszint érte
kritika, széttagolt volt, zsufolt, nem megfeleld a programnak.

A vandorgyllést alapvetben egy visszatéré kdzdnség latogatja, ezt jelzi, hogy a valaszoldk
majdnem fele jelezte, hogy az el6zd vandorgyilésen hallott az idei programrél. Ez egyébként
jéval tébb, mint a tavalyi kérd6iv hasonlé valaszainak.

Honnan szerzett informaciot a Vandorgyiilésrdl? IO masolas
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A szervezéssel, programokkal és kiegészit6 dolgokkal kapcsolatos elégedettséget az alabbi
grafikonon lathatjuk. Ahol lehetett, ott 6sszehasonlitottuk a 2022-es valaszokkal, és sajnos az
derdl ki ebbdl, hogy szinte minden tényez8d esetében rosszabbnak itélték a résztvevék a
tatabanyai rendezvényt. Az egyetlen pont: a kirandulasok, ahol a magas értékelés még a 2022-
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es értéket is meghaladta. A valaszaddk 1-6-os skalan értékeltek, a grafikon az atlagértékeket
mutatja.

Az osszehasonlité tablak:

Elégedettség a vandorgylilés szervezésével
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Elégedettség a vandorgylilés kiegészitdivel
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A 2023-as adatok osszesitve:

Elégedettség a vandorgylilés
szervezésével, 2023
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A szervezés pontszamai alapjan azt mondhatjuk, hogy a z6ld fenntarthatésagi szempontok
nagyon fontosak, de a tajékoztatast, informaciés tablak, informaciés anyagok elhelyezése,
térképek hasznalata sokkal jobban kellett volna mind el6zetesen, mind a helyszinen
megoldaniuk a szervez6knek. A telefonos applikacio jo o6tlet volt, de nem mikddott
megfeleléen, ez a szdveges visszajelzésekbdl is kideril. A szervez8k segitbkészségét ettdl
fuggetlendl értékelték a résztvevok.

Elégedettség a vandorgylilés szakmai
programjaival, 2023

5,43

A grafikonbdl jol latszik, hogy a résztvevék a szakmai el6adasokkal és el6adokkal kivaloan
meg voltak elégedve a szekcidlléseken, de a kisplenaris eléadasok, valamint a workshopok
témai mar kevésbé sikeresebb eredményt és hatast értek el. A kritika ezen kivul a helyszinek
technikai feltételeivel, idébeosztasaval volt kapcsolatos.
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Elégedettség a vandorgylilés kiegészité
programjaival, 2023

A kiegészitd szolgaltatasok és programok vegyes képet mutatnak, a kulturalis, kiegészitd
programok és kirandulasok magas pontszamai bar majdnem mind alacsonyabbak, mint tavaly,
meég igy is kivalonak mondhatok. Probléma és szamos jogos panasz érkezett viszont a
szallassal, étkezéssel és a barati talalkozo szervezésével kapcsolatban.

Intézkedések, javaslatok 2024-re:

Levonva a megfelel tanulsagokat a 2024-es vandorgyllés szervezése soran a kdvetkezd
szempontokat mindenképpen javasoljuk bevezetni, alkalmazni, illetve meguijitani:

e egyeztetés a szervezeti igényekrdl, javaslatokrdl, szakmai férum a vandorgydlés
megujitasa kapcsan a szervezeti vezet6kkel és tagokkal: munkacsoport felallitasa;

e nagyon javasolt a szekciollések id6beli széthuzasa, két napra osztasa; sokkal kevesebb
parhuzamos el6adas megléte, hogy a résztvevék minden érdekes és tartalmas eléadast
meg tudjanak hallgatni. Tehat legalabb mar az elsé nap délutanjan induljanak el a szakmai
programok, és a 2. napon délelétt és délutan is legyenek, aranyosabban elosztva a
szekcioulések;

e az év fiatal konyvtarosa és a Kovacs Maté dij esetében is javasolt a laudacié és a képes
filmbemutatd, a laudacié szévegéhez a birald bizottsagtol kell kérni néhany mondatos
szOveges javaslatot és elemzeést;

o lehet6ség szerint olyan telepllésen, varosban szervezziink vandorgydilést, ahol megfelel®
hely adott a szakmai el6adasok lebonyolitasara, ekkora tomeg elszallasolasara,
étkeztetésére és ezek kozel vannak egymashoz. Ha ezt nem tudjuk teljesiteni, a
kozlekedésre és az informaciomegosztasra sokkal nagyobb hangsulyt kell fektetni;
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szlkséges koltséghatékonyabb kirandulasokat is kinalni, akar szakmai programokkal
egyutt, pl. kisebb kdnyvtarak, kulturalis intézmények meglatogatasa a kornyéken;

a szekciéelbadasoknal és a szakmai kiallitoknal nagyon fontos az eléadasok és programok
elére megadott hatarid6re torténé benyujtasa. A rendezvény el6tt minimum két héttel le
kell a programot zarni, igy elkerllheték a szervezési bonyodalmak és nehézségek az
utolsé pillanatban. Az el6adasokat minimum két nappal elére célszer(i bekérni és
leprobalni, igy nincs technikai csuszas az idében;

a kiallitok esetében a programok és helyszinek idébeli 6sszehangolasa szikséges;

a helyszinbejarast tobbszor kell megvaldsitani, két héttel az esemény el6tt érdemes a
helyszinen egyeztetni a hazigazdakkal és ha sziikséges, tovabbi eligazité tablakat kérni;
a résztveviknek elézetesen meg kell kildeni az infokat: hogyan lehet fizetni, térkép,
kozlekedés stb., minden, amit kifogasoltak a résztvevék;

javasolt szakmai el6adas megtartasa a nyitd plenaris Ulés keretében, de térekedni kell az
idében hatékony teljes program megvalositasara;

a kisplenaris Ulést akkor kell megtartani, ha erre feltétlenul sziikség van és olyan témat
célszerl napirendre tlzni, ami a résztvevok tobbségét biztosan érdekli,

szUikséges minden egyes szekcidulés mellé egy kolléga biztositasa, aki segitséget nyuijt
barmilyen kérdés esetén;

szlkséges egy teljes kommunikaciés csapatnak a rendezvény mogé allitasa;

érdemes angol nyelven is elkésziteni a fontosabb informacidkat a kulfoldi vendégek és a
kiallitok tamogatasa céljabdl;

az applikacié és a honlap ebben a formajaban nem alkalmas az informaciokozvetitésre,
fejlesztése sziukséges. Megfontolandd egy kisformatumu nyomtatott brossura a jovében,
amit el lehet helyezni pl. a badge-ben.

MKE elndkség

Budapest, 2023. szeptember 7.
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