LAKI ILDIKO": LATLELET A KONYVTARAK VILAGABOL
Konnyek és konyvek. Mit hozott a COVID a konyvtarakra?
Konyvtari kutatas és helyzetértékelés a COVID utan?

Az elmult idészak legfontosabb tarsadalmi kérdései kozé ékel6dott be a COVID és az azzal valo
klizdés. A hazai oktatasi és szocialis intézmények mellett a kulturdlis intézmények esetében is
komoly kihivast jelentett e helyzettel valdé megklUzdés, hiszen hosszabb-révidebb ideig az
intézmények bezartak latogatdik, olvasoik elétt, mely nemcsak az olvas6 k6zonseg szamara jelentett
nehézséget, hanem a kdnyvtar és az ott dolgozok életére is komoly hatast gyakorolt.

2021. nyaran az MKE Kozkonyvtari Egylete megbizasabdl kutatast végeztink a hazai konyvtarak
kdrében, azzal a f6 kérdéssel — vajon mi hozott a COVID a kdnyvtarak mikodésére.

A kutatas bemutatja a COVID hatasat a konyvtar intézményére, az ott dolgozé munkatarsakra,
szakemberekre és azokra a problémakra, amelyeket e helyzet teremtett.

A konyvtar intézménye — hasonléan mas kulturalis intézményekhez — jelentés szerepvesztést élt
meg az elmult idészak alatt. A kalénb6z6 programok, rendezvények, a konyvekhez, illetve a
vilagukhoz kapcsolodd tevékenységek hattérbe szorulasa nem csak a latogatokat érintették
hatranyosan, hanem azokat a szakembereket is, akik ezzel foglalkoznak, s mindemellett az életik
szerves részeként is tekintik a kdnyvtarba latogatokkal torténd foglalkozast, a konyvtari munkat.

A téma feldolgozasaval az alabbi kérdésekre kerestilk tehat a valaszt:

e Ugy gondoljuk a COVID ideje alatt a kdnyvtarban — kiilénés tekintettel a frontvonalon - dolgozé
szakemberek munkaja ugyanolyan hasznos és értékes volt, mint a COVID-ot megel6z6en. A
helyzet bizonytalansagot teremtett, mely a munkavégzésre, valamint az egyéni életminéségre is
kihatott.

e A konyvtarak szamara mar az elsé hullam idején lehetett volna megfelel6 megoldast talalni, az
igénybe vevok és a kdnyvtar érdekei kozott - a torvényi szabalyozasok mentén, a korlatozottsag
betartasaval. Ez nem feltétlen jelenti a digitalis/elektronikus lehet8ségek alkalmazasanak
lehet6seégét.

o Feltételezzuk tovabba azt is, hogy a konyvtarosok ebben helyzetben olyan Uj ismereteket, tudast
szereztek, amelyek a konyvtarakra, valamint a programok kinalatara/tartalmara a jévében
Ujszerlien hathatnak, s egyben a nemzetkdzi valtozasokhoz is igazodnak.

1 Laki Ildik6 PhD, docens — Milton Friedman Egyetem (laki.ildiko@uni-milton.hu)
2 EzUton szeretnék kdszénetet mondani az MKE Kézkényvtari Egyletének és a kutatasban résztvevé valaszaddknak,
hogy a jelen 6sszefoglalas elkésziilhessen. Kiilon kdszonettel tartozom Haszonné Kiss Katalinnak a szakmai
segitségnyujtasaban, a konyvtarakkal vald kapcsolatfelvétel kialakitasaban.
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A feltett kérdések sorat boviti, az a kérdés is, hogy vajon a kényvtarak tradicionalis szerepét képes
lesz-e teljes mértékben felcserélni az elektronikus vilag, a virtualis valésag, a digitalizalt tartalom
vagy a személyes kapcsolodasok ezt képesek lesznek felllirni.

A kutatasban 95 intézmény adott valaszt a kérdések mindegyikére. A valaszadok 2/3-a a
kézmivel6dési intézményi korbél kertlt ki, elsésorban a nem budapesti székhelyl, nagyobb
latégatdéi korrel rendelkezé intézmények kozdil.

1.sz. kérdés
Konyvtar tipusok, ahol a valaszadék dolgoznak
= alapitvanyi = egyhazi = felsGoktatasi iskolai
s kozmlvel6dési = magéan ® nemzeti m szakkonyvtar
szakkonyvtar alapitvanyi egyhazi
nemzeti 10% _\
2% \ /

magan .

iskolai
5%

Forras: Konnyek és kdnyvek cim{ kutatas 2021. (sajat szerkesztés)

2.sz. kérdés
Az intézménybe latogatok szama évente (%-os arany)
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Forras: Konnyek és kdnyvek cimi kutatas 2021. (sajat szerkesztés)



A valaszadé intézmények tébb mint 40%-at évente 0-5000 6, 1/3-at (32,3%) pedig a 10 001-100 000
f6 latogatja, hasznalja.

Az intézményi kérdések egyik legfontosabb elemét alkotta az a kérdés, amelyben arra voltunk
kivancsiak, hogy milyen hatassal volt az els6 COVID hullam a konyvtar bezarasara (kulonésen 2020.
a marcius végi idészakban és az aprilis els6é heteiben). Ez a kérdés hosszu ideig foglalkoztatta a
kényvtarral és a tarsadalomtudomannyal foglalkozé szakembereket egyarant. Es talan elismerhets,
erre nem is kaptunk, kapunk megfelel6 valaszt.

3.sz. kérdés
Milyen hatassal volt az elsé COVID hulldam a kényvtar bezarasara? (%-os arany)

Egyéb: 17,71%

c) alapul vettik mas konyvtar(ak)

0,
gyakorlatat 51,04%

b) a kényvtar rendelkezik/rendelkezett

0,
specialis esetekre intézkedési tervvel 18,75%
a) a konyvtar nem rendelkezett rendkiviili
intézkedési tervvel, igy hirtelen nem tudtuk 29,17%

mit kell tenni

Forras: Konnyek és kdnyvek cim( kutatas 2021. (sajat szerkesztés)

Az intézmények 1/3-a nem rendelkezett intézményi, rendkivuli intézkedési tervvel, az intézmények
kozel fele mas konyvtarak gyakorlatat vette at. Ez esetben egyértelmien elmondhatd, hogy a
koényvtarak nem voltak felkészllve egy jarvanylgyi helyzetre, s valdjaban feladataikat az eddigi
szakmai gyakorlatuk, tudasuk alapjan végezték. Ellenben azonnal reagaltak a munkavégzés
megvaltozott jellegére — igy a korabban végzett belsé munkak elvégzését helyezték elétérbe (58%).
A feladatok, a munkak értékét és megoldasara valdé hajlandésagot kivaléan illusztralja a
torokszentmiklosi kdzmivel6dési konyvtar valasza: "Mig az elsé hullam elején nagyrészt a
koényvtarat rendeztik, feltjitottuk, valamint olyan feladatokkal segitettiik a varos lakossagat, mint
maszkot varrtunk, addig a masodik hullam idején mar akar az ,ablakos” kdlcsbnzés, a
konyvkiszallitas, vagy az online jelenlét rutinosabban, gérdulékenyebben ment. Egyre szinesebb,
érdekesebb tartalmakat tudtunk feltenni. EI6 online miisor készitésére ugyan nem vallalkoztunk, de
olvasoinknak, kozosségeinknek ajanlottuk mas konyvtarak, egyéb intézmények rendezvényeit. A két
idészak koOzotti nyitvatartas idején olvasdinknak probaltunk segiteni abban, hogy online
kataldgusunkat tudjak hasznalni, az elsé hullam tapasztalatai alapjan felmerilt az igényuk erre a
tudasra. Az Uj dokumentumainkat ugyan folyamatosan hirdettiik az interneten, de a régebbeikrél,
valamint arrél, hogy melyik kdlcsonozhet6, csak innen tudtak tajékozédni. Az eldjegyzést is sajat
maganak tudta interneten keresztll, a nap 24 6érajaban intézni. Kihasznaltuk az utcara nézé
kirakatunkat, pl.: a helytorténeti gyljteménylnk és a viselettarunk anyaganak kiallitasara marcius 15
és husvét alkalmaval; kulturdlis idévonalat készitettink, rajzpalyazatunkra beérkezett miveket
kiallitottuk. A gyermekkonyvtar konyveihez mar mellékeltunk recenzidt, valamint korhatari ajanlast,
ami szintén segitette olvasdinkat a hasznalatban. Nem mondanam, hogy a masodik hullam
konnyebb volt, hiszen egyre tobb intézmény jelent meg tartalmakkal, programokkal az internetes
térben — akar a honlapot, akar a k6zo6sségi platformokat nézzik -, igy mar nehezebb volt elérni a
célk6zénséglinket. Egyre tobb ujdonsaggal kellett megjelennink. Ebben az idészakban még azt is
bizonyitanunk kellett a lakossagnak, fenntarténak, hogy mi a napi 8 érankat munkaval toltjuk."



A kutatas soran az is lathatova valt, hogy a COVID ideje alatt a kdnyvtarak egy része Ujra gondolta
feladatait, és az addigi hattérmunkak még fontosabba valtak ebben a helyzetben, azaz az addig
végzett feladatok felértékelédtek, s a konyvtarosok szakmai feladatai k6zé még aktivabban
integralédtak.

»A hattérmunkak (adatbazis-épités, digitalizalas) nagyobb jelentéséget kaptak, mint nyitvatartas
idején, mivel az altalaban a szolgaltatasban dolgozo kollégak is ilyen feladatokat végeztek a zarva
tartas alatt, tébbnyire tAvmunkaban. " (egy budapesti kbnyvtar)

4.sz.
Milyen médon oldottak meg a folyamatos és hatékony munkavégzést? (%-os arany)

a) a feladatok Gjragondolasaval
b) a munkatarsak munkaidejének atszervezésével

c) a kordbban el nem végzett belsé munkak elvégzésével

33%

60%

7%

Forras: Konnyek és kdnyvek cimi kutatas 2021. (sajat szerkesztés)

A konyvtarosok ezidd alatt is hatékony tevékenységikkel biztositottak a konyvtar mikddését, mely
tobbféle feladat végzésében nyilvanult meg. A legtdébben (90,6%) allomanyrendezést végeztek,
mellyel parhuzamosan vagy leltari (58,3%) vagy selejtezési (65,5%) vagy online (39,6%)
el6adasokat tartottak. Sokan Uj projektek kidolgozasaban is részt vettek (42,7%), valamint a terek
atrendezését, Uj kozOsségbarat szintereket alakitottak ki (35,4%), azaz a konyvtarak 1/3-a ezt is
kiemelten fontosnak talalta.

5.sz.
Milyen munkat végeztek leginkabb a konyvtaros munkatarsak? (%-os arany)



blogok |étrehozasa és... 16,7
egyéb, nem konyvtari... 16,7
hazhoz szallitas 271

terek atrendezése 354

online adasok inditas 39,6

uj projektek kidolgozasa 42,7
leltar 583

duplumositas, selejtezés 65,6
allomanyrendezés 90,6

Forras: Konnyek és kdnyvek cim( kutatas 2021. (sajat szerkesztés)

A fentiekben leirt feladatokon tul az intézményekben dolgozdk kdzel 50%-a (46,9%) még tovabbi
szakmai projektekben is dolgozott, mely feltételezhetd, hogy megakadalyozta a kdényvtarakbdl
torténd elbocsatasokat. (Megjegyzendd, hogy a kdnyvtarakbol a dolgozok kdzul csak 9,4% kerult
elbocsatasra.)

A konyvtarak szamara a munkavallalék kiemelten fontos szerepet téltenek be, arra a kérdésre, mely
szerint fontos-e, hogy a COVID utan visszamenjenek dolgozni a kdnyvtarosok, a valaszadok 2/3-a
(75,3%-a) igennel valaszolt. (6.sz. kérdés)

6.sz.
A COVID utan fontosnak tartja-e, hogy visszajojjenek dolgozni? (%-os arany)

egyéb 17,8

nem 2,7

részben igen, részben nem (a f6allasu

munkatarsak helyzete is instabilla valt) 41

igen, fontos a munkajuk 75,3

Forras: Konnyek és konyvek cimi kutatas 2021. (sajat szerkesztés)



Kulonésen érdekes valaszok érkeztek a masodik COVID hullam utani kényvtar bezarasaval
Osszefliggésben. A hatasok eltérbek voltak, sokfel6l megkozelitettek és értékelésre szamot adtak.
Ezzel 6sszefliggésben az a kérdés is sok érdekességet foglalt magaban, amely arra kérdezett ra,
hogy miért is nem volt olyan jelentéségl, mint az els6. Az alabbiakban e valaszadéi koérbél
valogattunk:

2020 6szén, a tavaszi bezarassal ellentétben csak azok a munkavallalok dolgoztak home-
office-ban, akik nem tudtak valamilyen oknal fogva megoldani a munkéba jarast. Igy tébb
idénk maradt az allomanyrészek atrendezésére, és egyéb, korabban hattérbe szorult
munkakra. Emellett tudtunk dokumentumokat szolgaltatni a "pakk-szolgaltatas"” keretében,
igy a hasznaldink is hozzajutottak az 6ket érdeklé dokumentumokhoz.”

"Munkavaéllaléi szempontbdl az, hogy a munka folyamatos volt a bezart falakon bellil, nem
okozott olyan mértékd frusztraciot, mint a tavaszi teljes zaras. Az elmaradt munkainkkal
haladtunk, a tereink megujultak, felkésziiltiink az djra nyitasra. Olvasoi szempontbdl nem
voltak elzarva a dokumentumok, a bevezetett Uj szolgaltatas sikere az Ujra nyitas utan is
megmaradt.” (Szolnoki kbnyvtar)

Felkésziiltebbek voltunk, a szolgaltatasokat attereltiik teljesen online felliletre. Gondosabban
kellett megtervezni, hogy milyen feladatokat lassanak el a munkatarsak. Batrabban kezdtiink
kisérletezni az online vilagban. Tébb online lehetéséget hasznaltunk ki az énképzésre.
Kevesebben akartak home office-ban dolgozni. (budapesti kbnyvtar)

"Tavmunkaban folytattuk a digitalizalast, adatbazis-épitést, a helyszinen az allomany
rendezését, leltarozast. Mar az elsé hullam alatt nétt az aktivitasunk a régota mikoédé blogon,
FB, Instagram felliileteinken. Olvasdinknak online szabadon elérhetd, kulturalis tartalmakat
ajanlottunk hirlevélben (tébbek kbézt magyar és idegen nyelvii e-kbnyvek, hangoskényvek,
podcastek, szinhazi és koncertel6adasok felvételei szerepeltek az ajanléban). Az elsé
COVID hullam alatt (2020 méajusara) kidolgoztuk a kblcsénzé ablak miikédtetését, de a
szolgaltatas elinditasara véglil csak 2020 novemberében kerlilt sor. "(budapesti kbnyvtar)
~Nem szamitottunk teljes zarasra, reménykedtiink, hogy tényleges bejévetel nélkiil, de
hasznalhatjak a kbnyvtarat az olvasok. Szerettiink volna mindenképp valamilyen formaban
a hazhoz szallitast is megoldani.”

"A hattérmunkakat folyamatosan tudjuk végezni, persze leltar szempontjabdl j6 volt zarva
lenni. Tul hosszu volt ez az idészak." (budapesti k6zm(ivel6dési kbnyvtar)

"Még fokozottabban koncentraltunk arra, hogy a szolgaltatasok lehet6 legszélesebb kérét
tavolrdl is elérhetévé tegyiik (ujabb online szolgaltatasok, felhasznaldkkal valb
kommunikacié tovabbi er@sitése, felhasznaloképzés bévitése); ujabb "belsé" projekteket
dolgoztunk ki, amelyek olykor hosszabb ideje hattérbe keriilt allomanyszervezési,
leltarozassal kapcsolatos tevékenységeket fogtak keretbe; mddszertani djitasokkal
erdsitettiik a teljesitményértékelés rendszerét"(szegedi felsboktatasi kbnyvtar)

LA masodik hullam mar sokkal z6kkenémentesebben zajlott. Az olvasok is batrabban vették
igénybe a mdédosult szolgaltatasokat.” (Nemesnadudvari k6zmlivelbédési kbnyvtar)

JHirtelen elszakitotta az olvasokat a kbnyvtaraktol, a kultaratél. A front részen dolgozé
kollégaknak okozott fejtérést, hogy milyen munkat tudnanak otthonrol végezni. Jellemzéen,
akinek nagyon nemvolt mit csinalni, igyekeztiink 6nképzést biztositani, ez altal is hasznosan
tolteni a munkaidét. Ezekre a képzésekre munka mellett amugy se nagyon jutott idé. Mivel
bejénni sem lehetett (csak ligyeletben 2-3 munkatars lehetett az épliletben), ez altal a
hattérmunkak kertiltek elétérbe, amit otthonrdl is el lehetett végezni. Késébbi hullam soran,
mar felkésziiltebbek voltunk. Azoknak a munkatarsaknak, akiknek szliksége volt ra,
betanitottunk olyan munkafolyamatokat, melyben &k is tudtak ofthonrél dolgozni,
kialakitottunk eqgy hibrid rendszert, mi altal valtott hetekben kevesebb ember a kbnyvtarbol
dolgozhatott. Ujdonsagképp pedig a digitélis tartalmakra kiépiilt eqy szolgéltatas, melyen
keresztlil elérhettiik olvasdink eqy részét.” (pécsi fels6oktatasi kbnyvtar)

"Az elsé hullam az dtkeresés id6szaka volt. A masodik mar, mint fentebb is irtam, kbnnyebb
volt, gyorsabban is tudtunk reagalni; az el6z6leg megtanult, bevalt technikakat tudtuk
alkalmazni, igy mar ,csak” gordiilekenyebbé kellet tenni lehetséges szolgaltatasainkat,
szinesiteni online jelenlétiinket. Az elkbvetkezendd id6szaknak lesz majd ismét jelentésege,
amikor olvasoinkat be kell csalogatni kbnyvtarunkba. Van, akit az online jelenlét és hasznalat
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ugyan nem elégitett ki, de megszoktak ezt a kényelmet, igy elszoktak a kbnyvtarba jarastol,
Oket ,csak” vissza kell csalogatnunk. Van, akinek megfeleld volt igy ez a szolgaltatas, nekik
is kell olyan programokat, lehetéségeket nyujtanunk, amire ismét betérnek hozzank. A
legjelentésebb visszaesés a gyermekkdnyvtarnal volt tapasztalhato, hiszen a csoportos
foglalkozasok, kbélcsénzések telies mértékben elmaradtak, ami a forgalom hatalmas
visszaesését jelentette. Elmaradtak a klubfoglalkozasok — sokan ki is néttek kézben innen -,
valamint t6bb kisgyermekes csaladnak, (gyermek) barati tarsasagnak is talalkozasi helyet
adtunk, ami egyrészt a tovabbi fert6zéstél vald félelem miatt, valamint a szigoru elGirasok
miatt nehezen fog visszaallni. Tartoftuk a kapcsolatot pedagoégusokkal, sziilbkkel,
gyerekekkel. Véleményiiket a kbvetkez6kben lehet 6sszefoglalni: Most, hogy végre ismét
johettek volna, mar nem merték vallalni, hogy a nyarra csoportosan kblcsénézzenek. Csak
nyari olvasmanyajanlot kértek téliink. A sziilbk, féleg, ha nem kdényvtarlatogatok, nem
tartottak fontosnak, hogy gyermekiikkel eljbjjenek hozzank, csak akkor, ha kételezé
olvasmanyra volt sziikségliik. Persze akadt olyan, akik vitt gyermekének is kényvet. A
gyereknek hianyzott, hogy személyesen ott legyenek egy-egy foglalkozason, utédna pedig
sajat maguk valasszanak kényvet. A monitor el6tti tanulas utan mar nem sok keadviik volt
ismét lelilni a gép elé és megnézni egy-egy elbadast vagy jatékot megoldani. Az olyan
feladatoknak volt sikerek, melyek nem igényeltek online megoldast."(Térékszentmiklosi
kbézmliivel6dési kbnyvtar)

"Azonnal elinditottuk azokat a szolgéltatasokat, amikre az elsé hullam alatt igény volt
(hazhozszallitas; késbébb ajtoban kblcsénzés). A kollégak régtén tudtak otthoni
munkavégzésre valtani (kb. a dolgozok 1/3-a jart be tovabbra is). Nehézséget csak az
okozott, hogy az elsé hullam alatt sok elmaradt feladattal végeztiink, és picit nehezebb volt
tavolrél is végezheté, hasznos szakmai feladatokat talalni. De ezt is meg tudtuk
oldani."(kaposvari k6zmdvel6dési kbnyvtar)

Az intézményekben — az elsé hullamra valdé azonnali reagalast — a kdlcsdnz6 ablak és annak
funkcidja komoly szerepet kapott. A konyvtar személyessé tételében sokak szamara alapvetd
eszkdzkeént jelent meg.

Mig az els6 COVID alatt a kdnyvtarak alig tobb, mint 50%-ban mikddott kdlcsénzd ablak (55,2%)
addig a masodik COVID idején mar 89,6% mukodtett ilyen funkciéval lehetéséget az olvasoknak.

7.52.
Az On intézményében az masodik hullam alatt miik6dott a kdlcsonzd ablak vagy a
kolcsonzés valamilyen alternativ formaja? (%-os arany)

igen = nem

89,6

55,2

44,8

10,4

CoviD 1 COVID 2

Forras: Konnyek és kdnyvek cim(i kutatas 2021. (sajat szerkesztés)



A COVID idészaka a konyvtarosok esetében nemcsak a koényvtari hattérmunkak, otletek és
javaslatok kidolgozasat jelentette, hanem azokat a lehet6ségeket is, melyet sajat magukra, illetve
tudasukra, regeneralédasukra fordithattak.

A konyvtarosok 85,4%-a képezte magat valamilyen moédon tovabb. 67,7%-ban pedig mind a
koényvtarosok, mind pedig a munkatarsak ezidé alatt 0j tudast, tapasztalatot a varatlan helyzetben
alkalmazhat6 konyvtari modszerek teriletére is kaptak kitekintést.

8.sz.
A konyvtarosok, munkatarsak a COVID ideje alatt szereztek-e 0j tudast, tapasztalatot a
varatlan helyzetben alkalmazhaté konyvtari médszerek teriiletén? (%-os arany)

a) egyértelmden igen

b) részben igen, részben nem -

c) nem allithatd, hogy igen

d) egyaltalan nem

Egyeb

Forras: Konnyek és kényvek cim( kutatas 2021. (sajat szerkesztés)

A valaszadok sokféle képzésen vettek részt, els6sorban a szamukra és az intézmény szamara
hasznosithaté tudas megszerzésének céljabal.

e "Uj szoftverek megismerése (online programok elkészitéséhez, lebonyolitasahoz), EU
palyazatos anyagok beadasahoz tovabbképzés belsé képzés keretében. Webarchivalas,
digitadlis kérnyezetiink kezelése, kbényvtarak a felh6n, adatok vizuélis &abrazolasa,
gyermekkényvtari programok az uj helyzetben az online és a valddi térben (hivatalos
tanfolyamok). "(tatai k6zmivelddési kbnyvtar)

o "OSZK KI A helyismereti munka alapjai és online tanulas akkreditalt tovabbképzés (személyes
részvételt is igénylbk, ill. blended learning tipustak), videdkonferenciak (OSZK Kl, OPKM, egyéb
nagykoényvtarak, ill. a MIBE sth. szervezetek szervezésében) zémmel Zoom, Teems
platformokon, videochat, e- Twinning. "(debreceni kbzmdiivelbédési kényvtar)

o A Kényvtari Intézet tanfolyamai (webarchivélas, szerzéi jog, élménykdnyvtar, az online tanulas
modszerei, angol szaknyelvi, elektronikus tananyagfejlesztés)” (budapesti kézmdiivelbédési
konyvtar)

A tanulas, ismeret szerzése a konyvtarosok alapveté feladatainak kdrébe tartozik. A COVID krealta
id6szak azonban a képzésekben valo részvétel mellett a munkatarsak egészségére is dont6 hatast
gyakorolt (15.kérdés). A valaszadok kozel fele (47,9%) gondolta ugy, hogy elsére nyomasztéan
hatott, utana viszont mar jél kezelte a COVID kérdését. Azonban a valaszadék 18,7%-a mondja
azt, hogy a mai napig hatast gyakorol a mindennapi életére, egészségére és a tarsas
viszonyaira.



o _Nem tudom csak két id6szakként nézni a dolgot, ez egy folyamat, amely ma is tart. Az elején
ijjeszté volt, aztan kicsit kbnnyebben tudtam kezelni, majd - az id6 mulasaval - egyre inkabb
nyomasztobb volt, egyre nagyobb lelki terhet jelentett. Most ismét kicsit kbnnyebb, de nem tudok
kell6 optimizmussal nézni a rovidtavu (cca. 1 éves) jovébe." (veresegyhazi kbnyvtar)

o A kbnyvtarakat ez a helyzet ugy tinik inkabb inspiralta, mintsem a visszafejl6déstiket segitette
volna. Szamos kivalé szolgaltatas kerlilt bevezetésre és a mai napig miikdtetésre. (budapesti
kényvtar)

o "Megkbnnyebblilést, és hatékonysag novelést jelentett. Nem kellett értekezleteken lilném, az
online értekezlet révidebb és célzottabb volt. A munkanapomat jobban meg tudtam szervezni,
ritkabban zavartak. A normal munkaidénél tébbet dolgoztam, és tébb munkat végeztem, de
megsporoltam napi 2x1,5 6ra utazast. A személyes talalkozasok hianyoztak."(budapesti
muzeumi szakkdnyvtar)

o "Afolyamatos valtozasoknak (VUCA jelenség) voltunk kitéve a jogszabalyi bizonytalansag miatt.
Mikor mit lehet, csak lebegtették a nyitasi idépontokrél az informacidkat, de konkrétumok nem
voltak és még sorolhatnam."(pécsi fels6oktatasi kbnyvtar)

Az intézményi mikoddés mellett a kdnyvtar legfébb hasznaldit a lakossagot sem szabad figyelmen
kival hagyni. Izgalmas volt latni, illetve tapasztalni, hogy maguk a konyvtar hasznaléi is milyen
szolgaltatas-igénybevételi atalakulason — mely részben kényszeren alapult mentek keresztul.

A COVID ideje alatt az emberek keresték azokat a lehet6ségeket, amelyek a mindennapi
kikapcsolodasukat, kozossegi hianyerzetiket pétolja.

A megkérdezett kdnyvtarak véleménye szerint a lakossag kozel 80%-a igényelte volna a kdnyvtari
szolgaltatasokat — még akkor is, ha online hasznal6. Nyilvan nem megalapozz azt nyilatkozni, hogy
ez azt mutatja — a hagyomanyos konyvtar és az altaluk kinalt, segitséggel egybekoétott szolgaltatasra
a latogatéknak szuksége van.

9. sz. kérdés
A lakossag igényelte volna a konyvtari szolgaltatasokat? (%-os arany)

Egyéb 7,29%

d) nem, megoldotta mas formaban az

, 2,08%
olvasast

c) részben igen 12,50%

b) egyértelm(en igen, azok is akik

0,
hasznaléi online szolgaltatasaiknak B 1%

a) egyértelmden igen, legf6képpen azok
akik kevésbé jartasak az online konyvtari 35,42%
szolgdltatdsok haszndlataban

Forras: Konnyek és kdnyvek cimi kutatas 2021. (sajat szerkesztése)

A kutatas utolso két kérdésében viszont arra voltunk kivancsiak, hogy a konyvtarak bevezettek-e Uj
szolgaltatasokat, valamint azt is szerettik volna megismerni, milyen pozitiv hozadéka volt a COVID
alatti id6szakban tapasztaltaknak, milyen esetleges valtozasokat hozott egyéni vagy/és kdzosségi
szintéren.

Sokan online streaming eléadasokat, online-tajékoztatasokat tartottak. Gyakori volt az online
versmondo verseny szervezése és lebonyolitasa.



"Online események (pl. a Koltészet Napja alkalmabdl), virtualis kiallitasok, énkbélcsénzé
automatak - még tébb kblcsbnzési pontra a varosban, gyermekeknek papirszinhaz videdn,
videbk kézmiives tevékenységekrbl, vide6 montazsok egy-egy évfordulbhoz, jeles
személyhez kétédben (képpel, hanggal), online idegennyelvi tarsalgasi kbrok kététt idében -
a nyelvek szamat bdévitve (partnerség kiszélesitésével). "(debreceni kbézmdiivelédési
kényvtar)

~EQy Uj szolgaltatast vezettiink be: telefonon/emailben/Messenger (lizenetben érkezett
kérésre kbnyvcsomagot allitottunk éssze, amelyet a kbnyvtar bejaratanal lehetett/jelenleg is
lehet atvenni. Ez jelenleg is miikédik, a védettségi igazolvannyal nem rendelkez6k szamara.
Az online jelenlét gyakorisagat igyeksziink megérizni a kbvetkezd id6szakban is. "(derecskei
kbézmliivel6dési kényvtar)

"Online szakdolgozatnézés online adatbazis ismertetd 6rak online hivatkozastréning online
konzultacié” (budapesti felsGoktatasi kbnyvtar)

Sok konyvtaros szamara pozitiv hozadékot jelentett a COVID idészakban megtapasztaltak
kore. Volt, aki ugy gondolta, hogy Ujra kell értékelni a kdnyvtari tevékenységét, vele egyltt a
kényvtaranak szerepét is.

"Kedvesebb, megértébb, tirelmesebb attitlid az olvasdk, emberek részérdl."(budapesti
kbézmliivel6dési kbnyvtaros)

"Szakmai fejlédésre id6t kaptam, tébb dj dolgot megtanultam. Jobban at tudtunk gondolni
egy intézményalakitasi tervet, igy amikor visszamentek dolgozni, ezt tudatosan kezdtiik
gyakorlatban véghez vinni. Tébb szellemi munka, elmélyiilés."(budapesti felsboktatasi
kdnyvtaros)

"Az intézményben bevett gyakorlatta valt a tavmunka a szolgaltatas fenntartasaban
aktuélisan nem érintett munkatarsak kérében is. Gyakorlottabban hasznéljuk az online
eszk6zoket (Zoom, Meet, GoogleDocs, Google Drive, lrlapok...) Ez hatassal van a bels6
kommunikaciéra is. Pozitivum volf, hogy sikeriilt megoldani t6bb adatbazis tavoli elérését,
illetve bevezetni a bankkartyas fizetési lehetbéséget. A kényszer(i helyzetbdl addddan
felszabadult kapacitas miatt a hattérmunkakkal a tervezettnél jobb ltemben tudtunk haladni.
"(budapesti szakkbényvtaros)

~Megismertem sok olyan technikat, mellyel a késébbiekben hasznalbinkat kénnyebben
elérem, valamint a gyermekkbnyvtari foglalkozasaimat szinesiteni tudom. Foglalkozasink
érdekesebbé tételére elkésziilt a Meseposztonk, tébb szereplbvel, targgyal. Szakmai
elbadasokat hallgattam, cikkeket olvastam. Tobb udjonnan és a kbzelmultban megjelent
gyermekkényvet néztem at; egyrészt azért, hogy tudjam ajanlani, masrészt, hogy kbnyvtari
foglalkozas keretében fel tudjam dolgozni."(térékszentmiklési k6zmdlivelbdési kbnyvtaros)

Es a kutatas zarasaként keriiljon leirasra az egyik legszebb gondolat, amely megfogalmazddott a
kérdés vonatkozasaban;

»Az igazan fontos életteriiletek, kapcsolatok prioritasanak ujragondolasa, ujraértékelése. Az
egymas iranti felelé6sség, odafigyelés tudatos alkalmazdsa. Bizonyos munkak online, home
office-bdl is elvégezheték. A munkaszervezés hatékonyabba teheté odafigyeléssel. Semmi
sem allandé, a legelénydosebb emberi és munkavallaléi tulajdonsdag a rugalmassag,
alkalmazkodokészség. Kézmiivel6dési kbnyvtarosoktol évek 6ta nem idegen tulajdonsag.”
(szegedi kbzmlivelbdési kényvtaros)

Laki lldiké Laki lldiké PhD, docens, Milton Friedman Egyetem

10



