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6%:%4y) v33:%&/',!,s 
 

(1)  !Ú ÉÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÈÜÌĕÚÁÔÏËȟ ÅÓÚËĘÚĘËȟ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ïÓ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÜË ÅÇÙÒÅ 
ÊÅÌÅÎÔěÓÅÂÂÅÎ ÊÜÒÕÌÎÁË ÈÏÚÚÜ ÁÚ ÜÌÌÁÍÐÏÌÇÜÒÏË ïÌÅÔÍÉÎěÓïÇïnekȟ Á ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË 
ÖÅÒÓÅÎÙËïÐÅÓÓïÇïnek  ïÓ ÁÚ ÜÌÌÁÍÉ ÍĴËĘÄïÓ ÈÁÔïËÏÎÙÓÜÇÜÎÁË ÊÁÖÕÌÜÓÜÈÏÚ. 

(2)  !Ú ÉÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ïÓ ÁÚ )4 ÉÐÁÒ ÁÌËÏÔÔÁ )+4-szektor a magyar GDP mintegy 12%-ÜÔ 
ÁÄÊÁȟ ïÓ ÁÚ ÜÇÁÚÁÔÂÁÎ ÆÏÇÌÁÌËÏÚÔÁÔÏÔÔÁË ÓÚÜÍÁ ÁÚ /%#$ ÏÒÓÚÜÇÏË ÔĘÂÂÓïÇïÖÅÌ ĘÓÓÚÅÖÅÔÖÅ 
ËÉÅÍÅÌËÅÄěÅÎ ÍÁÇÁÓ ÈÁÚÜÎËÂÁÎȢ 

(3)  Az IKT-ÓÚÅËÔÏÒ ÍÁËÒÏÇÁÚÄÁÓÜÇÉ ÓĭÌÙÜÈÏÚ ÍïÒÔÅÎ ÎÅÍÚÅÔËĘÚÉ ĘÓÓÚÅÖÅÔïÓÂÅÎ 
ugyanakkor alacsony a ÍÁÇÙÁÒ ÌÁËÏÓÓÜÇ ïÓ Á ++6-Ë ËĘÒïÂÅÎ ÁÚ ÉÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ 
ÅÓÚËĘÚĘË ÔÕÄÁÔÏÓ ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÁȟ ÁÍÉ ÓĭÌÙÏÓÁÎ ËÏÒÌÜÔÏÚÚÁ ÁÚ ÉÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ 
ÅÓÚËĘÚĘËÎÅË ïÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËÎÁË ÔÕÌÁÊÄÏÎþÔÈÁÔĕ ËÅÄÖÅÚě ÈÁÔÜÓÏË ïÒÖïÎÙÅÓİÌïÓïÔȢ 

(4)  Az %ÕÒĕÐÁÉ 5ÎÉĕÎ ÂÅÌİÌÉȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÖÉÌÜÇÍïÒÅÔĴ ÖÅÒÓÅÎÙÂÅÎ -ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇ ÁËËÏÒ ÌÅÈÅÔ 
ÅÒÅÄÍïÎÙÅÓȟ ÈÁ ÁÚ ÜÇÁÚÁÔ ÔÏÖÜÂÂÉ ÌÅÎÄİÌÅÔÅÓ ÆÅÊÌěÄïÓïÔ ÁËÁÄÜÌÙÏÚĕ ÔïÎÙÅÚěËÅÔ - hazai, 
ÐÉÁÃÉ ïÓ ÕÎÉĕÓ ÆÏÒÒÜÓÏË ĘÓÓÚÅÈÁÎÇÏÌÔȟ ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉÌÁÇ ÍÅÇÁÌÁÐÏÚÏÔÔ ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌÜÓÜÖÁÌ - 
ÜÔÇÏÎÄÏÌÔÁÎ ïÓ ËĘÖÅÔËÅÚÅÔÅÓÅÎ ÌÅÂÏÎÔÊÁȟ ËÉÁËÎÜÚÖÁ Á ÓÚÅËÔÏÒÂÁÎ ÒÅÊÌě ÈÁÔÁÌÍÁÓ 
ËĘÚÖÅÔÌÅÎ ïÓ ËĘÚÖÅÔÅÔÔ ÐÏÔÅÎÃÉÜÌÔȢ 

(5)  JÅÌÅÎ ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ÃïÌÊÁ, hogy ÜÔÆÏÇĕ ËïÐÅÔ ÁÄÊÏÎ Á ÍÁÇÙÁÒ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉĕÓ ÔÜÒÓÁÄÁÌÏÍ ïÓ )+4-
ÐÉÁÃ ÊÅÌÅÎÌÅÇÉ ÈÅÌÙÚÅÔïÒěÌȟ ÍÅÇÆÏÇÁÌÍÁÚÚÁ Á ËþÖÜÎÁÔÏÓ ÃïÌÜÌÌÁÐÏÔÏÔȟ ïÓ Á ςπρτ-20-ÁÓ ÕÎÉĕÓ 
ÔÅÒÖÅÚïÓÉ ÃÉËÌÕÓÓÁÌ ÅÇÙÂÅÅÓě ÉÄěÔÜÖÒÁ ÓÚÁËÍÁÉ ÉÒÜÎÙÏËÁÔȟ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ÓĭÌÙÐÏÎÔÏËÁÔ ÊÅÌĘÌÊĘÎ 
ki az infokommuniËÜÃÉĕÓ ÔÅÒİÌÅÔÒÅ ÖÏÎÁÔËÏÚĕÁÎȢ 

(6)  -ÜÒÁ -ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇÏÎ ÉÓ ËÉÁÌÁËÕÌÔ ÁÚ ĭÇÙÎÅÖÅÚÅÔÔ ȵÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ĘËÏÓÚÉÓÚÔïÍÁȱȟ ÁÍÅÌÙ 
ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌĕË ÍÉÌÌÉĕÉÔ ïÓ ÅÓÚËĘÚĘË ÔþÚÍÉÌÌÉĕÉÔ ËĘÔÉ ĘÓÓÚÅ ÅÇÙÒÅ ÎÁÇÙÏÂÂ ËÁÐÁÃÉÔÜÓĭ 
ÈÜÌĕÚÁÔÏËËÁÌ ïÓ ÅÇÙÒÅ ĘÓÓÚÅÔÅÔÔÅÂÂ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËËÁl. ! ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ 
ĘËÏÓÚÉÓÚÔïÍÜÂÁÎ ÅÌÍÏÓĕÄÎÁË Á ÈÁÔÜÒÏË ÁÚ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉËÁȟ Áz elektronikus  ÈþÒËĘÚÌïÓ 
ïÓ Á ÍïÄÉÁ ËĘÚĘÔÔȡ ÅÇÙÒÅ ÔĘÂÂ ÃÓÁÔÏÒÎÜÎȟ ÅÇÙÒÅ ÔĘÂÂ ÔÁÒÔÁÌÏÍ ïÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÖÜÌÉË 
ÅÌïÒÈÅÔěÖï ÅÇÙÒÅ ÔĘÂÂ ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌĕ ÓÚÜÍÜÒÁȢ ! ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË Á ÇÁÚÄÁÓÜg, a 
ÔÜÒÓÁÄÁÌÏÍ ïÓ Á ÍÁÇÜÎïÌÅÔ ÌÅÇÔĘÂÂ ÓÚþÎÔÅÒïÎ ïÓ ÍÏÚÚÁÎÁÔÜÎÜÌ ÊÅÌÅÎ ÖÁÎÎÁËȟ ÌÅÇÙÅÎ ÓÚĕ 
ËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÒĕÌȟ ÏËÔÁÔÜÓÒĕÌȟ ÅÇïÓÚÓïÇİÇÙÒěÌȟ ÅÎÅÒÇÅÔÉËÜÒĕÌȟ ËĘÒÎÙÅÚÅÔÖïÄÅÌÅÍÒěÌȟ 
ËĘÚÌÅËÅÄïÓÒěÌȟ ÂÉÚÔÏÎÓÜÇÒĕÌ ÖÁÇÙ ÁËÜÒ ÓÚĕÒÁËÏÚÜÓÒĕÌȢ 

(7)  ! ÊÅÌÅÎ ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ÁÚ ĘËÏÓÚÉÓÚÔïÍa azon elemeire terjed ki , ÁÍÅÌÙÅË ÅÓÅÔïÂÅÎ 
ÅÇÙïÒÔÅÌÍĴÅÎ ÁÚÏÎÏÓþÔÈÁÔĕ olyan feladat, ÅÌÍÁÒÁÄÜÓȟ ÐÉÁÃÉ ÈÉÂÁ ÖÁÇÙ ÓÚĴË 
keresztmetszet , amelyet  ËĘÚÐÏÌÉÔÉËÁÉȟ ÓÚÁÂÜÌÙÏÚÜÓÉȟ ÖÁÇÙ ÔÜÍÏÇÁÔÜÓ-politikai 
ÅÓÚËĘÚĘËËÅÌ ÁÚ ÜÌÌÁÍ ÈÁÔïËÏÎÙÁÂÂÁÎ ÔÕÄ ËÅÚÅÌÎÉ, mint azt a piaÃ ÏÒÇÁÎÉËÕÓ ÆÅÊÌěÄïÓÅ 
ÌÅÈÅÔěÖï ÔÅÎÎïȢ 

(8)  ! ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ÁÌÁÐÅÌÖÅ Á ÆÏËÏÚÁÔÏÓÓÜÇ ïÓ ÃïÌÓÚÅÒĴÓïÇȡ Á ËĘÚÖÅÔÌÅÎ ÜÌÌÁÍÉ ÆÅÌÁÄÁÔÏËÏÎ 
ÔĭÌÍÅÎěÅÎ ÃÓÁË ÏÔÔ ïÓ ÏÌÙÁÎ ÍïÒÔïËÂÅÎ ÊÁÖÁÓÏÌt ÁÚ ÜÌÌÁÍÉ ÓÚÅÒÅÐÖÜÌÌÁÌÜÓȟ ÁÈÏÌ ïÓ ÁÍÉÌÙÅÎ 
ÍïÒÔïËÂÅÎ ÁÚ ÆÅÌÔïÔÌÅÎİÌ ÉÎÄÏËÏÌÔȠ ÁÚ ÜÌÌÁÍÉ ÅÓÚËĘÚÔÜÒ ÅÌÅÍÅÉ ËĘÚİÌ ÉÓ ÅÌÓěËïÎÔ Á 
ËĘÚÐÏÌÉÔÉËÁÉ ɉÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÏÒÉÅÎÔÜÃÉĕȟ ÍÏÔÉÖÜÃÉĕȟ ÁÊÜÎÌÜÓÏËȟ ÓÔÂȢɊ ÅÓÚËĘÚĘË ÁÌËÁÌÍÁÚÜÓa 
ÓÚİËÓïÇÅÓȢ ! ÓÚÁÂÜÌÙÏÚÜÓÉ ïÓ ÍïÇ ÉÎËÜÂÂ Á ÆÉÓËÜÌÉÓ ɉÁÄĕËÅÄÖÅÚÍïÎÙȟ ÈÁÚÁÉ ïÓȾÖÁÇÙ ÕÎÉĕÓ 
ÆÏÒÒÜÓÂĕÌ ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÏÔÔ ÔÜÍÏÇÁÔÜÓȟ ËĘÚÖÅÔÌÅÎ ÜÌÌÁÍÉ ÓÚÅÒÅÐÖÜÌÌÁÌÜÓȟ ÓÔÂȢɊ ÅÓÚËĘÚĘË 
ÂÅÖÅÔïÓe ÃÓÁË ÁÚÏËÂÁÎ ÁÚ ÅÓÅÔÅËÂÅÎ ÉÎÄÏËÏÌÔȟ ÁÍÅÌÙÅËÎïÌ ÁÚ ÁÚÏÎÏÓþÔÏÔÔ ÐÉÁÃÉ ÈÉÂÜÔ ÖÁÇÙ 
ÓÚĴË ËÅÒÅÓÚÔÍÅÔÓÚÅÔÅÔ Á ÐÉÁÃ ĘÎÔĘÒÖïÎÙĴ ÆÅÊÌěÄïÓÅ ÎÅÍȟ ÖÁÇÙ ÃÓÁË ÂÅÌÜÔÈÁÔÁÔÌÁÎÕÌ ÔÜÖÏÌÉ 
ÉÄěÐÏÎÔÂÁÎ ËÅÚÅÌÎïȢ 

(9)  Mint a (ÅÌÙÚÅÔïÒÔïËÅÌïÓ ÆÅÊÅÚÅÔÂěÌȟ ÉÌÌÅÔÖÅ Á SWOT-ÁÎÁÌþÚÉÓÂěÌ ËÉÔĴÎÉËȟ ÈÁÚÜÎË Á 
ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ĘËÏÓÚÉÓÚÔïÍÁ ÅÇÙÅÓ ĘÓÓÚÅÔÅÖěÉÔ ÔÅËÉÎÔÖÅ ÆÅÌÅÍÜÓ ÔÅÌÊÅÓþÔÍïÎÙÔ ÎÙĭÊÔȡ ÂÉÚÏÎÙÏÓ 
ÅÓÅÔÅËÂÅÎ ÁÚ ÜÔÌÁÇ ÆÅÌÅÔÔÉȟ ÍÜÓ ÉÎÄÉËÜÔÏÒÏËÁÔ ÔÅËÉÎÔÖÅ ÖÉÓÚÏÎÔ ÍïÌÙÅÎ ÜÔÌÁÇ ÁÌÁÔÔÉ 
ÅÒÅÄÍïÎÙÅËËÅÌ ÒÅÎÄÅÌËÅÚÉËȢ ! ÓÔÒÁÔïÇÉÁËïÓÚþÔïÓ ÃïÌÊÁ ïÐÐÅÎ ÁÚÏËÎÁË Á ÔÅÒİÌÅÔÅËÎÅË ÁÚ 
ÁÚÏÎÏÓþÔÜÓÁȟ ÁÍÅÌÙÅËÎïÌ Á ÌÅÇÎÁÇÙÏÂÂ ÅÌÔïÒïÓ ÍÕÔÁÔËÏÚÉË Á ÊÅÌÅÎÌÅÇÉ ÈÅÌÙÚÅÔ ïÓ Á 
ËÉÔĴÚĘÔÔ ÃïÌÏË ËĘÚĘÔÔ, hiszen Á ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ĘËÏÓÚÉÓÚÔïÍÁ ÆÅÊÌěÄïÓÅ ÕÇÙÁÎ ÊĕÒïÓÚÔ 
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ĘÎÔĘÒÖïÎÙĴȟ ÜÍ Á ÆÅÊÌěÄïÓ ËÉÅÇÙÅÎÓĭÌÙÏÚÏÔÔÓÜÇÁȟ Á ÇÁÚÄÁÓÜÇÉȾÖÅÒÓÅÎÙËïÐÅÓÓïÇÉ ÅÌěÎÙĘË 
ËÉÈÁÓÚÎÜÌÜÓÁȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÁÚ ÅÓïÌÙÅÇÙÅÎÌěÓïÇÅÔ ÖÁÇÙ Á ÆÅÎÎÔÁÒÔÈÁÔĕÓÜÇÏÔ ÆÅÎÙÅÇÅÔě ÖÅÓÚïÌÙÅË 
ÅÌÈÜÒþÔÜÓÁ ïÒÄÅËïÂÅÎ ÁÚ ÜÌÌÁÍÎÁË ÆÏÌÙÁÍÁÔÏÓÁÎ ÍÏÎÉÔÏÒÏÚÎÉÁ ÓÚİËÓïÇÅÓ Á ÒÅÎÄÓÚÅÒ 
ÆÅÊÌěÄïÓïÔȟ ÂÉÚÔÏÓþÔÖÁȟ ÈÏÇÙ ÁÚ ĘËÏÓÚÉÓÚÔïÍÁ ÎÅ ÂÉÌÌÅÎÊÅÎ ËÉ ÔÁÒÔĕÓÁÎ ÁÚ ÅÇÙÅÎÓĭÌÙÉ 
ÜÌÌÁÐÏÔÂĕÌȢ 

(10)  ! ÓÔÒÁÔïÇÉÜÂÁÎ ÁÚ ÁÌÜÂÂÉ ÐÉÌÌïÒÅË ÍÅÎÔïÎ ËïÓÚİÌÔ Á ÈÅÌÙÚÅÔÅÌÅÍÚïÓȟ Á ÃïÌÏË 
ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÜÓaȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÁÚ ÅÓÚËĘÚÒÅÎÄÓÚÅÒ ËÉÁÌÁËþÔÜÓaȢ ! ÐÉÌÌïÒÅË ÁÚÏË Á ÌÅÇÍÁÇÁÓÁÂÂ 
ÓÚÉÎÔĴ ÔÅÒİÌÅÔÅËȟ ÁÍÅÌÙÅË ÅÇÙİÔÔÅÓÅÎ ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÚÜË ïÓ ïÒÔÅÌÍÅÚÈÅÔěÖï ÔÅÓÚÉË Á ÓÔÒÁÔïÇÉÁ 
ÔÜÒÇÙÜÔ ɉÊÅÌÅÎ ÅÓÅÔÂÅÎ ÁÚ )+4-ÓÚÅËÔÏÒÔɊȟ ïÓ ÁÍÅÌÙÅË ÍÅÎÔïÎ ÌÅþÒÈÁÔĕË Á ÔÅÒİÌÅÔÅÔ ÊÅÌÌÅÍÚě 
ÌÅÇÆÏÎÔÏÓÁÂÂ ÆÏÌÙÁÍÁÔÏË ïÓ ĘÓÓÚÅÆİÇÇïÓÅËȢ 

¶ $ÉÇÉÔÜÌÉÓ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔĭÒÁȡ Á ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÎÙĭÊÔÜÓÜÈÏÚ ïÓ ÉÇïÎÙÂÅ 
ÖïÔÅÌïÈÅÚ ÓÚİËÓïÇÅÓ ÓÜÖÓÚïÌÅÓÓïÇÅÔ ÂÉÚÔÏÓþÔĕ ÈþÒËĘÚÌïÓÉ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔĭÒÁ 
ÒÅÎÄÅÌËÅÚïÓÒÅ ÜÌÌÜÓÁ Á ÈÜÌĕÚÁÔ ÖÁÌÁÍÅÎÎÙÉ ÓÚÅÇÍÅÎÓïÂÅÎ ɉÇÅÒÉÎÃ-ȟ ËĘÒÚÅÔ- ïÓ 
ÈÅÌÙÉ ÈÜÌĕÚÁÔɊȠ 

¶ $ÉÇÉÔÜÌÉÓ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÜËȡ Á ÌÁËÏÓÓÜÇȟ Á mikro - ïÓ ËÉÓÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË, illetve a 
ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓÂÁÎ ÄÏÌÇÏÚĕË ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÜÉÎÁË ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅȟ ÁÚ ÅÌÓěÄÌÅÇÅÓ 
ɉÄÉÇÉÔÜÌÉÓ þÒÜÓÔÕÄÁÔÌÁÎÓÜÇɊ ïÓ ÍÜÓÏÄÌÁÇÏÓ ɉÁÌÁÃÓÏÎÙ ÓÚÉÎÔĴ ÈÁÓÚÎÜÌÁÔɊ ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ 
ÍÅÇÏÓÚÔÏÔÔÓÜÇ ÍïÒÓïËÌïÓÅȟ ÉÌÌÅÔÖÅ Á ÔÁÒÔĕÓÁÎ ÌÅÓÚÁËÁÄĕË ÒïÓÚÅÓþÔïÓÅ Á ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ 
ĘËÏÓÚÉÓÚÔïÍÁ ÅÌěÎÙÅÉÂěÌ ɉÅ"ÅÆÏÇÁÄÜÓɊȠ 

¶ $ÉÇÉÔÜÌÉÓ ÇÁÚÄÁÓÜÇȡ ÅÇÙÒïÓÚÔ Á ÓÚĴËÅÂÂÅÎ ïÒÔÅÌÍÅÚÅÔÔ )+4 ÓÚÅËÔÏÒȟ ÍÜÓÒïÓÚÔ az 
ÜÌÔÁÌÁ ÂÉÚÔÏÓþÔÏÔÔ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ɉËÅÒÅÓËÅÄÅÌÍÉȟ ÂÁÎËÉȟ ÓÔÂȢɊ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËat 
ÉÇïÎÙÂÅ ÖÅÖě ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË ËİÌÓě ïÓ ÂÅÌÓě informatikai rendszereineË ÆÅÊÌÅÓÚÔïse, 
illetve az IKT-ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅËÒÅ ïÓ ÁÚ )+4-Î ÁÌÁÐÕÌĕ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅËÒÅ ÉÒÜÎÙÕÌĕ ËÕÔÁÔÜÓ-
ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ïÓ ÉÎÎÏÖÜÃÉĕÓ ÔÅÖïËÅÎÙÓïÇ ĘÓÚÔĘÎÚïÓÅȠ 

¶ $ÉÇÉÔÜÌÉÓ ÜÌÌÁÍȡ Á ËÏÒÍÜÎÙÚÁÔ ÍĴËĘÄïÓïÔ ÔÜÍÏÇÁÔĕ ÂÅÌÓě )4ȟ Á ÌÁËÏÓÓÜÇÉ ïÓ 
ÖÜÌÌÁÌËÏÚĕÉ ÃïÌÃÓÏÐÏÒÔÎÁË ÓÚĕÌĕ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËȟ ÉÌÌÅÔÖÅ 
ÁÚ ÜÌÌÁÍÉ ïÒÄÅËËĘÒÂÅ ÔÁÒÔÏÚĕ ÅÇÙïÂ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ɉÐÌȢ ÅÇïÓÚÓïÇİÇÙÉȟ ÏËÔÁÔÜÓÉȟ 
ËĘÎÙÖÔÜÒÉȟ ËÕÌÔÕÒÜÌÉÓ ĘÒĘËÓïÇÈÅÚ ËÁÐÃÓÏÌĕÄĕ ÖÁÇÙ ÁÚ ÜÌÌÁÍÉ ÁÄÁÔ- ïÓ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉĕÓ 
ÖÁÇÙÏÎ ÍÅÇÏÓÚÔÜÓÜÔ ÃïÌÚĕɊ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËȟ ÖÁÌÁÍÉÎÔ Å ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÂÉÚÔÏÎÓÜÇÉ 
ÈÜÔÔÅÒïÎÅË ÂÉÚÔÏÓþÔÜÓÁȢ 

(11)  (ÜÒÏÍ ÔÏÖÜÂÂÉ ÈÏÒÉÚÏÎÔÜÌÉÓ ÔïÎÙÅÚě ÉÓ ÁÚÏÎÏÓþÔÜÓÒÁ ËÅÒİÌÔ, amelyek a tartalmi 
ïÒÔÅÌÅÍÂÅÎ ÌÅÇÉÎËÜÂÂ ÒÅÌÅÖÜÎÓ ÐÉÌÌïÒÅËÎïÌ ÊÅÌÅÎnek meg: 

¶ Å"ÅÆÏÇÁÄÜÓȡ ÁÚ ÉÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅË ÓÏÒÜÎ ÁÎÎÁË ÓÚÅÍ ÅÌěÔÔ ÔÁÒÔÜÓÁȟ 
hogÙ ÁÚ ÁÎÙÁÇÉ ÅÒěÆÏÒÒÜÓÏËȟ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÜË ÖÁÇÙ ÍÏÔÉÖÜÃÉĕ ÈþÊÜÎ Á ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ 
ĘËÏÓÚÉÓÚÔïÍÜÂĕÌ ËÉÍÁÒÁÄĕ ÜÌÌÁÍÐÏÌÇÜÒÏË ÉÓ ÍÉÎïÌ ÎÁÇÙÏÂÂ ÁÒÜÎÙÂÁÎ 
ÒïÓÚÅÓİÌÊÅÎÅË Á ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ËÏÒÓÚÁË ÅÌěÎÙÅÉÂěÌȠ 

¶ K+F+Iȡ ÎĘÖÅËÅÄÊÅÎ Á ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ÇÁÚÄÁÓÜÇ ÓÚÅÒÅÐÌěÉÎÅË ɉËİÌĘÎĘÓÅÎ ÁÚ )+4 
szekÔÏÒÎÁË ïÓ ÅÚÅÎ ÂÅÌİÌ Á ++6-ËÎÁËɊ Á ËÕÔÁÔÜÓ-ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ïÓ ÉÎÎÏÖÜÃÉĕÓ 
ÁËÔÉÖÉÔÜÓÁȟ ÆÉÇÙÅÌÅÍÂÅ ÖïÖÅ ÁÚ )+4 ÅÓÚËĘÚĘËÅÔ ïÓ ÁÌËÁÌÍÁÚÜÓÏËÁÔ ÉÎÔÅÎÚþÖÅÎ 
ÈÁÓÚÎÜÌĕ ÅÇÙïÂ ÜÇÁÚÁÔÏËȟ Á ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓȟ ÉÌÌÅÔÖÅ Á ÌÁËÏÓÓÜÇ ÉÇïÎÙÅÉÔ ÉÓȠ 

¶ "ÉÚÔÏÎÓÜÇȡ Á ËÒÉÔÉËÕÓ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔÕÒÜÌÉÓ ïÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉËÁÉ ÅÌÅÍÅËȟ Á ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓÉ 
ÂÅÌÓě ÒÅÎÄÓÚÅÒÅË ïÓ ËİÌÓě ÁÌËÁÌÍÁÚÜÓÏËȟ ÖÁÌÁÍÉÎÔ ÁÚ ÅÚÅËÂÅÎ ÍÅÇÊÅÌÅÎě 
ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌĕÉ ÁÄÁÔÏË ÍÁØÉÍÜÌÉÓ ÖïÄÅÌÍÅȟ ÉÌÌÅÔÖÅ Á ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌĕË ÆÏÌÙÁÍÁÔÏÓ 
ÔÜÊïËÏÚÔÁÔÜÓÁ Á ÔïÎÙÌÅÇÅÓ ÂÉÚÔÏÎÓÜÇÉ ËÏÃËÜÚÁÔÏËÒĕÌ ïÓ ÅÚÅË ËÅÚÅÌïÓïÎÅË 
lÅÈÅÔěÓïÇÅÉÒěÌȢ 
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! .ÅÍÚÅÔÉ )ÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ 3ÔÒÁÔïÇÉÁ ÐÉÌÌïÒÓÚÅÒËÅÚÅÔÅ: 

 

(12)  ! ÓÔÒÁÔïÇÉÁ Á jelenlegi helyzet ÐÒÅÃþÚ ÒĘÇÚþÔïÓïÔ ïÓ ÁÚ ÁÂÂĕÌ ËĘÖÅÔËÅÚě 
legfontosabb ÐÒÏÂÌïÍÜËȟ ÌÅÈÅÔěÓïÇÅË ïÓ ÖÅÓÚïÌÙÆÏÒÒÜÓÏË ÁÚÏÎÏÓþÔÜÓÜÔ ËĘÖÅÔěÅÎ ÏÌÙÁÎ 
ÊĘÖěËïÐÅÔ ÖÜÚÏÌ ÆÅÌ ïÓ ÃïÌÏËÁÔ ÆÏÇÁÌÍÁÚ ÍÅÇȟ ÁÍÅÌÙÅË Á ÍÅÇÆÅÌÅÌě ÅÓÚËĘÚĘË 
ÁÌËÁÌÍÁÚÜÓÜÖÁÌ ÌÅÈÅÔěÖï ÔÅÓÚÉËȟ ÈÏÇÙ -ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇ ÁÚ ïÖÔÉÚÅÄ ÖïÇïÒÅ ÁÚ ÜÔÌÁÇÏÔ ÍÜÒ ÍÁ 
ÉÓ ÍÅÇÈÁÌÁÄĕ ÍÕÔÁÔĕË ÅÓÅÔïÂÅÎ ÍÅÇěÒÉÚÚÅ ÐÏÚþÃÉĕÉÔȟ Á ÊÅÌÅÎÌÅÇ ÌÅÍÁÒÁÄÜÓÔ ÊÅÌÚě 
ÔÅÒİÌÅÔÅËÅÎ ÐÅÄÉÇ ÌÅÄÏÌÇÏÚÚÁ ÈÜÔÒÜÎÙÜÔ. 

(13)  ! ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ĘËÏÓÚÉÓÚÔïÍÁ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅ ÔÅÒÍïÓÚÅÔÅÓÅÎ ÎÅÍ ÌÅÈÅÔ ĘÎÃïÌ: az erre 
ÆÏÒÄþÔÏÔÔ ÆÏÒÒÜÓÏË ÈÁÓÚÎÏÓÕÌÜÓÜÎÁË ÈÁÔïËÏÎÙÓÜÇÁ ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ ÎÅÍ Á ÎÅÍÚÅÔËĘÚÉ 
ÓÔÁÔÉÓÚÔÉËÜËÂÁÎ ÅÌïÒÔ ÊÏÂÂ ÈÅÌÙÅÚïÓÅËÂÅÎ ÍïÒÈÅÔě ÌÅȟ ÈÁÎÅÍ Á ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË ïÓ Á 
ÎÅÍÚÅÔÇÁÚÄÁÓÜÇ ÖÅÒÓÅÎÙËïÐÅÓÓïÇïÎÅË ÅÒěÓĘÄïÓïÂÅÎȟ ÁÚ ÜÌÌÁÍÉ ÍĴËĘÄïÓ 
ÈÁÔïËÏÎÙÓÜÇÜÎÁË ÎĘÖÅËÅÄïÓïÂÅÎȟ Á ÌÁËÏÓÓÜÇ ïÌÅÔÍÉÎěÓïÇïÎÅË ÊÁÖÕÌÜÓÜÂÁÎȟ Á ÓÚïÌÅÓ 
ïÒÔÅÌÅÍÂÅÎ ÖÅÔÔ ÆÅÎÎÔÁÒÔÈÁÔĕÓÜÇ ÍÉÎÄÅÎËÏÒÉ ÂÉÚÔÏÓþÔÜÓÜÂÁÎȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÁÚ ÅÓïÌÙÅÇÙÅÎÌěÓïÇ 
ÊÁÖÕÌÜÓÜÂÁÎ ïÓ Á ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ÍÅÇÏÓÚÔÏÔÔÓÜÇ ÍïÒÓïËÌïÓïÂÅÎȢ 

 

! ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ÆÅÌïÐþÔïÓÅ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(14)  ! ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ÆÅÌïÐþÔïÓÅ ËĘÖÅÔÉ Á ËÏÒÍÜÎÙÚÁÔÉ ÓÔÒÁÔïÇÉÁ-ÁÌËÏÔÜÓ ÔÅÒïÎ ÜÌÔÁÌÜÎÏÓÁÎ 
ÅÌÔÅÒÊÅÄÔ ÍĕÄÓÚÅÒÔÁÎÔȡ 

¶ a ÂÅÖÅÚÅÔě ÒïÓÚÂÅÎ ÒĘÇÚþÔÉ Á ÓÔÒÁÔïÇÉÁ-ËïÓÚþÔïÓ ÉÎÄþÔÔÁÔÜÓÜÔ ɉÍÉïÒÔ ËïÓÚİÌɊ ïÓ 
ÍÁÎÄÜÔÕÍÜÔ ɉÍÉÌÙÅÎ ÆÅÌÈÁÔÁÌÍÁÚÜÓ ÁÌÁÐÊÜÎɊȟ ÍÁÊÄ ïÒÔÅÌÍÅÚÉ ïÓ ÌÅÈÁÔÜÒÏÌÊÁ a 
ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ÔÜÒÇÙÜÔȟ ÂÅÍÕÔÁÔÊÁ Á ÔÅÒİÌÅÔ ÇÁÚÄÁÓÜÇÉ ïÓ ÔÜÒÓÁÄÁÌÍÉ ÊÅÌÅÎÔěÓïÇïÔ, a 

Helyzet-
ÅÌÅÍÚïÓ 

SWOT 

6þÚÉĕ ïÓ 
ÊĘÖěËïÐ 

"ÅÖÅÚÅÔïÓ #ïÌÒÅÎÄÓÚÅÒ 
%ÓÚËĘÚ-
rendszer 

-ÅÇÖÁÌĕ-
ÓþÔÜÓ 

Monito-
ring 
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ËÏÒÜÂÂÉ ÒÅÌÅÖÜÎÓ ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ËÅÚÄÅÍïÎÙÅÚïÓÅËÅÔȟ Á ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ÍĕÄÓÚÅÒÔÁÎÉ 
ÊÅÌÌÅÍÚěÉÔȟ ÖïÇİÌ ÍÅÇÉÎÄÏËÏÌÊÁ Á ÐÉÌÌïÒÅË ËÉÊÅÌĘÌïÓïÔȠ 

¶ a ÈÅÌÙÚÅÔÅÌÅÍÚïÓ ÅÌěÂÂ ÜÔÆÏÇĕ ËïÐÅÔ ÁÄ ÁÚ ÉÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÜÇÁÚÁÔ ÎÅÍÚÅÔËĘÚÉ 
ïÓ ÈÁÚÁÉ ÈÅÌÙÚÅÔïÒěÌȟ ÍÁÊÄ ÐÉÌÌïÒÅÎËïÎÔ ÒïÓÚÌÅÔÅÓȟ Á ËþÎÜÌÁÔÉ ïÓ ËÅÒÅÓÌÅÔÉ ÏÌÄÁÌÒÁ ÉÓ 
ËÉÔÅÒÊÅÄě ÍïÌÙÅÂÂ ÅÌÅÍÚïÓÔ ÖïÇÅÚȟ ÖïÇİÌ ÍÅÇÖÉÚÓÇÜÌÊÁȟ ÈÏÇÙ ÍÉÌÙÅÎ ÈÏÒÉÚÏÎÔÜÌÉÓ 
ÔïÎÙÅÚěË ÂÅÆÏÌÙÜÓÏÌÊÜË Á ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÔÅÒİÌÅÔÅÔȠ 

¶ a SWOT ÅÌÅÍÚïÓ ÐÉÌÌïÒÅË ÓÚÅÒÉÎÔ ÖÅÓÚÉ ÓÚÜÍÂÁ ÁÚ ÁÄÏÔÔ ÔÅÒİÌÅÔÅÎ ÁÚÏÎÏÓþÔÏÔÔ 
ÅÒěÓÓïÇÅËÅÔ ïÓ ÇÙÅÎÇÅÓïÇÅËÅÔȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÌÅÈÅÔěÓïÇÅËÅÔ ïÓ ËÏÃËÜÚÁÔÏËÁÔȠ 

¶ a ÖþÚÉĕ ïÓ ÊĘÖěËïÐ fejÅÚÅÔÂÅÎ Á ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ĘÓÓÚÅÆÏÇÌÁÌÊÁȟ ÈÏÇÙ Á ÊÅÌÅÎÌÅÇÉ ÈÅÌÙÚÅÔÈÅÚ 
ËïÐÅÓÔ ÍÉÌÙÅÎ ïÒÔïËÁÌÁÐĭ ÊĘÖěËïÐ ÊÅÌÅÎÔÉ Á ÃïÌÏË ËÉÊÅÌĘÌïÓïÎÅË ËÉÉÎÄÕÌĕÐÏÎÔÊÜÔȠ 

¶ Á ÊĘÖěËïÐ ïÓ Á ÊÅÌÅÎÌÅÇÉ ÈÅÌÙÚÅÔ ÅÌÔïÒïÓÅÉÎÅË ÁÚÏÎÏÓþÔÜÓÁ ËïÐÅÚÉ ÁÚ ÁÌÁÐÊÜÔ Á 
ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ÃïÌÒÅÎÄÓÚÅÒïÎÅË, amelynek ÌÅÇÍÁÇÁÓÁÂÂ ÓÚÉÎÔÊïÎ ÁÚ ÜÔÆÏÇĕ ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ 
ÃïÌÏË ÓÚÅÒÅÐÅÌÎÅËȟ ÅÚÅËÅÔ ÂÏÎÔÊÜË ËÉȟ ËÏÎËÒÅÔÉÚÜÌÊÜË Á ÐÉÌÌïÒÅÎËïÎÔÉ ÃïÌÏËȟ ÉÌÌÅÔÖÅ 
ÅÇïÓÚþÔÉË ËÉ ïÓ ÜÒÎÙÁÌÊÜË Á ÈÏÒÉÚÏÎÔÜÌÉÓ ÃïÌÏËȠ Á ÃïÌÒÅÎÄÓÚÅÒÔ Á ÈÏÚÚÜ ÒÅÎÄÅlt 
ÉÎÄÉËÜÔÏÒÏË ÔÅÓÚÉË ÔÅÌÊÅÓÓïȠ 

¶ Á ÐÉÌÌïÒÅÎËïÎÔÉ ÃïÌÏË ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÜÓÜÔ ÓÚÏÌÇÜÌÊÁ Á ÓÚÉÎÔïÎ ÐÉÌÌïÒÅË ÓÚÅÒÉÎÔ ËÉÁÌÁËþÔÏÔÔ 
ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÅÓÚËĘÚÒÅÎÄÓÚÅÒȟ ÁÍÅÌÙ ÁÚ ÅÓÚËĘÚĘËÅÔ ÁÚÏË ÊÅÌÌÅÇÅ ÓÚÅÒÉÎÔ ÉÓ 
ÃÓÏÐÏÒÔÏÓþÔÊÁ ɉÓÚÁÂÜÌÙÏÚÜÓÉȟ ËĘÚÐÏÌÉÔÉËÁÉ ïÓ ÆÉÓËÜÌÉÓȾÔÜÍÏÇÁÔÜÓÉ ÅÓÚËĘÚĘËɊȠ Á ÆÅÊÅÚÅÔ Á 
ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÃïÌ- ïÓ ÅÓÚËĘÚÒÅÎÄÓÚÅÒ ĘÓÓÚÅÆİÇÇïÓïÎÅË ÂÅÍÕÔÁÔÜÓÜÖÁÌ ÖÜÌÉË ÔÅÌÊÅÓÓïȡ 
ÅÚÚÅÌ ÅÌÌÅÎěÒÉÚÈÅÔěȟ ÈÏÇÙ ÖÁÌÁÍÅÎÎÙÉ ËÉÔĴÚĘÔÔ ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÃïÌÈÏÚ ÔÁÒÔÏÚÉË ÅÓÚËĘÚȟ 
ÉÌÌÅÔÖÅȟ ÈÏÇÙ ÍÉÎÄÅÎ ÁÚÏÎÏÓþÔÏÔÔ ÅÓÚËĘÚ ÈÏÚÚÜÊÜÒÕÌ ÅÇÙ ÖÁÇÙ ÔĘÂÂ ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÃïÌ 
ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÜÓÜÈÏÚȠ 

¶ a monito ring -rendszer  ÆÅÌÁÄÁÔÁ Á ÈÅÌÙÚÅÔÅÌÅÍÚïÓÂÅÎ ËÉÁÌÁËþÔÏÔÔ ÓÚÜÍÂÁÖïÔÅÌÉ 
ÒÅÎÄÓÚÅÒ ÁÌÁÐÊÜÎ Á ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÂÅÁÖÁÔËÏÚÜÓÏË ÅÒÅÄÍïÎÙÅÉÎÅË ïÓ ÈÁÔÜÓÁÉÎÁË ÎÙÏÍÏÎ 
ËĘÖÅÔïÓÅȠ 

¶ Á ÚÜÒĕÆÅÊÅÚÅÔ Á ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ÂÅÌÓě ËÏÎÚÉÓÚÔÅÎÃÉÜÊÜÔ ɉĘÓÓÚÈÁÎÇÂÁÎ ÜÌÌÎÁË-Å ÅÇÙÍÜÓÓÁÌ 
az egyes fejezetekɊ ïÓ ËİÌÓě ËÏÈÅÒÅÎÃÉÜÊÜÔ ɉĘÓÓÚÈÁÎÇÂÁÎ ÖÁÎ-Å Á ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ÁÚ ÅÇÙïÂ 
ÒÅÌÅÖÜÎÓ ÈÁÚÁÉ ïÓ ÕÎÉĕÓ ÓÔÒÁÔïÇÉÜËËÁÌȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÁÚ ÅØ-ÁÎÔÅ ËÏÎÄÉÃÉÏÎÁÌÉÔÜÓÉ 
ÉÒÜÎÙÅÌÖÅËËÅÌɊ ÍÕÔÁÔÊÁ ÂÅȢ 

(15)  ! .ÅÍÚÅÔÉ )ÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ 3ÔÒÁÔïÇÉÁ ÊĘÖěËïÐïÎÅË ËĘÚÐÏÎÔÉ ÅÌÅÍÅ Á ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ 
ĘËÏÓÚÉÓÚÔïÍÜÎÁË Á ÌÁËÏÓÓÜÇȟ Á ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏËȟ Á ÃÉÖÉÌ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÅË ïÓ Á ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓ 
ĘÓÓÚÅÆÏÇÜÓÜÖÁÌ ÍÅÇÖÁÌĕÓÕÌĕȟ ËÉÅÇÙÅÎÓĭÌÙÏÚÏÔÔ ÆÅÊÌěÄïÓÅȟ ÁÍÅÌÙ ÅÇÙÓÚÅÒÒÅ ÂÉÚÔÏÓþÔÊÁ 

¶ a ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ÇÁÚÄÁÓÜÇ ÎÅÍÚÅÔËĘÚÉ ÔÒÅÎÄÅËËÅÌ ĘÓÓÚÈÁÎÇÂÁÎ ÌïÖě ÆÅÊÌěÄïÓïÔȟ 
ÂÅÌÅïÒÔÖÅ Á ÈÁÚÁÉ )+4 ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË +Ϲ&Ϲ) ÐÏÔÅÎÃÉÜÌÊÜÎÁË ÍÁØÉÍÜÌÉÓ 
ËÉÈÁÓÚÎÜÌÜÓÜÔȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÁÚ ÅÇÙïÂ ÜÇÁÚÁÔÏËÂÁÎ ÔÅÖïËÅÎÙËÅÄě ++6-k 
ÉÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÊÅÌÅÎÌïÔïÎÅË ÍÅÇÅÒěÓþÔïÓïÔȠ  

¶ Á ÆÅÊÌÅÔÔ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉÜÔ ËïÐÖÉÓÅÌě ÅÓÚËĘÚĘËȟ ÁÌËÁÌÍÁÚÜÓÏË ïÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÉÇïÎÙÂÅ 
ÖïÔÅÌïÈÅÚ ÓÚİËÓïÇÅÓ ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÜË ÓÚïÌÅÓ ËĘÒĴ ÅÌÓÁÊÜÔþÔÜÓÜÎÁË 
ÌÅÈÅÔěÖï ÔïÔÅÌïÔ Á ÔÜÒÓÁÄÁÌÏÍ ÍÉÎÄÅÎ ÔÁÇÊÁ ÓÚÜÍÜÒÁȟ ÂÅÌÅïÒÔÖÅ Á ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏËÎÜÌȟ 
ÉÌÌÅÔÖÅ Á ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓÂÁÎ ÄÏÌÇÏÚĕËÁÔȟ ÉÌÌÅÔÖÅ Á ËİÌĘÎÂĘÚě ÏËÏËÂĕÌ ÈÜÔÒÜÎÙÏÓ 
ÈÅÌÙÚÅÔÂÅÎ ÌïÖěËÅÔ ÉÓȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÇÏÎÄÏÓËÏÄÖÁ ÁÚÏËÒĕÌ ÉÓȟ ÁËÉË ÂÜÒÍÉÌÙÅÎ ÏËÂĕÌ ËþÖİÌ 
ÍÁÒÁÄÎÁËȾÒÅËÅÄÎÅË ÁÚ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÖÉÌÜÇÜÂĕÌ ɉÅ"ÅÆÏÇÁÄÜÓɊȠ  

¶ Á ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓ ïÓ Á ËĘÚÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÍÏÄÅÒÎÉÚÜÃÉĕÊÜÔ ÔÜÍÏÇÁÔĕ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉËÁÉ 
ÈÜÔÔïÒ ÂÉÚÔÏÓþÔÜÓÜÔȟ ÉÌÌÅÔÖÅ Á ÌÁËÏÓÓÜÇÉ ïÓ ÖÜÌÌÁÌËÏÚĕÉ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓÉ 
ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËÁÔ ÔÅÌÊÅÓ ËĘÒĴÅÎ ÅÌïÒÈÅÔěÖï ÔÅÖě ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ÜÌÌÁÍ ÌïÔÒÅÊĘÔÔïÔȟ ÉÄÅ 
ïÒÔÖÅ Á ËĘÚÃïÌĭ ÈÜÌĕÚÁÔÏËȟ ÉÌÌÅÔÖÅ Á ËÏÒÍÜÎÙÚÁÔÉ ÒÅÎÄÓÚÅÒÅË ïÓ ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓÉ 
ÁÌËÁÌÍÁÚÜÓÏË ÍÁØÉÍÜÌÉÓ ÂÉÚÔÏÎÓÜÇÜÔ ÉÓȠ  
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¶ ÁÚ ÅÇÙÒÅ ÔĘÂÂ ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌĕȟ ÁÚ ÅÇÙÒÅ ÉÎÔÅÎÚþÖÅÂÂ ÉÇïÎÙÂÅÖïÔÅÌȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÁÚ ÅÇÙÒÅ 
ÔĘÂÂ İÚÌÅÔÉ ïÓ ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÎÙÏÍÜÎ ÉÓ ÄÒÜÍÁÉ ÍïÒÔïËÂÅÎ 
ÍÅÇÎĘÖÅËÖě ÓÜÖÓÚïÌÅÓÓïÇ-ÉÇïÎÙ ËÉÅÌïÇþÔïÓïÒÅ ËïÐÅÓ ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔĭÒÁ 
ËÉïÐİÌïÓïÔ Á ÈÜÌĕÚÁÔÉ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔĭÒÁ ÖÁÌÁÍÅÎÎÙÉ ÅÌÅÍïÂÅÎȟ ÉÄÅ ïÒÔÖÅ Á ÌÁËÏÓÓÜÇȟ Á 
ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË ïÓ Á ËĘÚÉÎÔïÚÍïÎÙÅË ËĘÚÖÅÔÌÅÎ ÅÌïÒïÓïÔ ÓÚÏÌÇÜÌĕ .'!-ÈÜÌĕÚÁÔÏËÁÔ 
is. 

(16)  -ÉÎÄÅÚÅË ÅÒÅÄěÊÅËïÎÔ Á ÄÏËÕÍÅÎÔÕÍ ÜÔÆÏÇĕ ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÃïÌÊÁ Á ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ 
ĘËÏÓÚÉÓÚÔïÍÁ ËÉÅÇÙÅÎÓĭÌÙÏÚÏÔÔ ÆÅÊÌěÄïÓïÎÅË ÂÉÚÔÏÓþÔÜÓÜÖÁÌ ÁÚ ÉÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ 
ÅÓÚËĘÚĘË ïÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÐÏÚÉÔþÖ ÖÅÒÓÅÎÙËïÐÅÓÓïÇÉȟ ÎĘÖÅËÅÄïÓÉȟ ÆÏÇÌÁÌËÏÚÔÁÔÜÓÉ 
ïÓ ÅÓïÌÙÅÇÙÅÎÌěÓïÇÉ ÈÁÔÜÓÁÉÎÁË ÂÉÚÔÏÓþÔÜÓÁȟ ĘÓÓÚÈÁÎÇÂÁÎ Á ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚĕ ÈÁÚÁÉ ïÓ 
ÕÎÉĕÓ ÇÁÚÄÁÓÜÇÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ïÓ szakpolitikai dokumentumokkal.  

(17)  -ÉÎÄÅÚ ÎÅÍ ËÉÚÜÒĕÌÁÇ Á ÍÉÎÄÅÎËÏÒÉ ËÏÒÍÜÎÙÚÁÔ ÆÅÌÅÌěÓÓïÇÅȡ Á ÓÔÒÁÔïÇÉÜÂÁÎ ÆÏÇÌÁÌÔÁË 
ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÜÓÜÔ ÃÓÁË ÐÁÒÔÎÅÒÓïÇÂÅÎȟ Á ÐÉÁÃÉ ÓÚÅÒÅÐÌěË ïÓ Á ÃÉÖÉÌ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÅË ÂÅÖÏÎÜÓÜÖÁÌȟ 
ïÓ ÁÚ %ÕÒĕÐÁÉ 5ÎÉĕ ÃïÌËÉÔĴÚïÓÅÉÖÅÌ ĘÓÓÚÈÁÎÇÂÁÎ ïÒÄÅÍÅÓ ÍÅÇËÅÚÄÅÎÉȢ 

(18)  4ÅÒÍïÓÚÅÔÅÓÅÎ ÅÇÙÅÔÌÅÎ ÓÔÒÁÔïÇÉÁȟ ÉÌÌÅÔÖÅ Á ÍĘÇĘÔÔÅ ÜÌÌĕ ÍïÇÏÌÙ ÅÒěÓ ÉÎÔïÚÍïÎÙÉ ÈÜÔÔïÒ 
ÓÅÍ ËïÐÅÓ ĘÎÍÁÇÜÂÁÎ ÓÉËÅÒÒÅ ÖÉÎÎÉ ÁÚ ÉÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕ İÇÙïÔȟ ÅÚïÒÔ ËİÌĘÎĘÓÅÎ ÆÏÎÔÏÓ 
az IKT-ÓÚÅËÔÏÒÒÁÌ ÆÏÇÌÁÌËÏÚĕ ïÓ ÅÂÂÅÎ Á ÓÔÒÁÔïÇÉÜÂÁÎ ïÒÉÎÔÅÔÔ ÔÅÒİÌÅÔÅËÅÎ ÔÅÖïËÅÎÙ 
ÜÌÌÁÍÉÇÁÚÇÁÔÜÓÉ ÓÚÅÒÖÅË ïÓ ÓÚÁËÍÁÉ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÅË ÔÜÍÏÇÁÔÜÓa Á ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ÁËÃÉĕÉÎÁË 
ÖïÇÒÅÈÁÊÔÜÓÜÂÁÎȢ 

(19)  ! ÆÅÌÁÄÁÔ ÁÚÏÎÂÁÎ ÁÚ ÅÇÙÅÓ ÁËÃÉĕË ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÜÓÜÖÁÌ ÎÅÍ ïÒ ÖïÇÅÔȟ ÅÚïÒÔ ÍÉÎÄÅÎ ÁËÃÉĕ 
ÍÅÌÌï ÍÅÇÆÅÌÅÌě ÉÎÄÉËÜÔÏÒÏË ïÓ ÁÚ ÅÚÅË ÍïÒïÓïÔ ÌÅÈÅÔěÖï ÔïÖě monitoring -rendszer 
ËÁÐÃÓÏÌĕÄÉË. A monitoring-rendszer ɀ ÍÜÒ ÒĘÖÉÄ ÔÜÖÏn is ɀ ÌÅÈÅÔěÖï ÔÅÓÚÉ ÁÚ ÜÌÌÁÍÉ 
ÂÅÁÖÁÔËÏÚÜÓÔ ÁÚÏËÏÎ Á ÔÅÒİÌÅÔÅËÅÎȟ ÁÈÏÌ Á ËÉÔĴÚĘÔÔ ÃïÌÏË ÅÌïÒïÓÅ ÎÅÍ Á ÓÔÒÁÔïÇÉÜÂÁÎ 
ÍÅÇÆÏÇÁÌÍÁÚÏÔÔ İÔÅÍÅÚïÓ ÓÚÅÒÉÎÔ ÈÁÌÁÄȟ ÖÁÇÙ ÁÈÏÌ ÁÚ ÅÒÅÄÅÔÉ ÃïÌÏËËÁÌ ÅÌÌÅÎÔïÔÅÓ ÉÒÜÎÙĭ 
ÆÏÌÙÁÍÁÔÏË ÔÁÐÁÓÚÔÁÌÈÁÔĕËȢ 

! .)3 ÌÅÇÆÏÎÔÏÓÁÂÂ ÉÎÄÉËÜÔorai  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å 100% -os ÁÌÁÐÓÚÉÎÔĴ ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ 
ÌÅÆÅÄÅÔÔÓïÇ 

Å 6ÜÌÊÏÎ ÅÌïÒÈÅÔěÖï ÖÁÌÁÍÅÎÎÙÉȟ ÁÚ 
ÜÌÌÁÍ ÜÌÔÁÌ ËĘÔÅÌÅÚěÅÎ ÎÙĭÊÔÁÎÄĕ 
ÓÚÁÂÜÌÙÏÚÏÔÔ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ 
İÇÙÉÎÔïÚïÓÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ 

 
  

ςπρτ 

Å .Å ÌÅÇÙÅÎ ÏÐÔÉËÜÖÁÌ ÅÌ ÎÅÍ ïÒÔ 
(NGA-ÆÅÈïÒɊ ÔÅÌÅÐİÌïÓ ÁÚ 
ÏÒÓÚÜÇÂÁÎ 

Å 4ÅÌÊÅÓ ËĘÒĴÅÎ ïÐİÌÊĘÎ ËÉ Á .ÅÍÚÅÔÉ 
4ÜÖËĘÚÌïÓÉ 'ÅÒÉÎÃÈÜÌĕÚÁÔ ɉ.4'Ɋ 

Å ! ÍÏÂÉÌ ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ ÌÅÆÅÄÅÔÔÓïÇ ïÒÊÅ 
el a 95%-ÏÔȟ ÁÚ ÜÔÌÁÇÏÓ 
ÓÜÖÓÚïÌÅÓÓïÇ ÐÅÄÉÇ ÁÚ ÕÎÉĕÓ ÜÔÌÁÇÏÔ 

Å ! ÆÅÌÎěÔÔ ÌÁËÏÓÓÜÇ 65% -a legyen 
ÒÅÎÄÓÚÅÒÅÓ ÉÎÔÅÒÎÅÔÈÁÓÚÎÜÌĕ 

Å ! ÄÉÇÉÔÜÌÉÓÁÎ þÒÜÓÔÕÄÁÔÌÁÎÏË 
ÁÒÜÎÙÁ ÃÓĘËËÅÎÊÅÎ 4πϷ ÁÌÜ 

Å ! ÌÁËÏÓÓÜÇ υπϷ-Á ÖÜÓÜÒÏÌÊÏÎ 
ÏÎÌÉÎÅ ïÓȾÖÁÇÙ ÈÁÓÚÎÜÌÊÏÎ Å-
ËÏÒÍÜÎÙÚÁÔÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËÁÔ 

ςπρφ 

Å Min. 30 Mbps internet legyen ÅÌïÒÈÅÔě ÍÉÎÄÅÎ ÈÜÚÔÁÒÔÜÓ ÓÚÜÍÜÒÁ 
Å ! ÄÉÇÉÔÜÌÉÓÁÎ þÒÜÓÔÕÄÁÔÌÁÎÏË ɉÁÚÏËȟ ÁËÉË ÍïÇ ÓÏÈÁ ÎÅÍ ÈÁÓÚÎÜÌÔÁË 

ÉÎÔÅÒÎÅÔÅÔɊ ÁÒÜÎÙÁ ÃÓĘËËÅÎÊÅÎ 3πϷ ÁÌÜ 
Å ! ÆÅÌÎěÔÔ ÌÁËÏÓÓÜÇ ÌÅÇÁÌÜÂÂ 75% -Á ÖÜÌÊÏÎ rendszeres internetez ěÖï 

ςπςπ 
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I. "%6%:%4O3 
 
+ÅÒÅÓÌÅÔÉ ÏÌÄÁÌÒĕÌ Á ÍÅÎÎÙÉÓïÇÉ ïÓ ÍÉÎěÓïÇÉ ÓÚÅÍÐÏÎÔÂĕÌ ÅÇÙÁÒÜÎÔ ÅÇÙÒÅ ÍÁÇÁÓÁÂÂ ÓÚÉÎÔĴ 
ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌĕÉ ÉÇïÎÙÅËȟ ËþÎÜÌÁÔÉ ÏÌÄÁÌÒĕÌ ÐÅÄÉÇ Á ÆÏÌÙÁÍÁÔÏÓ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉÁÉ ÆÅÊÌěÄïÓ ïÓ ÉÎÎÏÖÜÃÉĕ 
ÅÒÅÄÍïÎÙÅËïÎÔ -ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇÏÎ ÉÓ ËÉÁÌÁËÕÌÔ Á ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ĘËÏÓÚÉÓÚÔïÍÁȟ ÁÍÅÌÙ ÍÜÒ ÊÅÌÅÎÌÅÇ ÉÓ 
ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌĕË ÍÉÌÌÉĕÉÔ ïÓ ÅÓÚËĘÚĘË ÔþÚÍÉÌÌÉĕÉÔ ËĘÔÉ ĘÓÓÚÅ ÅÇÙÒÅ ÎÁÇÙÏÂÂ ËÁÐÁÃÉÔÜÓĭ ÈÜÌĕÚÁÔÏËËÁÌ ïÓ 
egyre ĘÓÓÚÅÔÅÔÔÅÂÂ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËËÁÌȢ 

! ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ĘËÏÓÚÉÓÚÔïÍÜÂÁÎ ÅÌÍÏÓĕÄÎÁË Á ÈÁÔÜÒÏË ÁÚ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉËÁȟ Áz elektronikus ÈþÒËĘÚÌïÓ ïs a 
ÍïÄÉÁ ËĘÚĘÔÔȡ ÅÇÙÒÅ ÔĘÂÂ ÃÓÁÔÏÒÎÜÎȟ ÅÇÙÒÅ ÔĘÂÂ ÔÁÒÔÁÌÏÍ ïÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÖÜÌÉË ÅÌïÒÈÅÔěÖï ÅÇÙÒÅ 
ÔĘÂÂ ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌĕ ÓÚÜÍÜÒÁȢ ! ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË Á ÇÁÚÄÁÓÜÇȟ Á ÔÜÒÓÁÄÁÌÏÍ ïÓ Á ÍÁÇÜÎïÌÅÔ 
ÌÅÇÔĘÂÂ ÓÚþÎÔÅÒïÎ ïÓ ÍÏÚÚÁÎÁÔÜÎÜÌ ÊÅÌÅÎ ÖÁÎÎÁËȟ ÌÅÇÙÅÎ ÓÚĕ ËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÒĕÌȟ ÏËÔÁÔÜÓÒĕÌȟ 
ÅÇïÓÚÓïÇİÇÙÒěÌȟ ÅÎÅÒÇÅÔÉËÜÒĕÌȟ ËĘÒÎÙÅÚÅÔÖïÄÅÌÅÍÒěÌȟ ËĘÚÌÅËÅÄïÓÒěÌȟ ÂÉÚÔÏÎÓÜÇÒĕÌ ÖÁÇÙ ÁËÜÒ 
ÓÚĕÒÁËÏÚÜÓÒĕÌȢ 

 
 
%ÎÎÅË ÁÚ ĘËÏÓÚÉÓÚÔïÍÜÎÁË ÍÜÒ ÍÁ ÉÓ ÒïÓÚÅ Á ÎÁÇÙÏÂÂ ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË ïÓ ÁÚ ÜÌÌÁÍÉ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅË 
ÓÚÉÎÔÅ ÔÅÌÊÅÓ ËĘÒÅȟ Á ++6-k ÍÉÎÔÅÇÙ ËïÔÈÁÒÍÁÄÁȟ ïÓ Á ÔÜÒÓÁÄÁÌÏÍ ÖÁÌÁÍÉÖÅÌ ÔĘÂÂ, mint fele. A 
ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ËĘÒÅ ÁÚ ÁÎÁÌĕÇ ÆĘÌÄÆÅÌÓÚþÎÉ ÔÅÌÅÖþÚÉĕÓ ÍĴÓÏÒÓÚĕÒÜÓ ÌÅËÁÐÃÓÏÌÜÓÜÖÁÌ 
ÈÁÍÁÒÏÓÁÎ ÔÅÌÊÅÓÓï ÖÜÌÉËȟ þÇÙ Á ÌÅÇÔĘÂÂ ÍÁÇÙÁÒ ÈÜÚÔÁÒÔÜÓ ÖÁÌÁÍÉÌÙÅÎ ÍĕÄÏÎ ɉÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ÔÅÌÅÖþÚÉĕÓ 
szoÌÇÜÌÔÁÔÜÓȟ ÖÅÚÅÔïËÅÓ ÖÁÇÙ ÍÏÂÉÌ ÉÎÔÅÒÎÅÔȟ ÏËÏÓ ÔÅÌÅÆÏÎȟ ÓÔÂȢɊ ËÁÐÃÓÏÌĕÄÎÉ ÆÏÇ Á ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ 
ÖÉÌÜÇÈÏÚȢ 
 
A ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ĘËÏÓÚÉÓÚÔïÍÁ ËİÌĘÎÂĘÚě ĘÓÓÚÅÔÅÖěÉÎÅË (ÎÁÇÙ ÓÜÖÓÚïÌÅÓÓïÇĴ ÅÌïÒïÓÔ ÂÉÚÔÏÓþÔĕ 
ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔĭÒÁȟ ËïÐÚÅÔÔ ïÓ ÍÏÔÉÖÜÌÔ ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌĕËȟ ÁÚ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉĕÓ ÖÉÌÜÇ ÖþÖÍÜÎÙÁÉÔ ËÉÈÁÓÚÎÜÌĕ 
İÚÌÅÔÉ ÓÚÆïÒÁȟ ÆÅÊÌÅÔÔ ïÓ ÉÎÔÅÎÚþÖ +Ϲ&Ϲ) ÔÅÖïËÅÎÙÓïÇÅÔ ÖïÇÚě ÉÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ïÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉËÁÉ 
(IKT) ipar, ÍÏÄÅÒÎ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÜÌÌÁÍȟ ÏÎÌÉÎÅ ÅÌïÒÈÅÔě ËĘÚ- ïÓ ËÅÒÅÓËÅÄÅÌÍÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËȟ 
ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ÁÒÃÈþÖÕÍÏËȟ ÓÔÂȢɊ ËÉÅÇÙÅÎÓĭÌÙÏÚÏÔÔ ÒÅÎÄÅÌËÅÚïÓÒÅ ÜÌÌÜÓÁ ÊÅÌÅÎÔěÓÅÎ ÊÁÖþÔÊÁ ÁÚ 
ÜÌÌÁÍÐÏÌÇÜÒÏË ïÌÅÔÍÉÎěÓïÇïÔȟ Á ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË ÖÅÒÓÅÎÙËïÐÅÓÓïÇïÔ ïÓ ÁÚ ÜÌÌÁÍÉ ÍĴËĘÄïÓ 
ÈÁÔïËÏÎÙÓÜÇÜÔȢ %ÎÎÅË ÍÅÇÆÅÌÅÌěÅÎ aÚ ÉÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÔÅÒİÌÅÔ ÜÔÇÏÎÄÏÌÔȟ ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉÌÁÇ 
ÍÅÇÁÌÁÐÏÚÏÔÔȟ Á ÍÅÇÌïÖě ÅÒěÓÓïÇÅËÒÅ ïÐþÔě ïÓ Á ÈÉÜÎÙÏÓÓÜÇÏËÁÔ ÔÕÄÁÔÏÓÁÎ ÆÅÌÓÚÜÍÏÌĕ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅ 
ÍÉÎÄ ÁÚ ÅÇÙÅÓ ÇÁÚÄÁÓÜÇÉ ÓÚÅÒÅÐÌěËÒÅȟ ÍÉÎÄ Á ÇÁÚÄÁÓÜÇ ÎĘÖÅËÅÄïÓÉ ïÓ ÆÏÇÌÁÌËÏÚÔÁÔÜÓÉ ËÉÌÜÔÜÓÁÉÒÁ 
ÅÇÙïÒÔÅÌÍĴÅÎ ÐÏÚÉÔþÖ ÈÁÔÜÓÔ ÇÙÁËÏÒÏÌȢ 
 

I.1 )ÎÄþÔÔÁÔÜÓ ïÓ ÍÁÎÄÜÔÕÍȡ Á ÓÔÒÁÔïÇÉÁËïÓÚþÔïÓ ÃïÌÊÁ ïÓ ÅÌěÚÍïÎÙÅ 
 
Az ÉÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÓÚÅËÔÏÒ ÍÉÎÄ ÇÁÚÄÁÓÜÇÉȟ ÍÉÎÄ ÔÜÒÓÁÄÁÌÍÉ ïÒÔÅÌÅÍÂÅÎ ÊÅÌÅÎÔěÓ ÓÚÅÒÅÐÅÔ 
ÊÜÔÓÚÉË -ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇon. Az IKT-ipar a magyar GDP mintegy 12%-ÜÔ ÁÄÊÁȟ ÁÚ ÅÂÂÅÎ ÁÚ ÉÐÁÒÜÇÂÁÎ 
ÆÏÇÌÁÌËÏÚÔÁÔÏÔÔÁË ÓÚÜÍÁ ÐÅÄÉÇ ÁÚ /%#$ ÏÒÓÚÜÇÏË ÔĘÂÂÓïÇïÖÅÌ ĘÓÓÚÅÖÅÔÖÅ ÉÓ ËÉÅÍÅÌËÅÄěen 
magasȢ !Ú ÜÇÁÚÁÔ ÔÏÖÜÂÂÉ ÌÅÎÄİÌÅÔÅÓ ÆÅÊÌěÄïÓïÔ ÆïËÅÚě ÔïÎÙÅÚěË ÌÅÂÏÎÔÜÓÜÔ ÃïÌÚĕȟ ÊĕÌ ÜÔÇÏÎÄÏÌÔ ïÓ 

Elektronikus 
ÈþÒËĘÚÌïÓ 

Informatika  -ïÄÉÁ 
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ÐÒÅÃþÚÅÎ ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÏÔÔ ÌïÐïÓÅË ÎïÌËİÌ -ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇ ÎÅÍ ÌÅÓÚ ËïÐÅÓ ËÉÁËÎÜÚÎÉ ÁÚ )+4-
ÓÚÅËÔÏÒÂÁÎ ÒÅÊÌě ÐÏÔÅÎÃÉÜÌÔȟ ïÓ ÆïÌěȟ ÈÏÇÙ ÌÅÍÁÒÁÄ ÁÚ ÅÕÒĕÐÁÉ ÏÒÓÚÜÇÏË ËĘÚĘÔÔÉ ÍÜÒ ÍÁ ÉÓ 
ÒÅÎÄËþÖİÌ ÉÎÔÅÎÚþÖ ÖÅÒÓÅÎÙÂÅÎȢ 

*ÅÌÅÎ ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ÃïÌÊÁȟ ÈÏÇÙ ËÏÈÅÒÅÎÓ ËïÐÅÔ ÁÄÊÏÎ Á ÍÁÇÙÁÒ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉĕÓ ÔÜÒÓÁÄÁÌÏÍ ÊÅÌÅÎÌÅÇÉ 
ÖÉÓÚÏÎÙÁÉÒĕÌȟ ïÓ ÅÚ ÁÌÁÐÊÜÎ Á ςπρτ-20-ÁÓ ÕÎÉĕÓ ÔÅÒÖÅÚïÓÉ ÃÉËÌÕÓÓÁÌ ÅÇÙÂÅÅÓě ÉÄěÔÜÖÒÁ 
ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÚÁ ÁÚ ÉÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÔÅÒİÌÅÔÒÅ ÖÏÎÁÔËÏÚĕ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ÉÒÜÎÙÏËÁÔȟ ËĘÚÐÏÌÉÔikai, 
ÓÚÁÂÜÌÙÏÚÜÓÉ ïÓ ÔÜÍÏÇÁÔÜÓÉ ÔÅÅÎÄěËÅÔȟ ïÓ ÓÚÜÍÂÁ ÖÅÇÙÅ ÁÚ ÅÚÅË ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÜÓÜÈÏÚ ÓÚİËÓïÇÅÓ 
ÅÓÚËĘÚĘËÅÔȾÅÒěÆÏÒÒÜÓÏËÁÔȢ 

! ÍÁÇÙÁÒ ËÏÒÍÜÎÙ ρρςρȾςπρσȢ ɉ)))Ȣ ρρȢɊ +ÏÒÍȢ (ÁÔÜÒÏÚÁÔÁ ɉȵa 2014ɀφτφτ ËĘÚĘÔÔÉ ÅÕÒĕÐÁÉ ÕÎÉĕÓ 
ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ÆÏÒÒÜÓÏË ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌÜÓÜÎÁË ÅÌěÆÅÌÔïÔÅÌÅÉËïÎÔ ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÏÔÔ ÅØ-ÁÎÔÅ ËÏÎÄÉÃÉÏÎÁÌÉÔÜÓÏË 
ÔÅÌÊÅÓþÔïÓïÖÅÌ ĘÓÓÚÅÆİÇÇě ÆÅÌÁÄÁÔÏËÒĕÌȱɊ ÊÅÌĘÌÔÅ ËÉ ÆÅÌÁÄÁÔËïÎÔ Á ÎÅÍÚÅÔÉ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ÍÉÎÉÓÚÔÅÒ 
ÓÚÜÍÜÒÁȟ ÈÏÇÙ Á ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓÉ ïÓ ÉÇÁÚÓÜÇİÇÙÉ ÍÉÎÉÓÚÔÅÒ ÂÅÖÏÎÜÓÜÖÁÌ ËïÓÚþÔÓÅ ÅÌ ïÓ ÔÅÒÊÅÓÓÚÅ Á 
+ÏÒÍÜÎÙ ÅÌï Á ȵ.ÅÍÚÅÔÉ )ÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ 3ÚÁËÐÏÌÉÔÉËÁÉ 3ÔÒÁÔïÇÉÜÔȟ ÁÍÅÌÙ ÔÁÒÔÁÌÍÁÚÚÁ ÁÚ ªÊ 
'ÅÎÅÒÜÃÉĕÓ (ÏÚÚÜÆïÒïÓÉ (ÜÌĕÚÁÔ ÌïÔÒÅÈÏÚÜÓÜÒÁ ÖÏÎÁÔËÏÚĕ ÔÅÒÖÅÔȢȱ 
 

I.1 FÏÇÁÌÏÍïÒÔÅÌÍÅÚïÓ ïÓ ÌÅÈÁÔÜÒÏÌÜÓ 
 
,ÅÈÁÔÜÒÏÌÜÓ 
 
A koÒÜÂÂÉ ïÖÅË ËÏÒÍÜÎÙÚÁÔÉ ÓÚÁËÐÏÌÉÔÉËÁÉ ÄÏËÕÍÅÎÔÕÍÁÉ ÜÌÔÁÌÜÂÁÎ ÁÚ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉĕÓ ÔÜÒÓÁÄÁÌÏÍ 
egy-ÅÇÙ ÓÚÅÇÍÅÎÓïÒÅ ɉÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔĭÒÁȟ Å-ÇÁÚÄÁÓÜÇȟ Å-ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓȟ ÓÔÂȢɊ fogalmaztak 
ÍÅÇ ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÉÒÜÎÙÍÕÔÁÔÜÓÔȢ ! ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ĘËÏÓÚÉÓÚÔïÍÁ ĘÓÓÚÅÔÅÔÔÓïÇÅ ïÓ ÅÌÅÍÅÉÎÅË ËĘÌÃÓĘÎĘÓ 
ÅÇÙÍÜÓÒÁ ïÐİÌïÓÅ ÕÇÙÁÎÁËËÏÒ ÉÎÄÏËÏÌÊÁȟ hogy a 2014-ςπςπ ËĘÚĘÔÔÉ ÉÄěÓÚÁËÒÁ ÖÏÎÁÔËÏÚĕ 
Nemzeti IÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ SÔÒÁÔïÇÉa figyelme Á ÈÅÌÙÚÅÔïÒÔïËÅÌïÓ ÓÚÉÎÔÊïÎ az ĘËÏÓÚÉÓÚÔïÍÁ 
valamennyi fontos ĘÓÓÚÅÔÅÖěÊïÒÅ ɉÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔĭÒÁȟ ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ËïÓÚÓïÇÅËȟ ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ÇÁÚÄÁÓÜÇ ïÓ ÜÌÌÁÍi 
ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËȟ Å"ÅÆÏÇÁÄÜÓȟ ++F+)ȟ ÂÉÚÔÏÎÓÜÇ) kiterjed jen. 

! ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ÁÚ ÁÚÏÎÏÓþÔÏÔÔ ÔÅÅÎÄěËȟ a ÍÅÇÆÏÇÁÌÍÁÚÏÔÔ ÃïÌÏË ïÓ ÁÚ ÁÚÏËÈÏÚ ÒÅÎÄÅÌÔ ÅÓÚËĘÚĘË 
ÓÚÉÎÔÊïÎ ÁÚ ĘËÏÓÚÉÓÚÔïÍÁ ÁÚÏÎ ÅÌÅÍÅÉÒÅ ÔÅÒÊÅÄ ËÉȟ ÁÍÅÌÙÅË ÅÓÅÔïÂÅÎ ÅÇÙïÒÔÅÌÍĴÅÎ ÁÚÏÎÏÓþÔÈÁÔĕ 
ÏÌÙÁÎ ÆÅÌÁÄÁÔȟ ÅÌÍÁÒÁÄÜÓȟ ÐÉÁÃÉ ÈÉÂÁ ÖÁÇÙ ÓÚĴË ËÅÒÅÓÚÔÍÅÔÓÚÅÔȟ ÁÍÅÌÙÅÔ ËĘÚÐÏÌÉÔÉËÁÉȟ ÓÚÁÂÜÌÙÏÚÜÓÉȟ 
ÖÁÇÙ ÔÜÍÏÇÁÔÜÓ-ÐÏÌÉÔÉËÁÉ ÅÓÚËĘÚĘËËÅÌ ÁÚ ÜÌÌÁÍ ÈÁÔïËÏÎÙÁÂÂÁÎ ÔÕÄ ËÅÚÅÌÎÉȟ ÍÉÎÔ ÁÚÔ Á ÐÉÁÃ 
ÏÒÇÁÎÉËÕÓ ÆÅÊÌěÄïÓÅ ÌÅÈÅÔěÖï ÔÅÎÎïȢ 

Az infÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÔÅÒİÌÅÔ ÈÏÒÉÚÏÎÔÜÌÉÓ ÊÅÌÌÅÇÅ ÍÉÁÔÔ ÊÅÌÅÎ ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ÔÜÒÇÙÜÔ ÎÅÍ ÃïÌÓÚÅÒĴ 
4%</2-ÓÚÜÍÏË ÖÁÇÙ ÍÜÓ ÓÚÜÍÂÁÖïÔÅÌÉ ÒÅÎÄÓÚÅÒ ÁÌÁÐÊÜÎ ÌÅÈÁÔÜÒÏÌÎÉȡ ÁÚ )+4 ïÓ Á ËÁÐÃÓÏÌĕÄĕ 
ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅË ÜÔ- ÍÅÇ ÜÔÓÚĘÖÉk az emberek, a ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË ïÓ Á ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓ ÍÉÎÄÅÎÎÁÐÉ ïÌÅÔïÔ, ïÓ 
ÌïÎÙÅÇïÂÅÎ ÎÉÎÃÓ ÏÌÙÁÎ ïÌÅÔÈÅÌÙÚÅÔȟ ÁÍÅÌÙÂÅÎ ÎÅ ÊÕÔÈÁÔÎÁ ÓÚÅÒÅÐ ÁÚ )+4-ÅÓÚËĘÚĘËÎÅË ɉÐÌȢ 
ÅÇïÓÚÓïÇİÇÙȟ ËÕÌÔĭÒÁȟ ËĘÚÌÅËÅÄïÓȟ ÍÅÚěÇÁÚÄÁÓÜÇȟ ÅÎÅÒÇÅÔÉËÁȟ stb). 

,ÅÈÁÔÜÒÏÌÜÓÉ ÓÚÅÍÐÏÎÔÂĕÌ ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ ÁÚ ÅÌěÔÅÒÊÅÓÚÔě ÍÉÎÉÓÚÔïÒÉÕÍÏË ÓÔÁÔĭÔÕÍÜÂÁÎ, illetve 
3ÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ïÓ -ĴËĘÄïÓÉ 3ÚÁÂÜÌÙÚÁÔÜÂÁÎ ÆÏÇÌÁÌÔÁË ÉÒÜÎÙÁÄĕÁËȠ ÕÇÙÁÎÁËËÏÒ Á ÓÔÒÁÔïÇÉÁËïÓÚþÔïÓ 
ÓÏÒÜÎ ÖÁÌÁÍÅÎÎÙÉ ÔÜÒÃa ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÏÔÔ ÒïÓÚÁÎÙÁÇÏÔ Á ÓÁÊÜÔ ÔÅÒİÌÅÔİË ÉÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ 
ÔÅÒÖÅÉÒÅ ÖÏÎÁÔËÏÚĕan, amelyek ɀ Á ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ÐÉÌÌïÒÓÔÒÕËÔĭÒÜÊÜÈÏÚ ïÓ ÍĕÄÓÚÅÒÔÁÎÉ ËÅÒÅÔÅÉÈÅÚ 
ÉÇÁÚþÔÖÁ ɀ ÂÅ ÉÓ ËÅÒİÌÔÅË Á ÄÏËÕÍÅÎÔÕÍÂÁȢ 

A dokumentum kĘÚÅÌþÔïÓïÎÅË ÁÌÁÐÅÌÖÅ Á ÆÏËÏÚÁÔÏÓÓÜÇ ïÓ ÃïÌÓÚÅÒĴÓïÇȡ Á ËĘÚÖÅÔÌÅÎ ÜÌÌÁÍÉ 
ÆÅÌÁÄÁÔÏËÏÎ ÔĭÌÍÅÎěÅÎ ÃÓÁË ÏÔÔ ïÓ ÏÌÙÁÎ ÍïÒÔïËÂÅÎ ÊÁÖÁÓÏÌt ÁÚ ÜÌÌÁÍÉ ÓÚÅÒÅÐÖÜÌÌÁÌÜÓȟ ÁÈÏÌ ïÓ 
amilÙÅÎ ÍïÒÔïËÂÅÎ ÁÚ ÆÅÌÔïÔÌÅÎİÌ ÉÎÄÏËÏÌÔȠ ÁÚ ÜÌÌÁÍÉ ÅÓÚËĘÚÔÜÒ ÅÌÅÍÅÉ ËĘÚİÌ ÉÓ ÅÌÓě helyen a 
ËĘÚÐÏÌÉÔÉËÁÉ ɉÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÏÒÉÅÎÔÜÃÉĕȟ ÍÏÔÉÖÜÃÉĕȟ ÁÊÜÎÌÜÓÏËȟ ÓÔÂȢɊ ÅÓÚËĘÚĘË ÁÌËÁÌÍÁÚÜÓa szerepel. 
aÈÏÌ ÃÓÁË ÌÅÈÅÔȢ ! ÓÚÁÂÜÌÙÏÚÜÓÉ ïÓ ÍïÇ ÉÎËÜÂÂ Á ÆÉÓËÜÌÉÓ ɉÁÄĕËÅÄÖÅÚÍïÎÙȟ ÈÁÚÁÉ ïÓȾÖÁÇÙ ÕÎÉĕÓ 
ÆÏÒÒÜÓÂĕÌ ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÏÔÔ ÔÜÍÏÇÁÔÜÓȟ ËĘÚÖÅÔÌÅÎ ÜÌÌÁÍÉ ÓÚÅÒÅÐÖÜÌÌÁÌÜÓȟ ÓÔÂȢɊ ÅÓÚËĘÚĘË ÂÅÖÅÔïÓe csak 
ÁÚÏËÂÁÎ ÁÚ ÅÓÅÔÅËÂÅÎ ÉÎÄÏËÏÌÔȟ ÁÍÅÌÙÅËÎïÌ ÁÚ ÁÚÏÎÏÓþÔÏÔÔ ÐÉÁÃÉ ÈÉÂÜÔ ÖÁÇÙ ÓÚĴË 
ËÅÒÅÓÚÔÍÅÔÓÚÅÔÅÔ Á ÐÉÁÃ ĘÎÔĘÒÖïÎÙĴ ÆÅÊÌěÄïÓÅ ÎÅÍȟ ÖÁÇÙ ÃÓÁË ÂÅÌÜÔÈÁÔÁÔÌÁÎÕÌ ÔÜÖÏÌÉ ÉÄěÐÏÎÔÂÁÎ 
ËÅÚÅÌÎïȢ 
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&ÏÇÁÌÏÍïÒÔÅÌÍÅÚïÓ 
 
!Ú ÉÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕ ÁÚ %ÕÒĕÐÁÉ 5ÎÉĕ ÈÉÖÁÔÁÌÏÓ ÓÚĕÈÁÓÚÎÜÌÁÔÜÂÁÎ ÁÚ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉĕ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉÁ ïÓ 
ÁÚ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÈþrËĘÚÌïÓ ËÏÎÖÅÒÇÅÎÃÉÜÊÜÔȟ ÉÎÔÅÇÒÜÌĕÄÜÓÜÔ ÆÅÊÅÚÉ ËÉȢ *ÅÌÅÎ ÓÔÒÁÔïÇÉÜÂÁÎ 
iÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕ ÁÌÁÔÔ ÍÉÎÄÁÚÏÎ ÅÓÚËĘÚĘËÅÔȟ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉÜËÁÔ ïÓ ÁÌËÁÌÍÁÚÜÓÏËÁÔȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÁÚÏË 
ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÜÔ kell ïÒÔeniȟ ÁÍÅÌÙÅË ÁÚ ÅÇÙïÎȟ Á ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓ ïÓ ÁÚ ÜÌÌÁÍ ÓÚÉÎÔÊïÎ ÅÇÙÁÒÜÎÔ 
ïÒÔÅÌÍÅÚÈÅÔě ÍÉÎěÓïÇ-ȟ ÈÁÔïËÏÎÙÓÜÇ- ïÓ ÅÒÅÄÍïÎÙÅÓÓïÇÊÁÖÕÌÜÓÔ ÅÒÅÄÍïÎÙÅÚÎÅËȢ 

A sÔÒÁÔïÇÉÁ igyeksziË ËĘÚïÒÔÈÅÔěÅÎ ÆÏÇÁÌÍÁÚÎÉ ïÓ ËÅÒİÌÎÉ Á ÓÚÁËÚÓÁÒÇÏÎ ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÜÔȠ ÎïÈÜÎÙ 
ËÉÆÅÊÅÚïÓ ÍÉÎÄÁÚÏÎÜÌÔÁÌ ïÒÔÅÌÍÅÚïÓÒÅ ÓÚÏÒÕÌÈÁÔ, ezeket az ÁÌÜÂÂiak ÒĘÖÉÄÅÎȢ 
 
$ÉÇÉÔÜÌÉÓ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÜË 

$ÉÇÉÔÜÌÉÓan þÒÜÓÔÕÄĕÎÁË ÊÅÌÅÎ ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ÁÚÏËÁÔ ÁÚ ÜÌÌÁÍÐÏÌÇÜÒÏËÁÔ ÔÅËÉÎÔÉȟ 
ÁËÉË ÍÉÎÉÍÕÍ ÍÅÇÆÅÌÅÌÎÅË Á .ÅÍÚÅÔÉ &ÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ -ÉÎÉÓÚÔïÒÉÕÍ ÜÌÔÁÌ ÁÊÜÎÌÏÔÔ 
IKT 0-1 kompetencia lista1 ÌÅÇÅÌÅÍÉÂÂ ÆÅÌÔïÔÅÌÅÉÎÅË. 

$ÉÇÉÔÜÌÉÓÁÎ þÒÜÓÔÕÄÁÔÌÁÎ ÁÚ Á ÓÚÅÍïÌÙȟ ÁËÉ ÓÅÍ ÓÚÜÍþÔĕÇïÐÅÔ ɉvagy ÅÇÙïÂ, 
internetÅÚïÓÒÅ ÁÌËÁÌÍÁÓ ÅÓÚËĘÚÔɊȟ ÓÅÍ ÉÎÔÅÒÎÅÔÅÔ ÎÅÍ ÈÁÓÚÎÜÌ. 

%ÌÓěÄÌÅÇÅÓ ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ÍÅÇÏÓÚÔÏÔÔÓÜÇ ÁÌÁÔÔ ÁÚÔ Á ȵÓÚÁËÁÄïËÏÔȱ ïÒÔÅÎÄě, amely 
ÅÌÖÜÌÁÓÚÔÊÁ ÁÚ ÉÎÔÅÒÎÅÔ-ÈÁÓÚÎÜÌĕËÁÔ ïÓ Á ÎÅÍ-ÈÁÓÚÎÜÌĕËÁÔ. 

MÜÓÏÄÌÁÇÏÓ ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ÍÅÇÏÓÚÔÏÔÔÓÜÇ ÁÚ ÁÌÁÐÓÚÉÎÔĴ ÏÎÌÉÎÅ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËÁÔ 
ÈÁÓÚÎÜÌĕËÁÔ Á ÔÒÁÎÚÁËÔþÖÁÂÂȟ ÍÁÇÁÓÁÂÂ ÓÚÉÎÔĴ )+4-ÔÕÄÜÓÔ ÉÇïÎÙÌě 
ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËÁÔ ÉÇïÎÙÂÅÖÅÖěËÔěÌ ÅÌÖÜÌÁÓÚÔĕ ÓÚÁËÁÄïË. 

$ÉÇÉÔÜÌÉÓ ÇÁÚÄÁÓÜÇ 

IKT-szektor alatt jelen dokumentum ÁÚ )+4 ÇÙÜÒÔĕÉ ɉ)+4-ÉÐÁÒɊ ïÓ ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌĕÉ 
ÏÌÄÁÌÜÔ ɉÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔĭÒÁȟ ÅÌÌÜÔÏÔÔÓÜÇȟ ÈÁÓÚÎÜÌÁÔȟ ÓÔÂȢɊ ÅÇÙÁÒÜÎÔ ïÒÔi. 

IKT-ipar  a hardver- ïÓ ÓÚÏÆÔÖÅÒÇÙÜÒÔĕËÁÔȟ ÁÚ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉËÁÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÔ ÎÙĭÊÔĕ 
ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏËÁÔȟ ÖÁÌÁÍÉÎÔ Á ÔÅÌÅËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÓÚÅËÔÏÒÔ jelenti. 

$ÉÇÉÔÜÌÉÓ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔĭÒÁ 

'ÅÒÉÎÃÈÜÌĕÚÁÔ a ÎÁÇÙ ËÁÐÁÃÉÔÜÓĭȟ ÎÁÇÙÖÜÒÏÓÏË ËĘÚĘÔÔÉȟ ËĘÚÐÏÎÔÉ ÏÐÔÉËÁÉ 
ÈÜÌĕÚÁÔ. 

KĘÒÚÅÔ- ÖÁÇÙ ÆÅÌÈÏÒÄĕÈÜÌĕÚÁÔ Á ÔÅÌÅÐİÌïÓÅËÅÔ Á ÇÅÒÉÎÃÈÜÌĕÚÁÔÂÁ ÂÅËÁÐÃÓÏÌĕ 
ÈÜÌĕÚÁÔ. 

HÅÌÙÉ ÈÜÌĕÚÁÔ Á ÈÜÚÔÁÒÔÜÓÏËÁÔ ÅÌïÒě ɉÅÌïÒïÓÉɊ ÈÜÌĕÚÁÔ2. 

!ÌÁÐÓÚÉÎÔĴ ɉÈÁÇÙÏÍÜÎÙÏÓɊ ÓÚïÌÅÓÓÜÖ ÁÚ ÕÎÉĕÓ ÔÅÒÍÉÎÏÌĕÇÉÜÂÁÎ ÈÁÓÚÎÜÌÔ 
ÍÉÎȢ ρττ +ÂÐÓ ÌÅÔĘÌÔïÓÉ ÓÅÂÅÓÓïÇÅÔ ÂÉÚÔÏÓþÔĕ ÈÏÚÚÜÆïÒïÓ. 

ªÊÇÅÎÅÒÜÃÉĕÓ (NGA) ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ ÅÌïÒïÓɀ ĘÓÓÚÈÁÎÇÂÁÎ ÁÚ %ÕÒĕÐÁÉ $ÉÇÉÔÜÌÉÓ 
-ÅÎÅÔÒÅÎÄ ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÜÓÜÖÁÌ ɀ Á ÍÉÎȢ σπ -ÂÐÓ ÌÅÔĘÌÔïÓÉ ÓÅÂÅÓÓïÇĴ 
ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÅË. 

 

I.2 ! ÔÅÒİÌÅÔ ÇÁÚÄÁÓÜÇÉ ïÓ ÔÜÒÓÁÄÁÌÍÉ ÊÅÌÅÎÔěÓïÇÅ 
 
!Ú ÉÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÜÇÁÚÁÔÎÁË Á ÇÁÚÄÁÓÜÇi ÎĘÖÅËÅÄïÓÂÅÎȟ Á ÆÏÇÌÁÌËÏÚÔÁÔÏÔÔÓÜÇ ÂěÖİÌïÓïÂÅÎȟ 
ÁÚ ïÌÅÔÍÉÎěÓïÇ ÊÁÖþÔÜÓÜÂÁÎȟ Á ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË ÈÁÔïËÏÎÙÓÜÇÜÎÁË ÎĘÖÅËÅÄïÓïÂÅÎ ïÓ ÁÚ 
ÅÓïÌÙÅÇÙÅÎÌěÓïÇ ÍÅÇÔÅÒÅÍÔïÓïÂÅÎ ÊÜÔÓÚÏÔÔ ÅÇÙïÒÔÅÌÍĴÅÎ ÐÏÚÉÔþÖ ÓÚÅÒÅÐïÔ ÍÁ ÍÜÒ ïÒÄÅÍÂÅÎ 
senki sem vitatja. !Ú ÉÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÓÚÅËÔÏÒ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅi ÈÏÓÓÚĭ ÔÜÖÏÎ ÉÓ ÎĘÖÅÌÉË ÅÇÙ 
ÇÁÚÄÁÓÜÇ ÎĘÖÅËÅÄïÓÉ ÐÏÔÅÎÃÉÜÌÊÜÔ ïÓ ÊÁÖþÔÊÜË Á ÆÏÇÌÁÌËÏÚÔÁÔÏÔÔÁË ïÌÅÔÍÉÎěÓïÇ ËÉÌÜÔÜÓÁÉÔȢ %ÎÎÅË 

                                                                    
1&ÏÒÒÜÓȡhttp://www.kormany.hu/download/5/56/d 0000/IKT_0-
1_kompetencia_lista_modulrendelethez_honlapra_130312_final.pdf 
2 !Ú ÕÎÉĕÓ ÈÁÇÙÏÍÜÎÙÏÓ ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ ÓÔÁÔÉÓÚÔÉËÜË ÁÚ .'! ÅÌïÒïÓÅËÅÔ ÉÓ ÔÁÒÔÁÌÍÁÚÚÜËȢ  

file://gvvrcommon08/gvvrcommon08/NFM_IN~1/INFOKO~3/INFORM~1/KELEME~1/01_IKT~1/NEMZET~1/2.0/www.kormany.hu/download/5/56/d0000/IKT_0-1_kompetencia_lista_modulrendelethez_honlapra_130312_final.pdf
file://gvvrcommon08/gvvrcommon08/NFM_IN~1/INFOKO~3/INFORM~1/KELEME~1/01_IKT~1/NEMZET~1/2.0/www.kormany.hu/download/5/56/d0000/IKT_0-1_kompetencia_lista_modulrendelethez_honlapra_130312_final.pdf


 

 

12 

ÆïÎÙïÂÅÎ ÁÌÉÇÈÁ ÍÅÇÌÅÐěȟ ÈÏÇÙ Á ÒÅÃÅÓÓÚÉĕ ïÖÅÉÂÅÎ ÓÏË ÏÒÓÚÜÇ3 Á ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔĭÒÜÂÁ 
ÔĘÒÔïÎě ÂÅÒÕÈÜÚÜÓȟ ÁÚ )+4-ÓÚÅËÔÏÒ ÜÔÆÏÇĕ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅ ÍÅÌÌÅÔÔ ÄĘÎÔĘÔÔȟ ÈÏÇÙ ÅÎÙÈþÔÓÅ Á ÇÁÚÄÁÓÜÇÉ 
ÖÉÓÓÚÁÅÓïÓ ÏËÏÚÔÁ ËÜÒÏËÁÔ ÍÉÎÄ Á ÍÉËÒÏ-, mind a ÍÁËÒÏÇÁÚÄÁÓÜÇ ÓÚÉÎÔÊïÎȢ ! ËİÌĘÎÂĘÚě 
ÔÁÎÕÌÍÜÎÙÏË ÍÁËÒÏÇÁÚÄÁÓÜÇÉ ïÒÔÅÌÅÍÂÅÎ ĘÔ ÎÁÇÙ ÔÅÒİÌÅÔÅÎ ÁÚÏÎÏÓþÔÏÔÔÜË ÁÚ )+4 ËĘÚÖÅÔÌÅÎ ïÓ 
ËĘÚÖÅÔÅÔÔ ÈÁÔÜÓÜÔȡ 
 

1. ÈÏÚÚÜÊÜÒÕÌÜÓ Á ÇÁÚÄÁÓÜÇÉ ÎĘÖÅËÅÄïÓÈÅÚ 
2. ÈÏÚÚÜÊÜÒÕÌÜÓ Á ÔÅÒÍÅÌïËÅÎÙÓïÇ ÎĘÖÅËÅÄïÓïÈÅÚ 
3. ÈÏÚÚÜÊÜÒÕÌÜÓ Á ÆÏÇÌÁÌËÏÚÔÁÔÏÔÔÓÜÇ ÎĘÖÅËÅÄïÓïÈÅÚ 
4. ÆÏÇÙÁÓÚÔĕÉ ÈÏÚÚÜÁÄÏÔÔ ïÒÔïË ÌïÔÒÅÈÏÚÜÓÁ 
5. ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË ÈÁÔïËÏÎÙÓÜÇÜÎÁË ÎĘÖÅËÅÄïÓÅȟ Á ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓÉ ïÓ ËĘÚÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÉ 
ÆÏÌÙÁÍÁÔÏË ÊÁÖÕÌÜÓÁ 

 
Az IKT-ÓÚÅËÔÏÒÂÁ ÔĘÒÔïÎě ÂÅÒÕÈÜÚÜÓoknakȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÁÚ ÜÇÁÚÁÔ ÜÌÔÁÌ ÖïÇÚÅÔÔ +Ϲ&Ϲ) ÔÅÖïËÅÎÙÓïÇÎÅË 
ÅÍÅÌÌÅÔÔ Á ÓÚÅËÔÏÒÏÎ ÍÅÓÓÚÅ ÔĭÌÍÕÔÁÔĕ ÊÅÌÅÎÔěÓïÇÅ ÉÓ ÖÁÎȡ ÁÚ ÉÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÔÅÒİÌÅÔ 
ÍÕÌÔÉÐÌÉËÜÔÏÒ ÈÁÔÜÓÜÎÁË ËĘÓÚĘÎÈÅÔěÅÎ ÓÚÜÍÏÓ ÍÜÓ ÉÐÁÒÜÇÒÁ ÉÓ ÊÅÌÅÎÔěÓ ÂÅÆÏÌÙÜÓÓÁÌ ÂþÒȢ *ÅÌÅÎ 
fejezetben terjedelmi okokÂĕÌ ÁÚ ÜÇÁÚÁÔ ÇÁÚÄÁÓÜÇÉ ïÓ ÔÜÒÓÁÄÁÌÍÉ ÊÅÌÅÎÔěÓïÇït ÊÅÌÚě 
ÆÅÌÍïÒïÓÅËÅÔ ïÓ ÓÚÁËïÒÔěÉ ÂÅÃÓÌïÓÅËÅÔ ÍÕÔÁÔÊÕË ÂÅ ÆÅÌÓÏÒÏÌÜÓ-ÓÚÅÒĴÅÎȟ Á ÔÅÌÊÅÓÓïÇ ÉÇïÎÙÅ ÎïÌËİÌȢ 
 

'ÁÚÄÁÓÜÇÉ ÊÅÌÅÎÔěÓïÇ 
 
¶ 3ÚïÌÅÓÓÜÖĭ ÐÅÎÅÔÒÜÃÉĕ ïÓ ÅÇÙ ÆěÒÅ ÊÕÔĕ '$0: aÚ /%#$ ÍÅÇÜÌÌÁÐþÔÜÓÁ ÓÚÅÒÉÎÔ Á 
ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ ÐÅÎÅÔÒÜÃÉĕ ɉρππ ÌÁËÏÓÒÁ ÊÕÔĕ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÅË ÁÒÜÎÙÁɊ ïÓ ÁÚ ÅÇÙ ÆěÒÅ ÊÕÔĕ '$0 
ËĘÚĘÔÔ ÐÏÚÉÔþÖ ËÏÒÒÅÌÜÃÉĕ ÍÕÔÁÔÈÁÔĕ ËÉȢ .ïÈÜÎÙȟ ÉÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ïÒÔÅÌÅÍÂÅÎ ÇÙÁËÒÁÎ 
ÍÉÎÔÁËïÎÔ ËÅÚÅÌÔ ÏÒÓÚÜÇ ɉ+ÏÒÅÁȟ OÓÚÔÏÒÓÚÜÇȟ 3ÚÌÏÖïÎÉÁɊ ÍÁÇÁÓÁÂÂ ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ 
ÐÅÎÅÔÒÜÃÉĕÖÁÌ ÒÅÎÄÅÌËÅÚÉËȟ ÍÉÎÔ ÁÍÉÔ ÁÚ ÅÇÙ ÆěÒÅ ÊÕÔĕ '$0 ȵÉÎÄÏËÏÌÎÁȱȟ ÄÅ Á ÍÁÇÙÁÒ ÁÄÁÔ 
Á ÈÁÓÏÎÌĕ ÆÅÊÌÅÔÔÓïÇĴ ÔĘÂÂÉ 6τ ÏÒÓÚÜÇïÎÜÌ ÉÓ ËÅÄÖÅÚěÂÂ ËïÐÅÔ ÍÕÔÁÔ. 

 
/%#$ ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ ÐÅÎÅÔÒÜÃÉĕ ïÓ ÁÚ ÅÇÙ ÆěÒÅ ÊÕÔĕ '$0ȟ ςπρρ 

 

&ÏÒÒÜÓȡ /%#$ 

 
¶ 3ÚïÌÅÓÓÜÖĭ ÐÅÎÅÔÒÜÃÉĕ ïÓ '$0 ÎĘÖÅËÅÄïÓȡ 

o ! ÐÅÎÅÔÒÜÃÉĕ ρπϷ-ÏÓ ïÖÅÓ ÎĘÖÅËÅÄïÓïÖÅÌ ïÓ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÉÇïÎÙÂÅ ÖïÔÅÌïÎÅË ïÖÉ 
3%-ÏÓ ÎĘÖÅËÅÄïÓïÖÅÌ ÓÚÜÍÏÌÖÁ ÁÚ ÕÎÉĕ '$0-ÊïÂÅÎ ïÖÉ ψςȟτ ÍÉÌÌÉÜÒÄ ÅÕÒĕ ɉπȟχρϷɊ 

                                                                    
3 Reinhard Wieck, Miguel Vidal: Investment in telecommunications infrastructure, growth, and employment ɀ recent 
research, 21st European Regional ITS Conference Copenhagen, 13-15 September 2010 
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ÔĘÂÂÌÅÔ-ÎĘÖÅËÅÄïÓÔ ÅÒÅÄÍïÎÙÅÚ Á ÓÚïÌÅÓÓÜÖ ɀ ÜÌÌþÔÏÔÔÁ ÎïÈÜÎÙ ïÖÅ ĘËÏÎÏÍÅÔÒÉÁÉ 
ÖÉÚÓÇÜÌÁÔÁÉÒÁ ÔÜÍÁÓÚËÏÄÖÁ Á ÂÒİÓÓÚÅÌÉ ÂÉÚÏÔÔÓÜÇ ÍÅÇÂþÚÜÓÜÂĕÌ ËïÓÚİÌÔ ÅÌÅÍÚïÓïÂÅÎ 
Á ÎïÍÅÔ -)#53 ÃïÇ4. 

 

 
&ÏÒÒÜÓȡ -ÉÃÕÓȟ φττό 

 
o ! -ÃËÉÎÓÅÙ ÔÁÎÕÌÍÜÎÙÁ5 ÓÚÅÒÉÎÔ Á ÈÜÚÔÁÒÔÜÓÏË ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ ÐÅÎÅÔÒÜÃÉĕÊÜÂÁÎ 
ÂÅËĘÖÅÔËÅÚě ρπϷ-ÏÓ ÎĘÖÅËÅÄïÓ ÁÚ ÅÇÙÅÓ ÏÒÓÚÜÇÏË '$0-ÊïÔ πȟρ-1,4%-kal dobja 
meg. 

o !ÚÏË ÁÚ ÏÒÓÚÜÇÏËȟ ÁÍÅÌÙÅË Á ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ ÐÅÎÅÔÒÜÃÉĕ ÔÅËÉÎÔÅÔïÂÅÎ ÁÚ ÏÒÓÚÜÇÏË 
ÒÁÎÇÓÏÒÜÂÁÎ Á ÆÅÌÓě harmadba tartoznak, 2%-ËÁÌ ÍÁÇÁÓÁÂÂ '$0 ÎĘÖÅËÅÄïÓÔ 
ÔÕÄÔÁË ÒÅÁÌÉÚÜÌÎÉȟ ÍÉÎÔ ÁÚ ÉÎÔÅÒÎÅÔ-ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÂÁÎ ÌÅÍÁÒÁÄĕ ÏÒÓÚÜÇÏËȢ 

o A 6ÉÌÜÇÂÁÎË ÔÁÎÕÌÍÜÎÙÁ6 szerint az alacsoÎÙ ÊĘÖÅÄÅÌÍĴ ÏÒÓÚÜÇÏËÂÁÎ Á ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ 
ÐÅÎÅÔÒÜÃÉĕ ÍÉÎÄÅÎ ρπϷ-ÏÓ ÎĘÖÅËÅÄïÓÅ ρȟσψϷÐÏÎÔÏÓ ÎĘÖÅËÅÄïÓÔ ÅÒÅÄÍïÎÙÅÚÅÔÔ Á 
GDP-ÂÅÎ ςπππ ïÓ ςππφ ËĘÚĘÔÔȢ %Ú Á ÆÅÊÌÅÔÔ ÏÒÓÚÜÇÏËïÎÜÌ ɉρȟςρϷÐÏÎÔɊ ÍÁÇÁÓÁÂÂ 
ïÒÔïËÅÔ ÍÕÔÁÔȢ 

¶ $ÉÇÉÔÜÌÉÓ ÈÏÚÁÄïË ïÓ ÎÅÔÔĕ ÊÅÌÅÎïÒÔïË: a Spectrum Value Partners7 ÃïÇ ÍÅÇÜÌÌÁÐþÔÜÓÁ 
ÓÚÅÒÉÎÔ ςπ ïÖÅÓ ÔÜÖÌÁÔÂÁÎ Á ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ÈÏÚÁÄïË ÈÁÔïËÏÎÙ ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌÜÓÁ Á ÍĴÓÏÒÔÅÒÊÅÓÚÔïÓÓÅÌ 
ÆÏÇÌÁÌËÏÚĕ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕË ÓÚÜÍÜÒÁ ÁÚ %ÕÒĕÐÁÉ 5ÎÉĕÂÁÎ χυπ-ψυπȟ Á ÍÏÂÉÌÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕË 
ÓÚÜÍÜÒÁ ÐÅÄÉÇ φσ-ρφυ ÍÉÌÌÉÜÒÄ ÅÕÒĕ ÎÅÔÔĕ ÊÅÌÅÎïÒÔïËÅÔ ÊÅÌÅÎÔȢ 

¶ 3ÚïÌÅÓÓÜÖ ïÓ ÆÏÇÌÁÌËÏÚÔÁÔÜÓ: a -)#53 ÃïÇ ÍÜÒ ËÏÒÜÂÂÁÎ ÉÄïÚÅÔÔ ȵ! ÓÚïÌÅÓÓÜÖ ÈÁÔÜÓÁ Á 
ÎĘÖÅËÅÄïÓÒÅ ïÓ ÔÅÒÍÅÌïËÅÎÙÓïÇÒÅȱ ÃþÍĴ ÔÁÎÕÌÍÜÎÙÁ ÓÚÅÒÉÎÔ Á ÆÏÇÌÁÌËÏÚÔÁÔÜÓÉ ÅÇÙÅÎÌÅÇ ÉÓ 
ÐÏÚÉÔþÖȡ ÕÎÉĕÓ ÓÚÉÎÔÅÎ ïÖÉ ρπυ ÅÚÅÒ ÆěÓ ÔĘÂÂÌÅÔÅÔ ÍÕÔÁÔ a foglalkÏÚÔÁÔÏÔÔÁË ÓÚÜÍÜÎÁË Á 
ÓÚïÌÅÓÓÜÖ ÔÅÒÊÅÄïÓïÖÅÌ ïÓ )+4 ÁÌËÁÌÍÁÚÜÓÜÖÁÌ ĘÓÓÚÅÆİÇÇě ÖÜÌÔÏÚÜÓÁȢ 

 

                                                                    
4 Micus: The Impact of Broadband on Growth and Productivity, 20πψȟ ÓÚÁËïÒÔěÉ ÊÅÌÅÎÔïÓ ÁÚ %ÕÒĕÐÁÉ "ÉÚÏÔÔÓÜÇ ÒïÓÚïÒÅ 
5 )ÎÔÅÒÎÅÔ ÍÁÔÔÅÒÓȡ 4ÈÅ .ÅÔȭÓ Ó×ÅÅÐÉÎÇ ÉÍÐÁÃÔ ÏÎ ÇÒÏ×ÔÈȟ ÊÏÂÓ ÁÎÄ ÐÒÏÓÐÅÒÉÔÙȟ ςπρρȟ -ÃËÉÎÓÅÙ 
6 Qiang et al. (2009) Economic Impacts of Broadband, World Bank 
7 Getting the most out of the digital dividend, Value Partners, March 2008 

Hagyományos szektorok 

tevékenységének 

csökkenése (mdú/év)

Gazdasági 

tevékenység bŖvülése  

(Mdú/év)

46,2

45,8+30,2

ú

-39,8

ú

- 39,8 md euró/év +122,2 md euró/év

GDP-növekedés: +82,4 milliárd euró/év +0,71% / év

A szélessáv hatása a gazdasági növekedésre

New activity in the business 

services sector

Productivity improvement in 

the business services sector

Displacement (outsourcing) to 

the business services sector

Productivity improvement in 

other economic sectors

Displacement (outsourcing) from 

other sectors of the economy

New activity in other 

economic sectors

0

0
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&ÏÒÒÜÓȡ -ÉÃÕÓȟ φττό 

 
¶ $ÉÇÉÔÜÌÉÓ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÁ ïÓ '$0: az Å.%4 ÆÅÌÍïÒïÓÅ8 ÓÚÅÒÉÎÔ ÍÉÎÔÅÇÙ ρωχ ÍÉÌÌÉÜÒÄ ÆÏÒÉÎÔ 

GDP-ËÉÅÓïÓÔȟ ÁÚÁÚ πȟχτϷ-os GDP-ÅÌÍÁÒÁÄÜÓÔ ÊÅÌÅÎÔ -ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇ ÓÚÜÍÜÒÁ ÁÚ Á ÓÚÁËÁÄïËȟ 
ÁÍÅÌÙ ÕÎÉĕÓ ÏÒÓÚÜÇÏË ÜÔÌÁÇÁ ïÓ ÈÁÚÜÎË ËĘÚĘÔÔ ÈĭÚĕÄÉË Á ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ þÒÜÓÔÕÄĕË ÁÒÜÎÙÜÔ 
tekintve. 

 

4ÜÒÓÁÄÁÌÍÉ ÊÅÌÅÎÔěÓïÇ9 
 
¶ /ËÔÁÔÜÓ: egy az /%#$ ÏÒÓÚÜÇÏËÂÁÎ ÖïÇÚÅÔÔ ÆÅÌÍïÒïÓ10 ÓÚÅÒÉÎÔ ÐÏÚÉÔþÖ ËÏÒÒÅÌÜÃÉĕ 
ÍÕÔÁÔÈÁÔĕ ËÉ ÁÚ )+4-ÈÁÓÚÎÜÌÁÔ ÍÅÎÎÙÉÓïÇÅ ïÓ ÍÁÔÅÍÁÔÉËÜÂÁÎ ÅÌïÒÔ 0)3! ÅÒÅÄÍïÎÙÅË 
ËĘÚĘÔÔȢ 5ÇÙÁÎÅÚ Á ÆÅÌÍïÒïÓ ÁÚÔ ÉÓ ÍÅÇÜÌÌÁÐþÔÏÔÔÁȟ ÈÏÇÙ ÁÚ )+4-ÅÓÚËĘÚĘËËÅÌ ÊÏÂÂÁÎ ÅÌÌÜÔÏÔÔ 
ÉÓËÏÌÜË ÔÅÌÊÅÓþÔÍïÎÙÅ ÍÁÇÁÓÁÂÂȟ ÍÉÎÔ ËÅÖïÓÂï ÆÅÌÓÚÅÒÅÌÔ ÔÜÒÓÁÉËïȢ ! ρφ ïÖÅÓÅË ËĘÒïÂÅÎ 
ÖïÇÚÅÔÔ ÖÉÚÓÇÜÌÁÔÏË ÓÚÅÒÉÎÔ ÐÅÄÉÇ ÁÚÏË Á ÔÁÎÕÌĕËȟ ÁËÉËÎÅË ÁÚ ÏÓÚÔÜÌÙÔÅÒÅÍÂÅÎ ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ 
ËÁÐÃÓÏÌÁÔ ÜÌÌÔ ÒÅÎÄÅÌËÅÚïÓïÒÅȟ ÒÅÎÄÓÚÅÒÉÎÔ ÊÏÂÂ ÅÒÅÄÍïÎÙÅËÅÔ ïÒÔÅË ÅÌ ÁÚ ÏÒÓÚÜÇÏÓ 
ÔÁÎÕÌĕÉ ÆÅÌÍïÒïÓÅËÅÎȢ 

¶ EsïÌÙÅÇÙÅÎÌěÓïÇ: aÚ ÉÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉÜË ÔÅÒÊÅÄïÓÅ ÌÅÈÅÔěÖï ÔÅÓÚÉ ÁÚ 
ÉÚÏÌÜÃÉĕÂÁÎ ïÌě ÅÍÂÅÒÅË ÔÜÒÓÁÄÁÌÏÍÂÁ ÔĘÒÔïÎě ÖÉÓÓÚÁÔïÒïÓïÔȟ ÅÌěÓÅÇþÔÉ Á ËĘÚĘÓÓïÇÉ ïÌÅÔ 
ÆÅÊÌěÄïÓïÔȟ Á ÖÉÄïËÉ ÔÅÒİÌÅÔÅË ÉÎÔÅÇÒÜÌĕÄÜÓÜÔȟ ÁÚ ïÌÅÔÍÉÎěÓïÇ ÊÁÖÕÌÜÓÜÔȟ ÓÔÂȢ  

¶ Å"ÅÆÏÇÁÄÜÓ: 3ÚĴËÅÂÂ ïÒÔÅÌÍÅÚïÓÂÅÎ ÁÚ Å)ÎÃÌÕÓÉÏÎ ËÅÚÄÅÍïÎÙÅÚïÓÅË ÃïÌÊÁ Á ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ 
ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÁ ɉÄÉÇÉÔÜÌÉÓ þÒÜÓÔÕÄÜÓɊ ïÓ ÁÚ ÉÎÔÅÒÎÅÔ ÈÏÚÚÜÆïÒïÓ ÈÉÜÎÙÜÂĕÌ ÁÄĕÄĕ ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ 
ËÉÒÅËÅÓÚÔěÄïÓ ÍïÒÓïËÌïÓÅȢ 4ÜÇÁÂÂ ïÒÔÅÌÅÍÂÅÎ Á ÓÚÏÃÉÜÌÉÓÁÎ ÈÜÔÒÜÎÙÏÓ ÈÅÌÙÚÅÔĴÅË 
ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ÅÓïÌÙÅÇÙÅÎÌěÓïÇïÔ ÔĴÚÉ ËÉ ÃïÌÕÌ Á ÆÉÚÉËÁÉ ÍÏÂÉÌÉÔÜÓÂĕÌ ïÓ Á ÆĘÌÄÒÁÊÚÉ ÔÜÖÏÌÓÜÇÏËÂĕÌ 
ÆÁËÁÄĕ ÁËÁÄÜÌÙÏË ÌÅÂÏÎÔÜÓÜÖÁÌȢ 

¶ "ĴÎİÌÄĘÚïÓȟ ËĘÚÂÉÚÔÏÎÓÜÇ: aÚ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÅÓÚËĘÚĘË ïÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÅÌïÒÈÅÔěÓïÇÅȟ 
ÉÌÌÅÔÖÅ Á ÆÅÊÌÅÔÔ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉËÁÉ ÈÜÔÔïÒ ÊÁÖþÔÊÁ Á ÂĴÎÍÅÇÅÌěÚïÓÈÅÚ ËÁÐÃÓÏÌĕÄĕ ÔÅÖïËÅÎÙÓïÇÅË 
ÈÁÔïËÏÎÙÓÜÇÜÔȟ ÃÓĘËËÅÎÔÉ Á ÂĴÎİÌÄĘÚě ÓÚÅÒÖÅË ÒÅÁËÃÉĕÉÄÅÊïÔȟ ÇÙÏÒÓþÔÊÁ ÁÚ 
ÉÇÁÚÓÜÇÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÍĴËĘÄïÓïÔȢ 

¶ +ĘÒÎÙÅÚÅÔÖïÄÅÌÅÍ: a ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ĘËÏÓÚÉÓÚÔïÍÁ ËÅÄÖÅÚě ËĘÒÎÙÅÚÅÔÉ ÓÚÅÒÅÐÅ ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ ÁÚ 
ÕÔÁÚÜÓÉ ËĘÌÔÓïÇÅË ÍïÒÓïËÌěÄïÓïÂÅÎ, az energetikaÉ ÈÜÌĕÚÁÔÏË ïÓ ÁÚ ÅÎÅÒÇÉÁ-ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌÜÓ 
ÏÐÔÉÍÁÌÉÚÜÌÜÓÜÂÁÎ ɉÓÍÁÒÔ ÇÒÉÄȟ ÓÍÁÒÔ ÍÅÔÅÒÉÎÇɊȟ Á ËĘÚÌÅËÅÄïÓÉ ÒÅÎÄÓÚÅÒÅË 
ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÌÜÓÜÂÁÎ ɉÉÎÔÅÌÌÉÇÅÎÓ ËĘÚÌÅËÅÄïÓÉ ÒÅÎÄÓÚÅÒÅËɊȟ Á ÔÅÌÅÐİÌïÓÅË ïÓ ïÐİÌÅÔÅË 
ÓÚÉÎÔÊïÎ ÅÇÙÁÒÜÎÔ ïÒÔÅÌÍÅÚÈÅÔě ÉÎÔÅÌÌÉÇÅÎÓ ÍÅÇÏÌÄÜÓÏË ɉÓÍÁÒÔ city, smart office, smart 

                                                                    
8 Å.%4ȡ ! ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ þÒÜÓÔÕÄÜÓ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓïÎÅË ÈÁÔÜÓÁ Á ÍÁËÒÏÇÁÚÄÁÓÜÇÒÁȟ +ÕÔÁÔÜÓ Á 'ÏÏÇÌÅ -ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇ ÒïÓÚïÒÅȟ ςπρς 
9 Analysys Mason, Tech4i2 Limited: The socio-economic impact of bandwith, final report a study prepared for the EC, 
2010 
10 The ICT impact report, European Schoolnet, 2006 

A szélessáv hatása a foglalkoztatásra

MegszŤnŖ

munkahelyek a 

gazdaságban (ezer/év)

Új munkahelyek a 

gazdaságban 

(ezer/év)

-491

-103

-725
440

435549

New activity in the business 

services sector

Productivity improvement in 

the business services sector

Displacement (outsourcing) to 

the business services sector

Productivity improvement in 

other economic sectors

Displacement (outsourcing) from 

other sectors of the economy

New activity in other 

economic sectors

Foglalkoztatás: +105 ezer fŖ/év

+1,424 millió

munkahely/év

-1,319 millió

munkahely/év
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home: ÖÉÌÜÇþÔÜÓȟ ÆĴÔïÓÉȾÈĴÔïÓÉ ÒÅÎÄÓÚÅÒÅËȟ ÂÅÌïÐÔÅÔě ÒÅÎÄÓÚÅÒÅËȟ ÂÉÚÔÏÎÓÜÇÉ ÒÅÎÄÓÚÅÒÅËȟ 
stb.), illetve az alacsony energia-ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌÜÓĭȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ËĘÒÎÙÅÚÅÔÔÅÒÈÅÌïÓĴ ÁÎÙÁÇÏk ïÓ 
ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉÜË ÁÌËÁÌÍÁÚÜÓÜÒÁ ÔĘÒÅËÖě ĭÇÙÎÅÖÅÚÅÔÔ ȵÚĘÌÄ )4ȱ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉÜË ÆÅÊÌěÄïÓïÂÅÎ 
ÆÏÇÈÁÔĕ ÍÅÇȢ  

¶ (ÜÚÔÁÒÔÜÓÉ ÐïÎÚİÇÙÅËȟ ÂÅÖïÔÅÌÅËȡ Á ÈÜÚÔÁÒÔÜÓÏË ÓÚÜÍÜÒÁ Áz IKT-ÅÓÚËĘÚĘË ïÓ 
ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÊÅÌÅÎÌïÔÅ ÐïÎÚÍÅÇÔÁËÁÒþÔÜÓÔ ÅÒÅÄÍïÎÙÅÚ ɉÐÌȢ Å-kereskedelem, e-
ËÏÒÍÜÎÙÚÁÔÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËȟ ÓÔÂȢɊ ÒïÓÚÂÅÎ ÁÚ ÕÔÁÚÜÓÉȟ ÖÜÒÁËÏÚÜÓÉ ïÓ ÅÇÙïÂ ËĘÌÔÓïÇÅË 
ÍÅÇÔÁËÁÒþÔÜÓÜÖÁÌȟ ÒïÓÚÂÅÎ Á ÖÜÌÁÓÚÔïË ÂěÖİÌïÓïÂěÌ ïÓ Á ÆÉÚÉËÁÉ ÔÜÖÏÌÓÜÇ ËÉÉËÔÁÔÜÓÜÎÁË 
ËĘÓÚĘÎÈÅÔě ÎÁÇÙÏÂÂ ÖÅÒÓÅÎÙÂěÌ ÆÁËÁÄĕ ÜÒÃÓĘËËÅÎïÓÎÅË ɉÐÌȢ ÁÚ ÜÒ-ĘÓÓÚÅÈÁÓÏÎÌþÔĕ 
ÌÅÈÅÔěÓïÇÅË ËÉÈÁÓÚÎÜÌÜÓÜÖÁÌɊ ËĘÓÚĘÎÈÅÔěÅÎȠ ÅÇÙ ÈÜÚÔÁÒÔÜÓ ÅÓÅÔïÂÅÎ Á ÔÕdatos internet-
ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÔÁÌ ÅÌïÒÈÅÔě ÍÅÇÔÁËÁÒþÔÜÓÏË ĘÓÓÚÅÇÅ ÍÅÓÓÚÅ ÆÅÌİÌÍĭÌÈÁÔÊÁ ÁÚ ÉÎÔÅÒÎÅÔ-
ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÒÅ ïÓ ÇïÐÖÜÓÜÒÌÜÓÒÁ ÆÏÒÄþÔÏÔÔ ĘÓÓÚÅÇÅÔȢ 

¶ %ÇïÓÚÓïÇİÇÙȡ Á ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ ÈÜÌĕÚÁÔÏË szerepe ËÕÌÃÓÆÏÎÔÏÓÓÜÇĭ a ÔÜÖÄÉÁÇÎÏÓÚÔÉËÁÉ ïÓ 
ÔÜÖÍÏÎÉÔÏÒÉÎÇ ÒÅÎÄÓÚÅÒÅË ÂÉÚÔÏÓþÔÜÓÜÂÁÎ; a ÎÁÇÙ ÓÜÖÓÚïÌÅÓÓïÇĴ ÈÜÌĕÚÁÔÏË ÌÅÈÅÔěÖï 
ÔÅÓÚÉË Á ËïÐÁÌËÏÔĕ ÌÅÌÅÔÅËȟ rĘÎÔÇÅÎ-ÆÅÌÖïÔÅÌÅËȟ ÓÔÂȢ ÂÉÚÔÏÎÓÜÇÏÓ ïÓ ÇÙÏÒÓ ÔÏÖÜÂÂþÔÜÓÜÔȢ 
(ÁÓÏÎÌĕÁÎ ÎÁÇÙ ÊÅÌÅÎÔěÓïÇĴ Á ÔÜÖÍÏÎÉÔÏÒÉÎÇ ÁÌËÁÌÍÁÚÜÓÏË ÊÅÌÅÎÔěÓïÇÅȟ ÁÍÅÌÙÅË Á 
ÂÅÔÅÇÅË ÓÚÜÍÜÒÁ ÂÉÚÔÏÎÓÜÇÏÔȟ ÁÚ ÅÇïÓÚÓïÇİÇÙÉ ÒÅÎÄÓÚÅÒ ÓÚÜÍÜÒÁ ÐÅÄÉÇ ɉÁÚ ÉÎÄÏËÏÌÁÔÌÁÎ 
orvos-ÂÅÔÅÇ ÔÁÌÜÌËÏÚÜÓÏË ÓÚÜÍÜÎÁË ÃÓĘËËÅÎÔïÓïÖÅÌɊ ËÏÍÏÌÙ ËĘÌÔÓïÇÍÅÇÔÁËÁÒþÔÜÓÔ ÊÅÌÅÎÔȢ  

¶ OÌÅÔÍÉÎěÓïÇ: a ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ĘËÏÓÚÉÓÚÔïÍÁ ÍÉÎÄÅÎ ÅÌÅÍÅ ÊÁÖþÔÊÁ ÁÚ ïÌÅÔÍÉÎěÓïÇÅÔ ɉÐÌȢ 
ÅÇÙÓÚÅÒĴÂÂȟ ËĘÎÎÙÅÂÂ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÔÁÒÔÜÓȟ ÉÄě- ïÓ ÅÎÅÒÇÉÁ-ÍÅÇÔÁËÁÒþÔÜÓȟ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉĕÓ 
ÃÓÁÔÏÒÎÜËÈÏÚ ÖÁÌĕ ÅÇÙÓÚÅÒĴÂÂȟ ÊÏÂÂ ÈÏÚÚÜÆïÒïÓȟ ÍÕÎËÁÅÒě-ÐÉÁÃÏÎ ÖÁÌĕ ÍÅÇÊÅÌÅÎïÓȟ 
ÍÁÇÁÓÁÂÂ ÓÚÉÎÔĴ ĘÎÇÏÎÄÏÓËÏÄÜÓȟ ËĘÎÎÙÅÂÂ ÔÜÊïËÏÚĕÄÜÓȟ ÓÔÂȢɊȟ ÍÉÎÄÅÚ ËİÌĘÎĘÓÅÎ ÉÇÁÚ Á 
ÈÜÔÒÜÎÙÏÓ ÈÅÌÙÚÅÔĴ ÔÜÒÓÁÄÁÌÍÉ ÃÓÏÐÏÒÔÏË ÅÓÅÔïÂÅÎȢ 

 

I.3 +ÏÒÜÂÂÉ ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ËÅÚÄÅÍïÎÙÅÚïÓÅË ÜÔÔÅËÉÎÔïÓÅ 
 
!Ú ÉÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÔÅÒİÌÅÔ ÊÅÌÅÎÔěÓïÇe ÁÚ ÅÚÒÅÄÆÏÒÄÕÌĕ ĕÔÁ ÖÁÌÁÍÅÎÎÙÉ )+4 ÖÏÎÁÔËÏÚÜÓĭ 
stratïÇÉÁÉ ÄÏËÕÍÅÎÔÕÍÂÁÎ ÍÅÇÊÅÌÅÎÔȟ ÜÍ ÁÚ ÅÌÔïÒě ÌÏÇÉËÜÖÁÌȟ ÍĕÄÓÚÅÒÔÁÎÎÁÌȟ ÃïÌ- ïÓ 
ÅÓÚËĘÚÒÅÎÄÓÚÅÒÒÅÌȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÉÎÔïÚÍïÎÙÉ ïÓ ÐïÎÚİÇÙÉ ÈÜÔÔïÒÒÅÌ ËïÓÚİÌÔ anyagok ÔĘÂÂÓïÇÅ ÃÓÁË 
ÒïÓÚÌÅÇÅÓÅÎ fedte le a ÔÅÒİÌÅÔÅÔȢ %ÂÂÅÎ ÁÚ ÅÌÔïÒě ÍÅÇËĘÚÅÌþÔïÓÍĕÄ ÍÅÌÌÅÔÔ Á ÍÏÎÉÔÏÒÉÎÇ 
rÅÎÄÓÚÅÒÅË ÈÉÜÎÙÁ ÖÁÇÙ ËĘÖÅÔËÅÚÅÔÌÅÎ ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÁ ïÐÐ ĭÇÙ ÓÚÅÒÅÐÅÔ ÊÜÔÓÚÏÔÔȟ ÍÉÎÔ Á ÔÅÒİÌÅÔ 
ËÏÒÍÜÎÙÚÁÔÉ ÓÚÉÎÔĴ ÐÏÌÉÔÉËÁÉ ÍÅÇþÔïÌïÓïÎÅË ÇÙÁËÏÒÉ ÖÜÌÔÏÚÜÓÁÉȟ ÉÌÌÅÔÖÅ Á ÒÅÎÄÅÌËÅÚïÓÒÅ ÜÌÌĕ 
ÆÏÒÒÜÓÏË ËÉÓÚÜÍþÔÈÁÔÁÔÌÁÎÓÜÇÁȢ -ÉÎÄÅÚÅË ÅÌÌÅÎïÒÅ ïÒÄÅÍÅÓ ÒĘÖÉÄÅÎ ÜÔÔÅËÉÎÔÅÎÉ Á ÍÅÇÅÌěÚě 
ÓÔÒÁÔïÇÉÜËÁÔȟ ÈÉÓÚÅÎ Á ÊÅÌÅÎ ÄÏËÕÍÅÎÔÕÍ ÅÌËïÓÚþÔïÓÅËÏÒ ÂÅïÐþÔïÓÒÅ ËÅÒİÌÔÅË olyan 
ĘÓÓÚÅÆİÇÇïÓÅËȟ ÊÁÖÁÓÌÁÔÏËȟ ÃïÌËÉÔĴÚïÓÅËȟ ÁÍÅÌÙÅË ÊÅÌÅÎÌÅÇ ÉÓ ÒÅÌÅÖÜÎÓÁËȢ ! ÐÉÌÌïÒÓÔÒÕËÔĭÒÁ ÓÚÉÎÔïÎ 
figyelembe veszi a ËÏÒÜÂÂÉ ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ËĘÚÅÌþÔïÓÅËÅÔȟ ÉÇÙÅËÅÚÖÅ ÍÅÇÈÁÌÁÄÎÉ ÁÚÏË ÅÓÅÔÌÅÇÅÓ 
ÅÇÙÏÌÄÁÌĭÓÜÇÜÔ ÖÁÇÙ ËÉÅÇÙÅÎÓĭÌÙÏÚÁÔÌÁÎÓÜÇÜÔȢ 
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 A .)3 ÐÉÌÌïÒÅÉ (ÏÒÉÚÏÎÔÜÌÉÓ ÔïÎÙÅÚěË 

3ÔÒÁÔïÇÉÁi dokumentum  neve $ÉÇÉÔÜÌÉÓ 
ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔĭÒÁ 

$ÉÇÉÔÜÌÉÓ 
ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÜË 

$ÉÇÉÔÜÌÉÓ 
ÇÁÚÄÁÓÜÇ 

$ÉÇÉÔÜÌÉÓ 
ÜÌÌÁÍ 

Å"ÅÆÏÇÁÄÜÓ K+F+I "ÉÚÔÏÎÓÜÇ 

-ÁÇÙÁÒ ÖÜÌÁÓÚ ÁÚ )ÎÆÏÒÍÜÃÉĕÓ 
4ÜÒÓÁÄÁÌÏÍ ËÉÈþÖÜÓÁÉÒÁ ɉȵ-ÁÇÙÁÒ 
ÖÜÌÁÓÚȱȟ ρωωωɊ 

xxxx xxxx xxxx xxxx xxx x x 

.ÅÍÚÅÔÉ )ÎÆÏÒÍÜÃÉĕÓ 4ÜÒÓÁÄÁÌÏÍ 
3ÔÒÁÔïÇÉÁ ɉ.)43ȟ ςππρɊ 

xxxxx xxxxx xxxx xxxxx x xxxx x 

-ÁÇÙÁÒ )ÎÆÏÒÍÜÃÉĕÓ 4ÜÒÓÁÄÁÌÏÍ 
3ÔÒÁÔïÇÉÁ ɉ-)43ȟ ςππσɊ 

xxx xxxxx xxx xx xxxx xxx x 

E-ËÏÒÍÜÎÙÚÁÔ 3ÔÒÁÔïÇÉÁ ïÓ 0ÒÏÇÒÁÍÔÅÒÖ 
2005 

xxxx x x xxxx x x x 

.ÅÍÚÅÔÉ 3ÚïÌÅÓÓÜÖĭ 3ÔÒÁÔïÇÉÁ ɉ.3Ú3ȟ 
2004) 

xxxxx xxxx xxx x x x xxx 

Å'ÁÚÄÁÓÜÇ !ËÃÉĕÔÅÒÖ ɉÅ'!4ȟ ςππωɊ x xx xxxxx xxx x xxx xx 

$ÉÇÉÔÜÌÉÓ ^ÒÜÓÔÕÄÜÓ !ËÃÉĕÔÅÒÖ ɉ$)!4ȟ 
2009) 

 xxxxx      

3ÚïÌÅÓÓÜÖĭ !ËÃÉĕÔÅÒÖ ɉ3:!4ȟ ςππχɊ xxxxx x x x x  xx 

E-ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓ 0ÒÏÇÒÁÍ ςππψ-2010 xx xxx x xxxxx   xx 

E-ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓ ςπρπ ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ɉςππψɊ xxxx x  xxxx    

Az IKT szektor ÉÐÁÒÐÏÌÉÔÉËÁÉ ÁËÃÉĕÔÅÒÖÅ 
(2009) 

x xxxx xxxx x x xxxx x 

$ÉÇÉÔÜÌÉÓ -ÅÇĭÊÕÌÜÓ #ÓÅÌÅËÖïÓÉ 4ÅÒÖ 
(DMCsT, 2011) 

xxxx xxxx xxxx xxxx xx xx xx 

-ÁÇÙÁÒÜÚÁÔȡ X-ÓÚÅÌ ÔĘÒÔïÎě ÊÅÌĘÌïÓ 0-5-ÉÇ ÓËÜÌÜÎȟ ÁÈÏÌ τ ÁÚ ïÒÉÎÔÅÔÔÓïÇ ÈÉÜÎÙÜÔȟ ĘÔ Á ÔÅÒİÌÅÔ ÔÅÌÊÅÓ ËĘÒĴ ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉȾËÏÎÃÅÐÃÉÏÎÜÌÉÓ ËÅÚÅÌïÓïÔ ÊÅÌÅÎÔÉ 
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I.4 -ĕÄÓÚÅÒÔÁÎ 
 
JÅÌÅÎ ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ËïÓÚþÔïÓÅËÏÒ ÁÚ ÅÌěÚě ÐÏÎÔÂÁÎ ÆÅÌÓÏÒÏÌÔÁËÏÎ ÆÅÌİÌ ÆÅÌÄÏÌÇÏÚÜÓÒÁ ËÅÒİÌÔÅË ÁÚ ÅÌÍĭÌÔ 
ïÖÔÉÚÅÄÂÅÎ ËïÓÚİÌÔȟ ÎÙÉÌÖÜÎÏÓÁÎ ÈÏÚÚÜÆïÒÈÅÔě ËÏÒÍÜÎÙÚÁÔÉȟ ÐÉÁÃÉ ïÓ ÃÉÖÉÌ ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÔÅÒÍïÓÚÅÔĴ 
ÄÏËÕÍÅÎÔÕÍÏËȟ ÊÁÖÁÓÌÁÔÏËȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÁÚ ÅÕÒĕÐÁÉ ÕÎÉĕÓ ÆÏÒÒÜÓÅÌÏÓÚÔÜÓ ÁÌÁÐÄÏËÕÍÅÎÔÕÍÁÉ ïÓ ÁÚ 
ÉÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÔÁÒÔÁÌÍĭ ÏÐÅÒÁÔþÖ ÐÒÏÇÒÁÍÏËȟ ÖÁÌÁÍÉÎÔ - a HÅÌÙÚÅÔïÒÔïËÅÌïÓ ÆÅÊÅÚÅÔ 
ÅÌËïÓÚþÔïÓïÈÅÚ ɀ ÁÚ ÅÌïÒÈÅÔě ÌÅÇÆÒÉÓÓÅÂÂ ÈÁÚÁÉ ïÓ ÕÎÉĕÓ ÓÔÁÔÉÓÚÔÉËÁÉ ÁÄÁÔÏËȟ ËÕÔÁÔÜÓÏË ïÓ 
ÅÌÅÍÚïÓÅËȢ %ÚÅË ÆÅÌÓÏÒÏÌÜÓÁ a -ÅÌÌïËÌÅÔÂÅÎ ɉ&ÅÌÈÁÓÚÎÜÌÔ ÄÏËÕÍÅÎÔÕÍÏËɊ ÔÁÌÜÌÈÁÔĕȢ 

! ÓÔÒÁÔïÇÉÁËïÓÚþÔïÓ ÓÏÒÜÎ Á ËÏÒÜÂÂÁÎ ËïÓÚİÌÔ ÈÁÚÁÉ ïÓ ÎÅÍÚÅÔËĘÚÉ ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÄÏËÕÍÅÎÔÕÍÏËȟ 
ÕÎÉĕÓ ÁÊÜÎÌÜÓÏËȟ ÉÌÌÅÔÖÅ Á ÐÒÏÊÅËÔ ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÜÓÁ ÓÏÒÜÎ ÁÚ ÅÇÙÅÓ ÍÉÎÉÓÚÔïÒÉÕÍÏË ÜÌÔÁÌ 
ÒÅÎÄÅÌËÅÚïÓÒÅ ÂÏÃÓÜÔÏÔÔ ÓÚÁËÐÏÌÉÔÉËÁÉ ÁÎÙÁÇÏË ÍÜÓÏÄÅÌÅÍÚïÓÅȟ ÁÎÁÌÉÔÉËÕÓ ÆÅÌÄÏÌÇÏÚÜÓÁ ÍÅÌÌÅÔÔ 
ÓÚÁËïÒÔěÉ ÈÜÔÔïÒÂÅÓÚïÌÇÅÔïÓÅË ÆÏÌÙÔÁË Á ÔÅÒİÌÅÔ ÎïÈÜÎÙ ÅÌÉÓÍÅÒÔ ÓÚÁËïÒÔěÊïÖÅÌ is. 
 

! ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ÆÅÌïÐþÔïÓÅ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

! ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ÆÅÌïÐþÔïÓÅ ËĘÖÅÔÉ Á ËÏÒÍÜÎÙÚÁÔÉ ÓÔÒÁÔïÇÉÁ-ÁÌËÏÔÜÓ ÔÅÒïÎ ÜÌÔÁÌÜÎÏÓÁÎ ÅÌÔÅÒÊÅÄÔ 
ÍĕÄÓÚÅÒÔÁÎÔ: 

¶ a ÂÅÖÅÚÅÔě ÒïÓÚÂÅÎ ÒĘÇÚþÔÉ Á ÓÔÒÁÔïÇÉÁ-ËïÓÚþÔïÓ ÉÎÄþÔÔÁÔÜÓÜÔ ɉÍÉïÒÔ ËïÓÚİÌɊ ïÓ ÍÁÎÄÜÔÕÍÜÔ 
ɉÍÉÌÙÅÎ ÆÅÌÈÁÔÁÌÍÁÚÜÓ ÁÌÁÐÊÜÎɊȟ ÍÁÊÄ ïÒÔÅÌÍÅÚÉ ïÓ ÌÅÈÁÔÜÒÏÌÊÁ Á ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ÔÜÒÇÙÜÔȟ ÂÅÍÕÔÁÔÊÁ 
a ÔÅÒİÌÅÔ ÇÁÚÄÁÓÜÇÉ ïÓ ÔÜÒÓÁÄÁÌÍÉ ÊÅÌÅÎÔěÓïÇïÔ, a ËÏÒÜÂÂÉ ÒÅÌÅÖÜÎÓ ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ 
kezdeÍïÎÙÅÚïÓÅËÅÔȟ Á ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ÍĕÄÓÚÅÒÔÁÎÉ ÊÅÌÌÅÍÚěÉÔȟ ÖïÇİÌ ÍÅÇÉÎÄÏËÏÌÊÁ Á ÐÉÌÌïÒÅË 
ËÉÊÅÌĘÌïÓïÔȠ 

¶ a ÈÅÌÙÚÅÔÅÌÅÍÚïÓ ÅÌěÂÂ ÜÔÆÏÇĕ ËïÐÅÔ ÁÄ ÁÚ ÉÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÜÇÁÚÁÔ ÎÅÍÚÅÔËĘÚÉ ïÓ ÈÁÚÁÉ 
ÈÅÌÙÚÅÔïÒěÌȟ ÍÁÊÄ ÐÉÌÌïÒÅÎËïÎÔ ÒïÓÚÌÅÔÅÓȟ Á ËþÎÜÌÁÔÉ ïÓ ËÅÒÅÓÌÅÔÉ ÏÌÄÁÌÒÁ ÉÓ ËÉÔÅÒÊÅÄě ÍïÌÙÅÂÂ 
ÅÌÅÍÚïÓÔ ÖïÇÅÚȟ ÖïÇİÌ ÍÅÇÖÉÚÓÇÜÌÊÁȟ ÈÏÇÙ ÍÉÌÙÅÎ ÈÏÒÉÚÏÎÔÜÌÉÓ ÔïÎÙÅÚěË ÂÅÆÏÌÙÜÓÏÌÊÜË Á 
ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÔÅÒİÌÅÔÅÔȠ 

¶ a SWOT ÅÌÅÍÚïÓ ÐÉÌÌïÒÅË ÓÚÅÒÉÎÔ ÖÅÓÚÉ ÓÚÜÍÂÁ ÁÚ ÁÄÏÔÔ ÔÅÒİÌÅÔÅÎ ÁÚÏÎÏÓþÔÏÔÔ ÅÒěÓÓïÇÅËÅÔ 
ïÓ ÇÙÅÎÇÅÓïÇÅËÅÔȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÌÅÈÅÔěÓïÇÅËÅÔ ïÓ ËÏÃËÜÚÁÔÏËÁÔȠ 

¶ a ÖþÚÉĕ ïÓ ÊĘÖěËïÐ ÆÅÊÅÚÅÔÂÅÎ Á ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ĘÓÓÚÅÆÏÇÌÁÌÊÁȟ ÈÏÇÙ Á ÊÅÌÅÎÌÅÇÉ ÈÅÌÙÚÅÔÈÅÚ ËïÐÅÓÔ 
milyen ïÒÔïËÁÌÁÐĭ ÊĘÖěËïÐ ÊÅÌÅÎÔÉ Á ÃïÌÏË ËÉÊÅÌĘÌïÓïÎÅË ËÉÉÎÄÕÌĕÐÏÎÔÊÜÔȠ 

¶ Á ÊĘÖěËïÐ ïÓ Á ÊÅÌÅÎÌÅÇÉ ÈÅÌÙÚÅÔ ÅÌÔïÒïÓÅÉÎÅË ÁÚÏÎÏÓþÔÜÓÁ ËïÐÅÚÉ ÁÚ ÁÌÁÐÊÜÔ a ÓÔÒÁÔïÇÉÁ 
ÃïÌÒÅÎÄÓÚÅÒïÎÅËȟ ÁÍÅÌÙÎÅË ÌÅÇÍÁÇÁÓÁÂÂ ÓÚÉÎÔÊïÎ ÁÚ ÜÔÆÏÇĕ ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÃïÌÏË ÓÚÅÒÅÐÅÌÎÅËȟ 
ÅÚÅËÅÔ ÂÏÎÔÊÜË ËÉȟ ËÏÎËÒÅÔÉÚÜÌÊÜË Á ÐÉÌÌïÒÅÎËïÎÔÉ ÃïÌÏËȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÅÇïÓÚþÔÉË ËÉ ïÓ ÜÒÎÙÁÌÊÜË Á 
ÈÏÒÉÚÏÎÔÜÌÉÓ ÃïÌÏËȠ Á ÃïÌÒÅÎÄÓÚÅÒÔ Á ÈÏÚÚÜ ÒÅÎÄÅÌÔ ÉÎÄÉËÜÔÏÒÏË ÔÅÓÚÉË ÔÅÌÊÅÓÓïȠ  

Helyzet-
ÅÌÅÍÚïÓ 

SWOT 

6þÚÉĕ ïÓ 
ÊĘÖěËïÐ 

"ÅÖÅÚÅÔïÓ #ïÌÒÅÎÄÓÚÅÒ 
%ÓÚËĘÚ-
rendszer 

-ÅÇÖÁÌĕ-
ÓþÔÜÓ 

Monito-
ring 
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¶ Á ÐÉÌÌïÒÅÎËïÎÔÉ ÃïÌÏË ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÜÓÜÔ ÓÚÏÌÇÜÌÊÁ Á ÓÚÉÎÔïÎ ÐÉÌÌïÒÅË ÓÚÅÒÉÎÔ ËÉÁÌÁËþÔÏÔÔ ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ 
ÅÓÚËĘÚÒÅÎÄÓÚÅÒȟ ÁÍÅÌÙ ÁÚ ÅÓÚËĘÚĘËÅÔ ÁÚÏË ÊÅÌÌÅÇÅ ÓÚÅÒÉÎÔ ÉÓ ÃÓÏÐÏÒÔÏÓþÔÊÁ ɉÓÚÁÂÜÌÙÏÚÜÓÉȟ 
ËĘÚÐÏÌÉÔÉËÁÉ ïÓ ÆÉÓËÜÌÉÓȾÔÜÍÏÇÁÔÜÓÉ ÅÓÚËĘÚĘËɊȠ Á ÆÅÊezet a ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÃïÌ- ïÓ ÅÓÚËĘÚÒÅÎÄÓÚÅÒ 
ĘÓÓÚÅÆİÇÇïÓïÎÅË ÂÅÍÕÔÁÔÜÓÜÖÁÌ ÖÜÌÉË ÔÅÌÊÅÓÓïȡ ÅÚÚÅÌ ÅÌÌÅÎěÒÉÚÈÅÔěȟ ÈÏÇÙ ÖÁÌÁÍÅÎÎÙÉ 
ËÉÔĴÚĘÔÔ ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÃïÌÈÏÚ ÔÁÒÔÏÚÉË ÅÓÚËĘÚȟ ÉÌÌÅÔÖÅȟ ÈÏÇÙ ÍÉÎÄÅÎ ÁÚÏÎÏÓþÔÏÔÔ ÅÓÚËĘÚ ÈÏÚÚÜÊÜÒÕÌ 
ÅÇÙ ÖÁÇÙ ÔĘÂÂ ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÃïÌ ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÜÓÜÈÏÚȠ  

¶ a monitoring -rendszer  ÆÅÌÁÄÁÔÁ Á ÈÅÌÙÚÅÔÅÌÅÍÚïÓÂÅÎ ËÉÁÌÁËþÔÏÔÔ ÓÚÜÍÂÁÖïÔÅÌÉ ÒÅÎÄÓÚÅÒ 
ÁÌÁÐÊÜÎ Á ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÂÅÁÖÁÔËÏÚÜÓÏË ÅÒÅÄÍïÎÙÅÉÎÅË ïÓ ÈÁÔÜÓÁÉÎÁË ÎÙÏÍÏÎ ËĘÖÅÔïÓÅȠ  

¶ Á ÚÜÒĕÆÅÊÅÚÅÔ Á ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ÂÅÌÓě ËÏÎÚÉÓÚÔÅÎÃÉÜÊÜÔ ɉĘÓÓÚÈÁÎÇÂÁÎ ÜÌÌÎÁË-Å ÅÇÙÍÜÓÓÁl az egyes 
ÆÅÊÅÚÅÔÅËɊ ïÓ ËİÌÓě ËÏÈÅÒÅÎÃÉÜÊÜÔ ɉĘÓÓÚÈÁÎÇÂÁÎ ÖÁÎ-Å Á ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ÁÚ ÅÇÙïÂ ÒÅÌÅÖÜÎÓ ÈÁÚÁÉ ïÓ 
ÕÎÉĕÓ ÓÔÒÁÔïÇÉÜËËÁÌȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÁÚ ÅØ-ÁÎÔÅ ËÏÎÄÉÃÉÏÎÁÌÉÔÜÓÉ ÉÒÜÎÙÅÌÖÅËËÅÌɊ ÍÕÔÁÔÊÁ ÂÅȢ 

 
! ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ÅÌËïÓÚþÔïÓïÎÅË ÆěÂÂ ÓÚÁËÁÓÚÁÉȡ 

¶ I. szakasz:  

o Á ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÔÅÒİÌÅÔ ÌÅÈÁÔÜÒÏÌÜÓÁ ïÓ Á ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÐÉÌÌïÒÅË ËÉÊÅÌĘÌïÓÅȠ 

o Á ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ÓÚÅÒËÅÚÅÔïÎÅË ïÓ ÔÅÍÁÔÉËÜÊÜÎÁË ËÉÁÌÁËþÔÜÓÁȢ 

¶ II. szakasz:  

o Á ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ÓÚÅÍÐÏÎÔÊÜÂĕÌ ÒÅÌÅÖÜÎÓ ÄÏËÕÍÅÎÔÕÍÏË ÁÚÏÎÏÓþÔÜÓÁ ïÓ ÅÌÅÍÚïÓÅ, 
ÁÚ ÉÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÊĘÖěËïÐÅÔȟ Á ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÃïÌÏËÁÔ ïÓ ÁÚ ÅÓÚËĘÚÒÅÎÄÓÚÅÒÔ 
ÂÅÆÏÌÙÜÓÏÌĕ ÔïÎÙÅÚěË ÆÅÌÔÜÒÜÓÁȟ Á ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ÅÌÅÍÅÉÎÅË ÒĘÇÚþÔïÓÅȠ  

o ÈÅÌÙÚÅÔÅÌÅÍÚïÓ, SWOTȟ ĘÓÓÚÅÖÅÔïÓ Á ËÏÒÜÂÂÉ ÅÌÅÍÚïÓÅËËÅÌȠ 

o ÊĘÖěËïÐȟ ÃïÌ- ïÓ ÅÓÚËĘÚÒÅÎÄÓÚÅÒ ËÉÁÌÁËþÔÜÓÁȟ Á ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ĘÓÓÚÅÜÌÌþÔÜÓÁ ïÓ 
ÅÇÙÓïÇÅÓ ÓÚÅÒËÅÚÅÔÂÅ ÆÏÇÌÁÌÜÓÁȠ 

¶ III. szakasz:  

o Á ÓÚİËÓïÇÅÓ ÓÚÁËÍÁÉ ïÓ ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓÉ ÅÇÙÅÚÔÅÔïÓÅË ÌÅÆÏÌÙÔÁÔÜÓÁȟ ÍÁÊÄ Á ÓÔÒÁÔïÇÉÁ 
ÖïÇÌÅÇÅÓþÔïÓÅȠ 

o Á ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ÁËÃÉĕÔÅÒÖÉ ËÉÂÏÎÔÜÓÁȟ ÐÒÏÇÒÁÍÏÚÜÓÁȢ 

 

I.5 0ÉÌÌïÒÅË ËÉÊÅÌĘÌïÓÅ ïÓ ÉÎÄÏËÌÜÓÁ 
 
A ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ĘËÏÓÚÉÓÚÔïÍÁ ÆÅÊÌěÄïÓÅ ÊĕÒïÓÚÔ ĘÎÔĘÒÖïÎÙĴȟ ïÓ ÉÒÜÎÙÜÔ ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ Á ÐÉÁÃÉ ÖÉÓÚÏÎÙÏË 
ÁÌÁËÕÌÜÓÁ ÈÁÔÜÒÏÚÚÁ ÍÅÇȟ ÜÍ Á ÆÅÊÌěÄïÓ ËÉÅÇÙÅÎÓĭÌÙÏÚÏÔÔÓÜÇÁȟ Á ÇÁÚÄÁÓÜÇÉȾÖÅÒÓÅÎÙËïÐÅÓÓïÇÉ 
ÅÌěÎÙĘË ËÉÈÁÓÚÎÜÌÜÓÁȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÁÚ ÅÓïÌÙÅÇÙÅÎÌěÓïÇÅÔ ÖÁÇÙ Á ÆÅÎÎÔÁÒÔÈÁÔĕÓÜÇÏÔ fenyegeÔě ÖÅÓÚïÌÙÅË 
ÅÌÈÜÒþÔÜÓÁ ïÒÄÅËïÂÅÎ ÁÚ ÜÌÌÁÍÎÁË ÆÏÌÙÁÍÁÔÏÓÁÎ ÍÏÎÉÔÏÒÏÚÎÉÁ ÓÚİËÓïÇÅÓ Á ÒÅÎÄÓÚÅÒ ÆÅÊÌěÄïÓïÔȢ 
!Ú ÜÌÌÁÍ ÆÅÌÅÌěÓÓïÇÅ ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ ÁÎÎÁË ÂÉÚÔÏÓþÔÜÓÁ ɉÁ ÐÉÁÃÉ ÓÚÅÒÅÐÌěË ïÓ ÃÉÖÉÌ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÅË 
ÂÅÖÏÎÜÓÜÖÁÌɊȟ ÈÏÇÙ ÁÚ ĘËÏÓÚÉÓÚÔïÍÁ ÎÅ ÂÉÌÌÅÎÊÅÎ ËÉ ÔÁÒÔĕÓÁÎ ÁÚ ÅÇÙÅÎÓĭÌÙÉ ÜÌÌÁÐÏÔÂĕÌȡ 

¶ Á ÒÅÎÄÓÚÅÒ ÆÅÊÌěÄïÓïÔ Á ÈþÒËĘÚÌïÓÉ ÈÜÌĕÚÁÔÏË ÖÁÌÁÍÅÎÎÙÉ ÓÚÅÇÍÅÎÓïÂÅÎ ÍÉÎïÌ ËÅÖïÓÂï 
ÁËÁÄÜÌÙÏÚÚÜË ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔÕÒÜÌÉÓ ÓÚĴË ËÅÒÅÓÚÔÍÅÔÓÚÅÔÅË; 

¶ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÜË ÖÁÇÙ ÁÎÙÁÇÉ ÅÒěÆÏÒÒÜÓÏË ÈþÊÜÎ ÍÉÎïÌ ËÅÖÅÓÅÂÂ ÜÌÌÁÍÐÏÌÇÜÒȟ ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓ ïÓ 
ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓÉ ÁÌËÁÌÍÁÚÏÔÔ ÍÁÒÁÄÊÏÎ ËÉ Á ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌĕÉ ËĘÒïÂěÌ, 
ÉÌÌÅÔÖÅ Á ËÉÍÁÒÁÄĕË iÓ ÒïÓÚÅÓÅÄÊÅÎÅË Á ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ĘËÏÓÚÉÓÚÔïÍÁ ÅÌěÎÙÅÉÂěÌ; 

¶ a ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ÇÁÚÄÁÓÜÇ ÍĴËĘÄïÓïÈÅÚȟ Á ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË ÉÎÆÏÒÍÁÔÉËÁÉ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅÉÈÅÚ ÎÅ 
ÈÉÜÎÙÏÚÚÁÎÁË Á ÖÏÎÚĕ ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ÔÁÒÔÁÌÍÁËȟ ÈÁÔïËÏÎÙ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ïÓ ÉÎÎÏÖÁÔþÖ 
ÁÌËÁÌÍÁÚÜÓÏËȠ 

¶ az ÜÌÌÁÍ ïÓ Á ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓ ÍĴËĘÄïÓÅȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÁÉÎÁË ÂÉÚÔÏÓþÔÜÓÁ 
ÓÏÒÜÎ ÎÅ ÍÅÌÌěÚÚÅ ÁÚ ÉÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÅÓÚËĘÚĘË ïÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÂÉÚÔÏÎÓÜÇÏÓ ÉÇïÎÙÂÅ 
ÖïÔÅÌïÔ. 
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-ÉÎÄÅÚÅË ÁÌÁÐÊÜÎ ɀ Á ËÏÒÜÂÂÉ ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÄÏËÕÍÅÎÔÕÍÏË ËĘÚÅÌþÔïÓÅÉÔ ÉÓ ÆÉÇÙÅÌÅÍÂÅ ÖïÖÅ ɀ jelen 
ÓÔÒÁÔïÇÉÜÂÁÎ ÁÚ ÁÌÜÂÂÉ ÐÉÌÌïÒÅË ÍÅÎÔïÎ ËïÓÚİÌÔ ÅÌ Á ÈÅÌÙÚÅÔÅÌÅÍÚïÓȟ Á ÃïÌÏË ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÜÓa, 
ÉÌÌÅÔÖÅ ÁÚ ÅÓÚËĘÚÒÅÎÄÓÚÅÒ ËÉÁÌÁËþÔÜÓa: 

¶ $ÉÇÉÔÜÌÉÓ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔĭÒÁ: a digiÔÜÌÉÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÎÙĭÊÔÜÓÜÈÏÚ ïÓ ÉÇïÎÙÂÅ ÖïÔÅÌïÈÅÚ 
ÓÚİËÓïÇÅÓ ÓÜÖÓÚïÌÅÓÓïÇÅÔ ÂÉÚÔÏÓþÔĕ ÈþÒËĘÚÌïÓÉ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔĭÒÁ ÒÅÎÄÅÌËÅÚïÓÒÅ ÜÌÌÜÓÁ Á 
ÈÜÌĕÚÁÔ ÖÁÌÁÍÅÎÎÙÉ ÓÚÅÇÍÅÎÓïÂÅÎ ɉÇÅÒÉÎÃ-ȟ ËĘÒÚÅÔ- ïÓ ÈÅÌÙÉ ÈÜÌĕÚÁÔɊ; 

¶ $ÉÇÉÔÜÌÉÓ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÜËȡ Á ÌÁËÏÓÓÜÇȟ a mikro - ïÓ kisÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË, illetve  a 
ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓÂÁÎ ÄÏÌÇÏÚĕË ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÜÉÎÁË ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅȟ ÁÚ ÅÌÓěÄÌÅÇÅÓ ɉÄÉÇÉÔÜÌÉÓ 
þÒÜÓÔÕÄÁÔÌÁÎÓÜÇɊ ïÓ ÍÜÓÏÄÌÁÇÏÓ ɉÁÌÁÃÓÏÎÙ ÓÚÉÎÔĴ ÈÁÓÚÎÜÌÁÔɊ ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ÍÅÇÏÓÚÔÏÔÔÓÜÇ 
ÍïÒÓïËÌïÓÅȟ ÉÌÌÅÔÖÅ Á ÔÁÒÔĕÓÁÎ ÌÅÓÚÁËÁÄĕË ÒïÓÚÅÓþÔïÓÅ Á ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ĘËÏÓÚÉÓÚÔïÍÁ ÅÌěÎÙÅÉÂěÌ 
ɉÅ"ÅÆÏÇÁÄÜÓɊȠ 

¶ $ÉÇÉÔÜÌÉÓ ÇÁÚÄÁÓÜÇȡ ÅÇÙÒïÓÚÔ Á ÓÚĴËÅÂÂÅÎ ïÒÔÅÌÍÅÚÅÔÔ )+4 ÓÚÅËÔÏÒȟ ÍÜÓÒïÓÚÔ az ÜÌÔÁÌÁ 
ÂÉÚÔÏÓþÔÏÔÔ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ɉËÅÒÅÓËÅÄÅÌÍÉȟ ÂÁÎËÉȟ ÓÔÂȢɊ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËÁÔ ÉÇïÎÙÂÅ ÖÅÖě 
ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË ËİÌÓě ïÓ ÂÅÌÓě informatik ai rendszereineË ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅȟ ÉÌÌÅÔÖÅ Áz IKT-
ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅËÒÅ ïÓ ÁÚ )+4-Î ÁÌÁÐÕÌĕ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅËÒÅ ÉÒÜÎÙÕÌĕ ËÕÔÁÔÜÓ-ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ïÓ ÉÎÎÏÖÜÃÉĕÓ 
ÔÅÖïËÅÎÙÓïÇ ĘÓÚÔĘÎÚïÓÅȠ 

¶ $ÉÇÉÔÜÌÉÓ ÜÌÌÁÍȡ Á ËÏÒÍÜÎÙÚÁÔ ÍĴËĘÄïÓïÔ ÔÜÍÏÇÁÔĕ ÂÅÌÓě )4ȟ Á ÌÁËÏÓÓÜÇÉ ïÓ ÖÜÌÌÁÌËÏÚĕÉ 
ÃïÌÃÓÏÐÏÒÔÎÁË ÓÚĕÌĕ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÁÚ ÜÌÌÁÍÉ 
ïÒÄÅËËĘÒÂÅ ÔÁÒÔÏÚĕ ÅÇÙïÂ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ɉÐÌȢ ÅÇïÓÚÓïÇİÇÙÉȟ ÏËÔÁÔÜÓÉȟ ËĘÎÙÖÔÜÒÉȟ ËÕÌÔÕÒÜÌÉÓ 
ĘÒĘËÓïÇÈÅÚ ËÁÐÃÓÏÌĕÄĕ ÖÁÇÙ ÁÚ ÜÌÌÁÍÉ ÁÄÁÔ- ïÓ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉĕÓ ÖÁÇÙÏÎ ÍÅÇÏÓÚÔÜÓÜÔ ÃïÌÚĕɊ 
ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËȟ ÖÁÌÁÍÉÎÔ Å ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÂÉÚÔÏÎÓÜÇÉ ÈÜÔÔÅÒïÎÅË ÂÉÚÔÏÓþÔÜÓÁȢ 

A ÐÉÌÌïÒÅË ÁÚÏË Á ÌÅÇÍÁÇÁÓÁÂÂ ÓÚÉÎÔĴ ÔÅÒİÌÅÔÅËȟ ÁÍÅÌÙÅË ÅÇÙİÔÔÅÓÅÎ ÈÁÔÜÒÏÚÚÜË meg ïÓ teszik 
ïÒÔÅÌÍÅÚÈÅÔěÖï ÁÚ )+4-ÓÚÅËÔÏÒÔȟ ïÓ ÁÍÅÌÙÅË ÍÅÎÔïÎ ÌÅþÒÈÁÔĕË Á ÔÅÒİÌÅÔÅÔ ÊÅÌÌÅÍÚě ÌÅÇÆÏÎÔÏÓÁÂÂ 
ÆÏÌÙÁÍÁÔÏË ïÓ ĘÓÓÚÅÆİÇÇïÓÅËȢ ! ÆÅÎÔÉÅËÅÎ ÔĭÌ ÈÜÒÏÍ ÔÏÖÜÂÂÉ ÈÏÒÉÚÏÎÔÜÌÉÓ ÔïÎÙÅÚě ÉÓ ÁÚÏÎÏÓþÔÜÓÒÁ 
ËÅÒİÌÔȟ ÁÍÅÌÙÅË Á ÔÁÒÔÁÌÍÉ ïÒÔÅÌÅÍÂÅÎ ÌÅÇÉÎËÜÂÂ ÒÅÌÅÖÜÎÓ ÐÉÌÌïÒÅËÎïÌ ÊÅÌÅÎnek meg: 
 
¶ Å"ÅÆÏÇÁÄÜÓȡ ÁÚ ÉÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅË ÓÏÒÜÎ ÁÎÎÁË ÓÚÅÍ ÅÌěÔÔ ÔÁÒÔÜÓÁ, hogy az 
ÁÎÙÁÇÉ ÅÒěÆÏÒÒÜÓÏËȟ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÜË ÖÁÇÙ ÍÏÔÉÖÜÃÉĕ ÈþÊÜÎ Á ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ĘËÏÓÚÉÓÚÔïÍÜÂĕÌ 
ËÉÍÁÒÁÄĕ ÜÌÌÁÍÐÏÌÇÜÒÏË ÉÓ ÍÉÎïÌ ÎÁÇÙÏÂÂ ÁÒÜÎÙÂÁÎ ÒïÓÚÅÓİÌÊÅÎÅË Á ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ËÏÒÓÚÁË 
ÅÌěÎÙÅÉÂěÌȠ 

¶ K+F+Iȡ ÎĘÖÅËÅÄÊÅÎ Á ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ÇÁÚÄÁÓÜÇ ÓÚÅÒÅÐÌěÉÎÅË ɉËİÌĘÎĘÓÅÎ ÁÚ )+4 ÓÚÅËÔÏÒÎÁË ïÓ 
ÅÚÅÎ ÂÅÌİÌ Á ++6-ËÎÁËɊ Á ËÕÔÁÔÜÓ-ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ïÓ ÉÎÎÏÖÜÃÉĕs ÁËÔÉÖÉÔÜÓÁȟ ÆÉÇÙÅÌÅÍÂÅ ÖïÖÅ ÁÚ 
)+4 ÅÓÚËĘÚĘËÅÔ ïÓ ÁÌËÁÌÍÁÚÜÓÏËÁÔ ÉÎÔÅÎÚþÖÅÎ ÈÁÓÚÎÜÌĕ ÅÇÙïÂ ÜÇÁÚÁÔÏËȟ Á ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓȟ 
ÉÌÌÅÔÖÅ Á ÌÁËÏÓÓÜÇ ÉÇïÎÙÅÉÔ ÉÓ; 

¶ "ÉÚÔÏÎÓÜÇȡ a kritikus ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔÕÒÜÌÉÓ ïÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉËÁÉ ÅÌÅÍÅËȟ Á ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓÉ ÂÅÌÓě 
ÒÅÎÄÓÚÅÒÅË ïÓ ËİÌÓě ÁÌËÁÌÍÁÚÜÓÏËȟ ÖÁÌÁÍÉÎÔ ÁÚ ÅÚÅËÂÅÎ ÍÅÇÊÅÌÅÎě ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌĕÉ ÁÄÁÔÏË 
ÍÁØÉÍÜÌÉÓ ÖïÄÅÌÍÅȟ ÉÌÌÅÔÖÅ Á ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌĕË ÆÏÌÙÁÍÁÔÏÓ ÔÜÊïËÏÚÔÁÔÜÓÁ Á ÔïÎÙÌÅÇÅÓ 
ÂÉÚÔÏÎÓÜÇÉ ËÏÃËÜÚÁÔÏËÒĕÌ ïÓ ÅÚÅË ËÅÚÅÌïÓïÎÅË ÌÅÈÅÔěÓïÇeiÒěÌ. 

 
A NÅÍÚÅÔÉ )ÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ 3ÔÒÁÔïÇÉÁ ÐÉÌÌïÒÓÚÅÒËÅÚÅÔÅ 
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II.  (%,9:%4%,%-:O3 

II.1  -ÅÇËĘÚÅÌþÔïÓ 
 
!Ú ÉÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÓÚÅËÔÏÒ ÊÅÌÅÎÌÅÇÉ ÍÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇÉ ÈÅÌÙÚÅÔe ÎÅÍÚÅÔËĘÚÉ ĘÓÓÚÅÖÅÔïÓÒÅ ÉÓ 
ÁÌËÁÌÍÁÓ ÓÔÁÔÉÓÚÔÉËÜË ÓÅÇþÔÓïÇïÖÅÌ aÚ ÅÌěÚě ÆÅÊÅÚÅÔÂÅÎ ÒïÓÚÌÅÔÅÚÅÔÔ ÐÉÌÌïÒÅË ÍÅÎÔïÎ ËÅÒİÌ 
bemutatÜÓÒÁȟ ËİÌĘÎ ÁÌÆÅÊÅÚÅÔÂÅÎ ÔïÒÖÅ ËÉ a ÈÏÒÉÚÏÎÔÜÌÉÓ ÔïÎÙÅÚěËÒÅȢ 

EÌÓěËïÎÔ Á ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ĘËÏÓÚÉÓÚÔïÍÁ ÍÉÎÄÅÎ ĘÓÓÚÅÔÅÖěÊÅ ÓÚÜÍÜÒÁ ÎïÌËİÌĘÚÈÅÔÅÔÌÅÎ ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ 
ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔĭÒÁ ÍÉÎěÓïÇÉ ïÓ ÍÅÎÎÙÉÓïÇÉ ÐÁÒÁÍïÔÅreinek , majd ɀ ÎÅÍÚÅÔËĘÚÉ ĘÓÓÚÅÈÁÓÏÎÌþÔÜÓÒÁ ÉÓ 
ÌÅÈÅÔěÓïÇÅÔ ÂÉÚÔÏÓþÔĕ ÁÄÁÔÆÏÒÒÜÓÏË ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌÜÓÜÖÁÌ ɀ a ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÜËÒÁȟ Á ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ 
ÇÁÚÄÁÓÜÇÒÁȟ ÉÌÌÅÔÖÅ Á ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ÜÌÌÁÍÒÁ ÖÏÎÁÔËÏÚĕ ÍÕÔÁÔĕËȟ ÉÌÌÅÔÖÅ Á ÈÏÒÉÚÏÎÔÜÌÉÓ ÔïÎÙÅÚěËÅÔ ÌÅþÒĕ 
ÉÎÄÉËÜÔÏÒÏË eleÍÚïÓïÒÅ ËÅÒİÌ ÓÏÒȢ 

! ÈÅÌÙÚÅÔÅÌÅÍÚïÓ ÆÅÊÅÚÅÔ Á ËÌÁÓÓÚÉËÕÓ ËĘÚÇÁÚÄÁÓÜÇÉ ÆÅÌÏÓÚÔÜÓ ÓÚÅÒÉÎÔ ÍÉÎÄÅÎ ÐÉÌÌïÒ ÔÅËÉÎÔÅÔïÂÅÎ Á 
ËÅÒÅÓÌÅÔÉ ïÓ Á ËþÎÜÌÁÔÉ ÏÌÄÁÌ ÐÜÒÈÕÚÁÍÏÓ ÅÌÅÍÚïÓïÖÅÌ ËïÓÚİÌÔȢ !Ú ÅÌÅÍÚïÓ ɀ Á ÍÜÓÏÄÌÁÇÏÓ 
ÆÏÒÒÜÓÏË ÆÅÌÄÏÌÇÏÚÜÓÜÔ ËĘÖÅÔěÅÎ ɀ ÍÉÎÄÅÎ ÐÉÌÌïÒ ÅÓÅÔïÂÅÎ ÆÅÌÔÜÒÊÁ Á ÌÅÇÆÏÎÔÏÓÁÂÂ ËÅÒÅÓÌÅÔÉ ïÓ 
ËþÎÜÌÁÔÉ ÏÌÄÁÌÉ ÐÒÏÂÌïÍÜËÁÔȟ ÈÉÜÎÙÏÓÓÜÇÏËÁÔȟ ÁÍÅÌÙÅË Á 37/4 ÁÎÁÌþÚÉÓ ÆÅÊÅÚÅÔÂÅÎ ÅÇÙÓïÇÅÓ 
ÓÚÅÒËÅÚÅÔÂÅ ÆÏÇÌÁÌÖÁȟ ÁÚ ÅÒěÓÓïÇÅËËÅÌ ïÓ Á ÌÅÈÅÔěÓïÇÅËËÅÌ ËÉÅÇïÓÚþÔÖÅ ÉÓ ÍÅÇÊÅÌÅÎnek. 

 
! ÈÅÌÙÚÅÔÅÌÅÍÚïÓ ÆÅÊÅÚÅÔ ÔÁÒÔÁÌÍÉ ËÉÄÏÌÇÏÚÜÓÜÎÁË ÌÏÇÉËÁÉ ÜÂÒÜÊÁ 

 
 

II.2  2ïÓÚÌÅÔÅÓ ÈÅÌÙÚÅÔÅÌÅÍÚïs 
 
 

II.2.1  $ÉÇÉÔÜÌÉÓ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔĭÒÁ 
 
+þÎÜÌÁÔÉ ÏÌÄÁÌ 
 
! ÈÁÚÁÉ ÓÚïÌÅÓÓÜÖ ÍÅÎÎÙÉÓïÇÉ ïÓ ÍÉÎěÓïÇÉ ÐÁÒÁÍïÔÅÒÅÉ 
 

a. 6ÅÚÅÔïËÅÓ ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ ÌÅÆÅÄÅÔÔÓïÇ 
 
! ÖÅÚÅÔïËÅÓ ÈÜÌĕÚÁÔÉ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔĭÒÜÔ σ ÈÜÌĕÚÁÔÉ ÓþË ÁÌËÏÔÊÁȡ  
 
¶ 'ÅÒÉÎÃÈÜÌĕÚÁÔ: ÎÁÇÙ ËÁÐÁÃÉÔÜÓĭȟ ËĘÚÐÏÎÔÉ ÏÐÔÉËÁÉ ÈÜÌĕÚÁÔ Á ÎÁÇÙÏÂÂ ÔÅÌÅÐİÌïÓÅË ËĘÚĘÔÔ 

¶ +ĘÒÚÅÔÈÜÌĕÚÁÔȡ Á ÔÅÌÅÐİÌïÓÅËÅÔ Á ÇÅÒÉÎÃÈÜÌĕÚÁÔÂÁ ÂÅËÁÐÃÓÏÌĕ ÈÜÌĕÚÁÔȟ Á ËÏÒÓÚÅÒĴ 
ÈÜÌĕÚÁÔÏË ÅÓÅÔïÂÅÎ ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ ÏÐÔÉËÁÉȟÄÅ ÌïÔÅÚÎÅË ÖÅÚÅÔïË ÎïÌËİÌÉ ÍÅÇÏÌÄÜÓÏË ÉÓȠ 

¶ (ÅÌÙÉ ÈÜÌĕÚÁÔȡ Á ÈÜÚÔÁÒÔÜÓÏËÁÔ ïÓ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅËÅÔ ÅÌïÒě ÈÜÌĕÚÁÔ ɉÌÅÆÅÄě ÈÜÌĕÚÁÔȟ ȵÌÁÓÔ 
ÍÉÌÅȱɊ 
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&ÏÒÒÜÓȡ 3ÚïÌÅÓÓÜÖ-ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ËÏÎÃÅÐÃÉĕ ɉ.&-ȟ φτυυɊ 

 
'ÅÒÉÎÃÈÜÌĕÚÁÔ 
 
-ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇÏÎ Á ÇÅÒÉÎÃÈÜÌĕÚÁÔÉ ÓÚÅÇÍÅÎÓÂÅÎ Á ÈþÒËĘÚÌïÓÉ ÐÉÁÃ ÍÅÇÎÙÉÔÜÓÜÔȟ ÉÌÌÅÔÖÅ Á ËÏÒÜÂÂÁÎ 
ÜÌÌÁÍÉ ÔÕÌÁÊÄÏÎÂÁÎ ÌïÖě ÈÜÌĕÚÁÔÏË ÐÒiÖÁÔÉÚÜÃÉĕÊÜÔ ËĘÖÅÔěÅÎ ÖÅÒÓÅÎÙÈÅÌÙÚÅÔ ÁÌÁËÕÌÔ ËÉȟ ïÓ Á 
ËİÌĘÎÂĘÚě ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕË ÊÅÌÅÎÔěÓ ÂÅÒÕÈÜÚÜÓÏËËÁÌ ÁÚ ÅÇïÓÚ ÏÒÓÚÜÇÒÁ ËÉÔÅÒÊÅÄěȟ ÍÁÇÁÓ ÍÉÎěÓïÇĴ ïÓ 
ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÉ ÓÚþÎÖÏÎÁÌĭ ÈÜÌĕÚÁÔÏËÁÔ ÈÏÚÔÁË ÌïÔÒÅȢ 

AÚ ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ ÁÚ ÜÌÌÁÍÉȟ ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓÉ ïÓ ÏËÔÁÔÜÓÉ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅË ÓÜÖÓÚïÌÅÓÓïÇ-ÉÇïÎÙïÔ ËÉÅÌïÇþÔÅÎÉ 
hivatott Nemzeti TÜÖËĘÚÌïÓÉ GÅÒÉÎÃÈÜÌĕÚÁÔ (NTG) İÚÅÍÅÌÔÅÔïÓÅ ÁÚ -6--NET Zrt. feladata. 
*ÅÌÅÎÌÅÇ ÁÚ ÏÐÔÉËÁÉ ÈÜÌĕÚÁÔ ÈÏÓÓÚÁ ÍÉÎÔÅÇÙ φςππ ËÍȢ ! ÈÜÌĕÚÁÔ ÔĭÌÎÙÏÍĕ ÔĘÂÂÓïÇÅ ÓÁÊÜÔ ÔÕÌÁÊÄÏÎȟ 
ÂÉÚÏÎÙÏÓ ÈÅÌÙÅËÅÎ ÁÚÏÎÂÁÎ ÁÚ -6- Á ÈÉÜÎÙÚĕ ÓÚÁËÁÓÚÏËÁÔ ÍÜÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕËÔĕÌ ÂïÒÌÉȢ ! ÈÜÌĕÚÁÔÏÔ 
ÆÏÌÙÁÍÁÔÏÓÁÎ ÆÅÊÌÅÓÚÔÉË ɉÐÌȢ Á ÎÅÍÒïÇ ÅÌÎÙÅÒÔ ςφ '(Ú-ÅÓ ÆÒÅËÖÅÎÃÉÁÔÁÒÔÏÍÜÎÙÂÁÎ ÔÁÌÜÌÈÁÔĕ φ 
ÂÌÏËË ÓÅÇþÔÓïÇïÖÅÌɊȢ *ÅÌÅÎÌÅÇ χυ ÍÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇÉ ÔÅÌÅÐİÌïÓ ËÁÐÃÓÏÌĕÄÉË Á ÇÅÒÉÎÃÈÜÌĕÚÁÔÈÏÚ 
ɉÂÅÌÅïÒÔÖÅ ÁÚ ĘÓÓÚÅÓ ÍÅÇÙÅÓÚïËÈÅÌÙÅÔɊȢ ! ÃïÌ ςπρσ ÖïÇïÉÇ ρχπ ÖÜÒÏÓ ÂÅËĘÔïÓÅ ɉφπππ ÖïÇÐÏÎÔ 
ËÉÁÌÁËþÔÜÓÁɊȢ 
 
+ĘÒÚÅÔÈÜÌĕÚÁÔ 
 
! ςπρςȢ ïÖÉ '/0 χȢυȢφ 3ÚïÌÅÓÓÜÖĭ ËĘÒÚÅÔÈÜÌĕÚÁÔÉ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅË ÔÜÍÏÇÁÔÜÓÁ ÔÜÒÇÙĭ ÐÜÌÙÜÚÁÔ ËÁÐÃÓÜÎ 
ËïÓÚİÌÔ ËÕÔÁÔÜÓÏË ĘÓÓÚÅsen mintegy 800 ÏÌÙÁÎ ÍÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇÉ ɉÄĘÎÔěÅÎ ËÉÓ ÌïÌÅËÓÚÜÍĭɊ 
ÔÅÌÅÐİÌïÓÔ ÁÚÏÎÏÓþÔÏÔÔÁËȟ ÁÍÅÌÙÅÔ Á ÐÜÌÙÜÚÁÔ ËÉþÒÜÓÜÉÇ ÎÅÍ ïÒÔ ÅÌ ÍÅÇÆÅÌÅÌě ËÁÐÁÃÉÔÜÓĭ 
ËĘÒÚÅÔÈÜÌĕÚÁÔÉ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔĭÒÁȢ %ÚÅËÅÎ Á ÔÅÌÅÐİÌïÓÅËÅÎ Á ÈÁÇÙÏÍÜÎÙÏÓ ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ ÈÜÌĕÚÁÔÏË 
ÍĴËĘÄïÓïÎÅË ÁÚ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔÕÒÜÌÉÓ ÆÅÌÔïÔÅÌÅÉ ÕÇÙÁÎ ɉÓÚÉÎÔÅ ËÉÖïÔÅÌ ÎïÌËİÌɊ ÒÅÎÄÅÌËÅÚïÓÒÅ ÜÌÌÔÁËȟ ÄÅ 
ÖÁÌĕÂÁÎ ÎÁÇÙ ɉψ -ÂÐÓ ÆÅÌÅÔÔÉɊ ÓÜÖÓÚïÌÅÓÓïÇÅÔ ÂÉÚÔÏÓþÔĕ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÎÙĭÊÔÜÓÜÒÁ ÁÌËÁÌÍÁÓ ĭÊ 
ÇÅÎÅÒÜÃÉĕÓ ɉ.'!Ɋ ÈÜÌĕÚÁÔ ÆÅÌÔïÔÅÌÅÉ ÎÅÍ ÖÏÌÔÁË ÂÉÚÔÏÓþÔÏÔÔÁË Á ËĘÒÚÅÔÈÜÌĕÚÁÔÉ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔĭÒÁ 
ÓÚÉÎÔÊïÎȢ !Ú ÅÌÌÜÔÁÔÌÁÎ ÔÅÌÅÐİÌïÓÅË ɉËĘÖÅÔËÅÚě ÜÂÒÁɊ ÌÅÇÎÁÇÙÏÂÂ ÁÒÜÎÙÂÁÎ Á .ÙÕÇÁÔ-$ÕÎÜÎÔĭÌÏÎ 
ɉÁ ÔÅÌÅÐİÌïÓÅË τσϷ-ÁɊ ÖÏÌÔÁË ÍÅÇÔÁÌÜÌÈÁÔĕËȟ Á ÌÅÇËÅÖïÓÂï ïÒÉÎÔÅÔÔ Á +ĘÚïÐ--ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇÉ ÒïÇÉĕ 
(0,5%) volt. 
 
+ĘÒÚÅÔÈÜÌĕÚÁÔÉ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔĭÒÜÖÁÌ ÅÌÌÜÔÁÔÌÁÎ ÔÅÌÅÐİÌïÓÅË ÁÒÜÎÙÁ .543ς ÒïÇÉĕÎËïÎÔ, 2012 

ɉÁ ÔÅÌÅÐİÌïÓÅË Ϸ-ÜÂÁÎɊ 

 
&ÏÒÒÜÓȡ '/0 χȢυȢφ ÔÅÌÅÐİÌïÓÌÉÓÔÁȟ φτυφȢ ÊÁÎÕÜÒȟ '+)Å.%4 

0,53% 

10,24% 

13,62% 
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42,77% 
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! ÌÁËÏÓÓÜÇÓÚÜÍÏÔ ÆÉÇÙÅÌÅÍÂÅ ÖïÖÅ Á ÆÅÌÍïÒïÓ ÉÄÅÊïÎ Á magyar ÌÁËÏÓÓÜÇ 3,7%-Á ïÌÔ ÏÌÙÁÎ 
ÔÅÌÅÐİÌïÓÅÎȟ ÁÍÅÌÙ ÎÅÍ ÒÅÎÄÅÌËÅÚÅÔÔ ÏÐÔÉËÁÉ ËĘÒÚÅÔÈÜÌĕÚÁÔÉ ÅÌïÒïÓÓÅÌȟ ÁÍÉ ÍÉÎÔÅÇÙ σφυ ÅÚÅÒ 
ÅÍÂÅÒÔ ÊÅÌÅÎÔÅÔÔȢ !Ú ÁÄÁÔ ÉÔÔ ÉÓ ÒïÇÉĕÎËïÎÔ ÖÜÌÔÏÚĕȟ Á ÓÏÒÔ ïÒÔÅÌÅÍÓÚÅÒĴÅÎ .ÙÕÇÁÔ-$ÕÎÜÎÔĭÌ ÎÙÉÔÊÁ 
10,6%-ËÁÌ ïÓ Á +ĘÚïÐ--ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇÉ ÒïÇÉĕ ÚÜÒÊÁ πȟρϷ-kal. 
 
+ĘÒÚÅÔÈÜÌĕÚÁÔÉ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔĭÒÜÖÁÌ ÅÌÌÜÔÁÔÌÁÎ ÔÅÌÅÐİÌïÓÅËÅÎ ïÌěË ÁÒÜÎÙÁ .543ς ÒïÇÉĕÎËïÎÔ, 

2012  ɉÁ ÌÁËÏÓÓÜÇ Ϸ-ÜÂÁÎɊ 

 
&ÏÒÒÜÓȡ '/0 χȢυȢφ ÔÅÌÅÐİÌïÓÌÉÓÔÁȟ φτυφȢ ÊÁÎÕÜÒȟ '+)Å.%4 

 
! ÂÅïÒËÅÚě ÐÜÌÙÜÚÁÔÏË ÁÌÁÐÊÜÎ mintegy τπ ÏÐÔÉËÜÖÁÌ ÅÌÌÜÔÁÔÌÁÎ ÔÅÌÅÐİÌïÓ ÍÁÒÁÄȟ ÅÎÎÅË 
ÌÁËÏÓÓÜÇÓÚÜÍÁ ρσ πυφ ÆěȢ ! ÐÜÌÙÜÚÁÔ ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÜÓÁ ÕÔÜÎ Á σςππ ÍÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇÉ ÔÅÌÅÐİÌïÓ ËĘÚİÌ 
ÍÉÎÄĘÓÓÚÅ τπ ÏÌÙÁÎ ÍÁÒÁÄȟ ÁÍÅÌÙ ÅÇÙÅÔÌÅÎ ÏÐÔÉËÁÉ ËÜÂÅÌÌÅÌ sem csatlakozik ÁÚ ÏÒÓÚÜÇÏÓ 
ÈÜÌĕÚÁÔÈÏÚȢ ! ÌÁËÏÓÓÜÇÁÒÜÎÙÏÓ ÌÅÆÅÄÅÔÔÓïÇ þÇÙ ωωȟψφ Ϸ ÌÅÓÚȢ 
 

0ÜÌÙÜÚĕË ÓÚÜÍÁ Á '/0 σȢρȢς ÐÜÌÙÜÚÁÔÉ ËÉþÒÜÓ ÁÌÁÐÊÜÎ, 2012 

 
&ÏÒÒÜÓȡ .&-ȟ φτυφ 

 
*ÅÌÍÁÇÙÁÒÜÚÁÔ 

ρ ÐÜÌÙÜÚĕ ς ÐÜÌÙÜÚĕ σ ÖȢ τ ÐÜÌÙÜÚĕ 
/ÐÔÉËÜÖÁÌ ÍÜÒ ÅÌÌÜÔÏÔÔ ÎÅÍ 
ÐÜÌÙÜÚÏÔÔ ËÉÓÔïÒÓïÇ 

0ÜÌÙÜÚÁÔÉ ÆĕËÕÓÚÏÎ 
ËþÖİÌÉ ÔÅÒİÌÅÔ ɉ+-/0Ɋ 

.ÅÍ ÐÜÌÙÜÚÏÔÔ 
ËÉÓÔïÒÓïÇ 

 

0,12% 

1,65% 

3,96% 

4,52% 
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7,53% 
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-ÅÇÊÅÇÙÚÅÎÄě ÕÇÙÁÎÁËËÏÒȟ ÈÏÇÙ ÁÚ ÏÐÔÉËÜÖÁÌ ÍÜÒ Á '/0 σȢρȢςȢ ÐÜÌÙÜÚÁÔÏÔ ÍÅÇÅÌěÚěÅÎ ÅÌïÒÔ 
ÔÅÌÅÐİÌïÓÅË ËĘÚĘÔÔ ÔĘÂÂ ÓÚÜÚ ÏÌÙÁÎ ÖÁÎȟ ÁÈÏÖÁ ÃÓÁË ÅÇÙÅÔÌÅÎ ɉÅÓÅÔÅÎËïÎÔ ËÏÒÌÜÔÏÚÏÔÔ ËÁÐÁÃÉÔÜÓĭɊ 
ÏÐÔÉËÁÉ ÈÜÌĕÚÁÔ ïÒ ÅÌȟ ÍÅÌÙÎÅË ÔÕÌÁÊÄÏÎÏÓÁ ÖÁÇÙ ÅÇÙÂÅÅÓÉË Á ÈÅÌÙÉ ÈÜÌĕÚÁÔ 
ÔÕÌÁÊÄÏÎÏÓÜÖÁÌȾİÚÅÍÅÌÔÅÔěÊïÖÅÌ ɉÅÚ ÅÓÅÔÂÅÎ Á ÔÅÌÅÐİÌïÓÅÎ ÓÅÍÍÉÌÙÅÎ ÖÅÒÓÅÎÙ ÎÅÍ ÊĘÎ ÌïÔÒÅɊȟ 
ÖÁÇÙ ÍÏÎÏÐÏÌÈÅÌÙÚÅÔÂÅÎ ÖÁÎ ɉÁÍÉ Á ÈÅÌÙÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕËËÁÌ ÓÚÅÍÂÅÎ ÅÒěÆĘÌïÎÙÔ ÂÉÚÔÏÓþÔ ÓÚÜÍÜÒÁȢ) 
%ÚÅËÅÎ Á ÔÅÌÅÐİÌïÓÅËÅÎ ÌÅÇÆÅÌÊÅÂÂ Á ËĘÒÚÅÔÈÜÌĕÚÁÔÉ ÓÚÅÇÍÅÎÓ ÔÕÌÁÊÄÏÎÏÓÜÎÁË ïÒÉ ÍÅÇ ÁÚ .'!-
ÈÜÌĕÚÁÔ ËÉïÐþÔïÓÅȟ aki ezzel kitÅÒÊÅÓÚÔÉ ÅÒěÆĘÌïÎÙïÔ Á ÈÅÌÙÉ ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÉ ÓÚÅÇÍÅÎÓÒÅȢ Ezeknek az 
NGA-ÓÚİÒËÅ ÔÅÌÅÐİÌïÓÅËnek a ÐÒÏÂÌïÍÜÊÁ ÁÚ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔĭÒÁ-ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ÔÅÒİÌÅÔ ÅÇÙÉË ÌÅÇÆěÂÂ 
ËĘÖÅÔËÅÚě ÂÅÁÖÁÔËÏÚÜÓÉ ÐÏÎÔÊÁȟ ÁÍÉÔ ÁÚ ÕÎÉĕÓ ÄÏËÕÍÅÎÔÕÍÏË ÉÓ ÁÌÜÔÜÍÁÓÚÔÁÎÁËȢ 
 
(ÅÌÙÉ ÈÜÌĕÚÁÔ 
 
!ÌÁÐÓÚÉÎÔĴ ɉÍÉÎȢ υψψ +ÂÐÓ ÌÅÔĘÌÔïÓÉ ÓÅÂÅÓÓïÇĴɊ ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ ÈÜÌĕÚÁÔÏË 
 
! ÈÁÇÙÏÍÜÎÙÏÓ ɉÁÚ %ÕÒĕÐÁÉ 5ÎÉĕ ÓÚÜÍÜÒÁ ËïÓÚİÌÔ ÆÅÌÍïÒïÓÂÅÎ ÍÉÎÄÅÎ ρττ +ÂÐÓ ÌÅÔĘÌÔïÓÉ 
ÓÅÂÅÓÓïÇÅÔ ÍÅÇÈÁÌÁÄĕɊ ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÅË ÅÌïÒÈÅÔěÓïÇÅ ÔÅËÉÎÔÅÔïÂÅÎ ÁÚ %ÕÒĕÐÁÉ 5ÎÉĕ ÍïÇ 
ÎÅÍ ïÒÔÅ ÅÌȟ ÄÅ ÎÉÎÃÓ ÉÓ ÊÅÌÅÎÔěÓÅÎ ÅÌÍÁÒÁÄÖÁ Á $ÉÇÉÔÜÌÉÓ -ÅÎÅÔÒÅÎÄÂÅÎ ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÏÔÔ ρππϷ-os 
ÌÅÆÅÄÅÔÔÓïÇÔěÌȟ ÁÍÅÌÙÎÅË Á ÔÅÒÖÅË ÓÚÅÒÉÎÔ ςπρσ-ÂÁÎ ËÅÌÌÅÎÅ ÍÅÇÖÁÌĕÓÕÌÎÉÁȢ -ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇÏÎ ɀ 
ËĘÓÚĘÎÈÅÔěÅÎ ÁÚ ÅÕÒĕÐÁÉ ÜÔÌÁÇÔĕÌ ÁÌÉÇ ÅÌÍÁÒÁÄĕ $3, ïÓ Á ÍÅÓÓÚÅ ÜÔÌÁÇÏÎ ÆÅÌİÌÉ ËÜÂÅles 
ÌÅÆÅÄÅÔÔÓïÇÎÅË ɀ Á ÈÜÚÔÁÒÔÜÓÏË ÔĘÂÂ ÍÉÎÔ ω4%-a ÆïÒ ÈÏÚÚÜ ÖÁÌÁÍÉÌÙÅÎ ÈÁÇÙÏÍÜÎÙÏÓ ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ 
ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÈÏÚȢ 
 
(ÁÇÙÏÍÜÎÙÏÓ ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ ÌÅÆÅÄÅÔÔÓïÇ %ÕÒĕÐÁ ÏÒÓÚÜÇÁÉÂÁÎ, 2011 ɉÁ ÈÜÚÔÁÒÔÜÓÏË Ϸ-ban)  

 
&ÏÒÒÜÓȡ "ÒÏÁÄÂÁÎÄ ÃÏÖÅÒÁÇÅ ÉÎ %ÕÒÏÐÅ ÉÎ φτυυȟ %ÕÒĕÐÁÉ "ÉÚÏÔÔÓÜÇ 

 
xDSL11 (128 Kbps-kb. 8 Mbps) 
 
-ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇÏÎ ςπρρ-ÂÅÎ Á ÈÜÚÔÁÒÔÜÓÏË ψωȟτϷ-Á ÓÚÜÍÜÒÁ ÖÏÌÔ ÅÌïÒÈÅÔě ÖÁÌÁÍÉÌÙÅÎ ÁÌÁÐÓÚÉÎÔĴ 
$3, ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓȟ ÅÚ ÍÉÎÄĘÓÓÚÅ 3 ÓÚÜÚÁÌïËÐÏÎÔÔÁÌ ÍÁÒÁÄ ÅÌ ÁÚ %ÕÒĕÐÁÉ 5ÎÉĕ ÜÔÌÁÇÜÔĕÌȢ 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                    
11 Digital subscriber lineȡ ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÖÏÎÁÌȟ ÁÍÅÌÙ ÒïÚïÒÐÜÒakon ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ÁÄÁÔÜÔÖÉÔÅÌÔ ÔÅÓÚ ÌÅÈÅÔěÖïȢ 

1
0

0
,0

%
 

1
0

0
,0

%
 

1
0

0
,0

%
 

1
0

0
,0

%
 

1
0

0
,0

%
 

9
9

,9
%

 

9
9

,5
%

 

9
9

,4
%

 

9
9

,0
%

 

9
8

,6
%

 

9
8

,5
%

 

9
8

,5
%

 

9
8

,3
%

 

9
7

,8
%

 

9
7

,2
%

 

9
6

,9
%

 

9
5

,9
%

 

9
5

,3
%

 

9
5

,2
%

 

9
5

,0
%

 

9
5

,0
%

 

9
4

,5
%

 

9
3

,2
%

 

9
1

,7
%

 

9
1

,5
%

 

9
1

,4
%

 

9
0

,1
%

 

8
9

,6
%

 

8
8

,4
%

 

7
2

,2
%

 
0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

100,0%



 

 

24 

 
$3, ÌÅÆÅÄÅÔÔÓïÇ %ÕÒĕÐÁ ÏÒÓÚÜÇÁÉÂÁÎ, 2011 ɉÁ ÈÜÚÔÁÒÔÜÓÏË Ϸ-ban)  

 
&ÏÒÒÜÓȡ "ÒÏÁÄÂÁÎÄ ÃÏÖÅÒÁÇÅ ÉÎ %ÕÒÏÐÅ ÉÎ φτυυȟ %ÕÒĕÐÁÉ "ÉÚÏÔÔÓÜÇ 

 
+ÜÂÅÌ (128 Kbps-kb. 35 Mbps) 
 
Az internet-ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÒÁ ÁÌËÁÌÍÁÓÓÜ ÔÅÔÔ ËÜÂÅÌÔÅÌÅÖþÚÉĕÓ ÈÜÌĕÚÁÔÏË Á ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ ÉÎÔÅÒÎÅÔ 
ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔĭÒÜÊÜÎÁË legfontosabb komponensei a DSL mellett; ÁÚ ĭÊ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÅË ÅÓÅÔïÂÅÎ ÎïÈÜÎÙ 
ïÖÅ ÜÔÖÅÔÔïË Á ÖÅÚÅÔě ÓÚÅÒÅÐÅÔ Á ÈÁÇÙÏÍÜÎÙÏÓ Ø$3, ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉÜÔĕÌȟ ÁÍÉÔ ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ Á ÍÁÇÁÓÁÂÂ 
ÅÌïÒÈÅÔě ÓÜÖÓÚïÌÅÓÓïÇȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÁÚ ÁÌÁÃÓÏÎÙÁÂÂ ÊÜÒÕÌïËÏÓ ËĘÌÔÓïÇÅË ÍÉÁÔÔÉ ËÅÄÖÅÚěÂÂ ÜÒ ÍÁÇÙÁÒÜÚȢ 
%ÎÎÅË ÅÌÌÅÎïÒÅ Á ËÜÂÅÌÈÜÌĕÚÁÔÏË a DSL-ÈÅÚ ËïÐÅÓÔ ÖÉÓÚÏÎÙÌÁÇ ËÅÖïÓ ÌÅÆÅÄÅÔÔÓïÇ-ÔĘÂÂÌÅÔÅÔ 
ÎÙĭÊÔÁÎÁËȟ ÍÉÖÅÌ ÍÉÎÄËïÔ ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÉ ÐÌÁÔÆÏÒÍ ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ Á ÓĴÒĴÂÂÅÎ ÌÁËÏÔÔ ÔÅÒİÌÅÔÅËÅÎ 
igyekszik terjeszkedni. -ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇ Á ËÜÂÅÌÈÜÌĕÚÁÔÏË ÌÅÆÅÄÅÔÔÓïÇïÂÅÎ mesÓÚÅ ÆÅÌİÌÍĭÌÊÁ az 
ÅÕÒĕÐÁÉ ÜÔÌÁÇÏÔ: ÈÁÚÜÎËÂÁÎ Á ÈÜÚÔÁÒÔÜÓÏË 62%-Á ÆïÒ ÈÏÚÚÜ ËÜÂÅÌÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉÜÖÁÌ ÎÙĭÊÔÏÔÔ ÉÎÔÅÒÎÅÔ-
ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÈÏÚ ÓÚÅÍÂÅÎ ÁÚ ÅÕÒĕÐÁÉ τρȟψϷ-kal. 

 
+ÜÂÅÌÅÓ ÌÅÆÅÄÅÔÔÓïÇ %ÕÒĕÐÁ ÏÒÓÚÜÇÁÉÂÁÎ, 2011 ɉÁ ÈÜÚÔÁÒÔÜÓÏË Ϸ-ban)  

&ÏÒÒÜÓȡ "ÒÏÁÄÂÁÎÄ ÃÏÖÅÒÁÇÅ ÉÎ %ÕÒÏÐÅ ÉÎ φτυυȟ %ÕÒĕÐÁÉ "ÉÚÏÔÔÓÜÇ 
-ÅÇÊȡ 'ĘÒĘÇÏÒÓÚÜÇȟ /ÌÁÓÚÏÒÓÚÜÇ ïÓ )ÚÌÁÎÄ ÅÓÅÔïÂÅÎ ÁÚ ÁÄÁÔÏË ÎÅÍ ÅÌïÒÈÅÔěË 
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ªÊÇÅÎÅÒÜÃÉĕÓ ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ ÈÜÌĕÚÁÔÏË ɉ.'!Ɋ (min. kb. 25-30 Mbps) 
 
! ÈÁÇÙÏÍÜÎÙÏÓ ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ DSL ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÅÓÅÔïÎ ÔÁÐÁÓÚÔÁÌÈÁÔĕ kisebb ÌÅÍÁÒÁÄÜÓÓÁÌ 
szemben a ÎÁÇÙ ÓÜÖÓÚïÌÅÓÓïÇÅÔ ÂÉÚÔÏÓþÔĕ ĭÊÇÅÎÅÒÜÃÉĕÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÅÌïÒÈÅÔěÓïÇÅ ÔÅËÉÎÔÅÔïÂÅÎ 
-ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇ megÈÁÌÁÄÊÁ ÁÚ ÅÕÒĕÐÁÉ ÜÔÌÁÇÏÔ: Á ÈÜÚÔÁÒÔÜÓÏË υτϷ-Á ÓÚÜÍÜÒÁ ÅÌïÒÈÅÔě ÖÁÌÁÍÉÌÙÅÎ 
ÎÁÇÙ ÌÅÔĘÌÔïÓÉ ɉσπ -ÂÐÓ ÆÅÌÅÔÔÉɊ ÓÅÂÅÓÓïÇÅÔ ÂÉÚÔÏÓþÔĕ ɉ6DSL, FTTxȟ ÖÁÇÙ $ÏÃÓÉÓ σ ËÜÂÅÌɊ ÈÜÌĕÚÁÔÉ 
ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔĭÒÁȢ 
 
ªÊÇÅÎÅÒÜÃÉĕÓ ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ ÌÅÆÅÄÅÔÔÓïÇ %ÕÒĕÐÁ ÏÒÓÚÜÇÁÉÂÁÎ, 2011 ɉÁ ÈÜÚÔÁÒÔÜÓÏË Ϸ-ban)  

&ÏÒÒÜÓȡ "ÒÏÁÄÂÁÎÄ ÃÏÖÅÒÁÇÅ ÉÎ %ÕÒÏÐÅ ÉÎ φτυυȟ %ÕÒĕÐÁÉ "ÉÚÏÔÔÓÜÇ 
-ÅÇÊȡ #ÉÐÒÕÓ ÎÅÍ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÏÔÔ ÁÄÁÔÏËÁÔ 

 
¶ VDSL12 ÌÅÆÅÄÅÔÔÓïÇ (12 -100 Mbps13) 

 
6$3, ÌÅÆÅÄÅÔÔÓïÇ ÔÅËÉÎÔÅÔïÂÅÎ Á ÍÁÇÙÁÒ ÁÄÁÔ ɉςȟψϷɊ ÊÅÌÅÎÔěÓÅÎ ÅÌÍÁÒÁÄ ÁÚ ÕÎÉĕÓ ÜÔÌÁÇÔĕÌ 
(20,6%), ÁÍÉÔ ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ Á ÍÁÇÁÓ ËÜÂÅÌÅÓ ÌÅÆÅÄÅÔÔÓïÇ ÍÁÇÙÁÒÜÚȡ  Á ÈÁÇÙÏÍÜÎÙÏÓ $3, 
ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔĭÒÜÒÁ ïÐİÌě 6$3, ÅÌïÒïÓ ugyanis ÃÓÁË ÅÒěÓ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉÁÉ ËÏÒÌÜÔÏËËÁÌ ËïÐÅÓ ÍĴËĘÄÎÉ 
ɉÊÅÌÌÅÍÚěÅÎ ÅÌÍïÌÅÔÉ ËÁÐÁÃÉÔÜÓÍÁØÉÍÕÍÜÔ ÃÓÁË Á $3,!- ËĘÚÅÌïÂÅÎ ËïÐÅÓ ÎÙĭÊÔÁÎÉɊȢ ! 
ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕË ÓÚÜÍÜÒÁ ÁÚ ÔĴÎÉË ÍÅÇÔïÒİÌě ÂÅÒÕÈÜÚÜÓÎÁËȟ ÈÁ ÅÇÙ ËĘÚÐÏÎÔÔÁÌ Á ÌÅÈÅÔě ÌÅÇÎÁÇÙÏÂÂ 
ÔÅÒİÌÅÔÅÔ ËïÐÅÓ ÌÅÆÅÄÎÉȟ ÅÚÅËÅÎ Á ÊĕÒïÓÚÔ ÌÁËĕÔÅÌÅÐÉȟ ÃÓÁÌÜÄÉ ÈÜÚÁÓ ĘÖÅÚÅÔÅËÂÅÎ ÁÚÏÎÂÁÎ ÍÜÒ 
ÊÅÌÌÅÍÚěÅÎ ËÉïÐİÌÔÅË ÁÚ ÅÓÅÔÅÎËïÎÔ ÁËÜÒ ρππ -ÂÐÓȾÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌĕ ÓÅÂÅÓÓïÇĴ ËÜÂÅÌÅÓ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉÜË 
is. 
 

6$3, ÌÅÆÅÄÅÔÔÓïÇ %ÕÒĕÐÁ ÏÒÓÚÜÇÁÉÂÁÎ, 2011 ɉÁ ÈÜÚÔÁÒÔÜÓÏË Ϸ-ban)  

                                                                    
12 Very high bit-rate Digital Subscriber Line: nÁÇÙ ÓÜÖÓÚïÌÅÓÓïÇĴ ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÖÏÎÁÌ Á ÍÁ ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÏÓ !$3, 
ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉÜË ÅÇÙ ÔÏÖÜÂÂÆÅÊÌÅÓÚÔÅÔÔȟ ÎÁÇÙÏÂÂ ÜÔÖÉÔÅÌÉ ÓÅÂÅÓÓïÇÒÅ ËïÐÅÓ ÖÜÌÔÏÚÁÔÁ 
13 DSLAM-ÔĕÌ ÖÁÌĕ ÔÜÖÏÌÓÜÇ ÆİÇÇÖïÎÙïÂÅÎ 
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&ÏÒÒÜÓȡ "ÒÏÁÄÂÁÎÄ ÃÏÖÅÒÁÇÅ ÉÎ %ÕÒÏÐÅ ÉÎ φτυυȟ %ÕÒĕÐÁÉ "ÉÚÏÔÔÓÜÇ 
-ÅÇÊȡ ÁÚ ÁÄÁÔÈÉÜÎÙÏÓ ÏÒÓÚÜÇÏËÂÁÎ ÊÅÌÅÎÌÅÇ ɉÍïÇɊ ÎÉÎÃÓ ËÅÒÅÓËÅÄÅÌÍÉ 6$3, ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ 

  
¶ $ÏÃÓÉÓ σ ËÜÂÅÌ ÌÅÆÅÄÅÔÔÓïÇ (kb. min. 50 Mbps)  

 
! $ÏÃÓÉÓ σ ÓÚÁÂÖÜÎÙĭ ËÜÂÅÌÈÜÌĕÚÁÔÏËÁÔ ÔÅËÉÎÔÖÅ -ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇ ɉτχȟσϷɊ ÍÅÓÓÚÅȟ ËĘÚÅÌ σπϷ-kal 
ÊÏÂÂÁÎ ÔÅÌÊÅÓþÔ ÁÚ 5ÎÉĕ ÜÔÌÁÇÜÎÜÌ ɉσφȟφϷɊȟ ÁÍÉ ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ Á ÍÁÇÁÓ ËÜÂÅÌÔïÖïÓ ÌÅÆÅÄÅÔÔÓïÇÎÅËȟ ÉÌÌȢ 
ÁÚÏË ȵ$ÏÃÓÉÓ σ-ÁÓþÔÜÓÜÎÁËȱ ËĘÓÚĘÎÈÅÔěȢ 

 
$ÏÃÓÉÓ σ ËÜÂÅÌ ÌÅÆÅÄÅÔÔÓïÇ %ÕÒĕÐÁ ÏÒÓÚÜÇÁÉÂÁÎ, 2011 ɉÁ ÈÜÚÔÁÒÔÜÓÏË Ϸ-ban)  

&ÏÒÒÜÓȡ "ÒÏÁÄÂÁÎÄ ÃÏÖÅÒÁÇÅ ÉÎ %ÕÒÏÐÅ ÉÎ φτυυȟ %ÕÒĕÐÁÉ "ÉÚÏÔÔÓÜÇ 
-ÅÇÊȡ #ÉÐÒÕÓȟ 'ĘÒĘÇÏÒÓÚÜÇȟ /ÌÁÓÚÏÒÓÚÜÇȟ )ÚÌÁÎÄȟ ,ÅÔÔÏÒÓÚÜÇ ÎÅÍ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÏÔÔ ÁÄÁÔÏËÁÔ 

 
¶ FTTx14 (fibre to the home/ ÐÒÅÍÉÓÅÓɊ ÌÅÆÅÄÅÔÔÓïÇ 

 
A ÖÁÌĕÄÉ .'!-ÍÅÇÏÌÄÜÓÎÁË ÔÅËÉÎÔÈÅÔě ĭÊ ÇÅÎÅÒÜÃÉĕÓ ÔÅÌÊÅÓÅÎ ÏÐÔÉËÁÉ ÈÜÌĕÚÁÔÏË (fiber a node-ig, a 
ÌïÐÃÓěÈÜÚÉÇȟ Á ÈÜÚÔÁÒÔÜÓÉÇȟ ÓÔÂȢɊ ËÉïÐþÔïÓïÂÅÎ ÁÚÏË ÁÚ ÏÒÓÚÜÇÏË ÊÜÒÎÁË ÁÚ ïÌÅÎȟ ÁÍÅÌÙÅËÂÅÎ Á 
ÈÁÇÙÏÍÜÎÙÏÓ ÈÜÌĕÚÁÔÏË ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅ ïÓȾÖÁÇÙ ÁÚ ÉÎÔÅÒÎÅÔ-ÐÅÎÅÔÒÜÃÉĕ ÇÙÏÒÓ ÂěÖİÌïÓÅ ËÏÒÜÂÂÁÎ 
ÅÌÍÁÒÁÄÔȟ þÇÙ ÁÚ ĭÊ ÂÅÒÕÈÜÚÜÓÏË ÖÉÓÚÏÎÙÌÁÇ ÇÙÏÒÓ ÍÅÇÔïÒİÌïÓÔ þÇïÒÎÅË ɉ,ÅÔÔÏÒÓÚÜÇ ïÓ ,ÉÔÖÜÎÉÁ 
ÅÓÅÔïÂÅÎ Á ÓËÁÎÄÉÎÜÖ ÏÒÓÚÜÇÏËÈÏÚ ÈÁÓÏÎÌĕ ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÉ ÓÚÏËÜÓÏË ÉÎÄÏËÏÌÈÁÔÊÜË Á ÊĕÖÁÌ ÜÔÌÁÇ ÆÅÌÅÔÔÉ 
adatot).  !Ú ÅÌÓě ÎïÇÙ ÌÅÇÎÁÇÙÏÂÂ FTTx-ÌÅÆÅÄÅÔÔÓïÇÇÅÌ ÒÅÎÄÅÌËÅÚě ÏÒÓÚÜÇ ɉ,ÅÔÔÏÒÓÚÜÇȟ ,ÉÔÖÜÎÉÁȟ 
3ÚÌÏÖÜËÉÁȟ "ÕÌÇÜÒÉÁɊ ËÉÖïÔÅÌ ÎïÌËİÌ ÁÚ ĭÊÏÎÎÁÎ ÃÓÁÔÌÁËÏÚÏÔÔ ÔÁÇÏÒÓÚÜÇÏË ËĘÚİÌ ËÅÒİÌ ËÉȢ  
-ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇ ÅÚÅÎ Á ÌÉÓÔÜÎ Á ρςȢ ÈÅÌÙÅÔ ÆÏÇÌÁÌÊÁ ÅÌ ςσȟχϷ-ÏÓ ÁÄÁÔÜÖÁÌȟ ÁÍÅÌÙ ÔĘÂÂ ÍÉÎÔ ËïÔÓÚÅÒÅÓÅ 
ÁÚ %5ςχ ÜÔÌÁÇÜÎÁË ɉρρȟυϷɊȢ 
 
                                                                    
14 /ÐÔÉËÁÉ ÅÌïÒïÓÉ ÈÜÌĕÚÁÔÏË, melyek a helyi ËĘÚÐÏÎÔ ïÓ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔě ËĘÚĘÔÔÉ ÆïÎÙËÜÂÅÌÅËËÅÌ ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÏÔÔ 
adatÜÔÖÉÔÅÌÔ ÂÉÚÔÏÓþÔÊÜËȢ 
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&440 ÌÅÆÅÄÅÔÔÓïÇ %ÕÒĕÐÁ ÏÒÓÚÜÇÁÉÂÁÎ, 2011 ɉÁ ÈÜÚÔÁÒÔÜÓÏË Ϸ-ban)  

&ÏÒÒÜÓȡ "ÒÏÁÄÂÁÎÄ ÃÏÖÅÒÁÇÅ ÉÎ %ÕÒÏÐÅ ÉÎ φτυυȟ %ÕÒĕÐÁÉ "ÉÚÏÔÔÓÜÇ 
-ÅÇÊȡ "ÅÌÇÉÕÍȟ ÁÚ %ÇÙÅÓİÌÔ +ÉÒÜÌÙÓÜÇȟ #ÉÐÒÕÓȟ -ÜÌÔÁȟ 'ĘÒĘÇÏÒÓÚÜÇ ÎÅÍ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÏÔÔ ÁÄÁÔÏËÁÔ 

 
¶ -ÏÂÉÌ ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ ÌÅÆÅÄÅÔÔÓïÇ 

 
(30! ɉχ'Ɋ ÌÅÆÅÄÅÔÔÓïÇ 
 
σ' ÌÅÆÅÄÅÔÔÓïÇ ÔÅËÉÎÔÅÔïÂÅÎ ɉÍÁØȢ ρτ -ÂÐÓ ÌÅÔĘÌÔïÓÉ ïÓ υȟχφ -ÂÐÓ ÆÅÌÔĘÌÔïÓÉ ÓÅÂÅÓÓïÇɊ 
-ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇ 91,3%-ÏÓ ÁÄÁÔÁ ËÅÖïÓÓÅÌ ÍÁÒÁÄ ÅÌ ÁÚ ÕÎÉĕÓ ÜÔÌÁÇÔĕÌ ɉωτȟωϷɊȢ 
 

(30! ɉσ'Ɋ ÌÅÆÅÄÅÔÔÓïÇ %ÕÒĕÐÁ ÏÒÓÚÜÇÁÉÂÁÎ, 2011 ɉÁ ÈÜÚÔÁÒÔÜÓÏË Ϸ-ban)  

 
&ÏÒÒÜÓȡ "ÒÏÁÄÂÁÎÄ ÃÏÖÅÒÁÇÅ ÉÎ %ÕÒÏÐÅ ÉÎ φτυυȟ %ÕÒĕÐÁÉ "ÉÚÏÔÔÓÜÇ 

 
LTE15 ɉψ'Ɋ ÌÅÆÅÄÅÔÔÓïÇ 
 
A 100 Mbps feletti ÌÅÔĘÌÔïÓÉ ÓÅÂÅÓÓïÇÒÅ ÉÓ ËïÐÅÓ ÎÅÇÙÅÄÉË ÇÅÎÅÒÜÃÉĕÓ ÍÏÂÉÌ ÌÅÆÅÄÅÔÔÓïÇ 
ËÉïÐþÔÅÔÔÓïÇÉ ÆÏËÁ ÁÚ ÅÕÒĕÐÁÉ ÕÎÉĕÓ ÏÒÓÚÜÇÏË ÔĘÂÂÓïÇïÂÅÎ ÅÇÙÅÌěÒÅ ÍïÇ ÅÌÅÎÙïÓÚěÎÅË ÍÏÎÄÈÁÔĕ 
ɉÂÜÒ Á ÓËÁÎÄÉÎÜÖ ÏÒÓÚÜÇÏË ebben ÉÓ ÊĕÌ ÔÅÌÊÅÓþÔÅÎÅËɊȟ ÁÚ %5 ÜÔÌÁÇ ÉÓ ÃÓÕÐÜÎ ψȟτϷȢ -ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇ 
eÓÅÔïÂÅÎ Á 4-MÏÂÉÌÅ ÈÜÌĕÚÁÔÜÂÁÎ ÁÚ ,4% ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉÁ ÊÅÌÅÎÌÅÇ φφ ÔÅÌÅÐİÌïÓÅÎ ïÒÈÅÔě ÅÌ16. A ÃïÇ 
honlapja szerint a Telenor ςπρσ ÊĭÎÉÕÓÜÂÁÎ χψ ÔÅÌÅÐİÌïÓÅÎ ÎÙĭÊÔ τ'-Ôȟ Á 6ÏÄÁÆÏÎÅ ÐÅÄÉÇ ÅÇÙÅÌěÒÅ 
ÎÅÍ ÖÅÚÅÔÅÔÔ ÂÅ ÉÌÙÅÎ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÔ -ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇÏÎ. -ÅÇÊÅÇÙÚÅÎÄěȟ ÈÏgy a 2011-ÅÓ ÜÌÌÁÐÏÔÏÔ 
ÔİËÒĘÚě ÕÎÉĕÓ ÓÔÁÔÉÓÚÔÉËÜË ÁÚ ÅÇïÓÚ ÈþÒËĘÚÌïÓ ÅÇÙÉË ÌÅÇÇÙÏÒÓÁÂÂÁÎ ÆÅÊÌěÄě ÔÅÒİÌÅÔïÎÅË ÓÚÜÍþÔĕ 
,4% ÅÓÅÔïÂÅÎ ËİÌĘÎĘÓÅÎ ÐÏÎÔÁÔÌÁÎÏË ÌÅÈÅÔÎÅËȟ ÈÉÓÚÅÎ Á τ' ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÐÉÁÃÁ ÎÁÐÒĕÌ ÎÁÐÒÁ 
ÂěÖİÌȢ ! ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉÁ ÊÅÌÌÅÇïÂěÌ ïÓ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔĭÒa-ÉÇïÎÙïÂěÌ ÁÄĕÄĕÁÎ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕË ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ Á 
ÓĴÒĴÎ ÌÁËÏÔÔȟ ÎÁÇÙÖÜÒÏÓÉ ïÓ ÁÇÇÌÏÍÅÒÜÃÉĕÓ ËĘÒÚÅÔÅË ËÉïÐþÔïÓïÒÅ ÆĕËÕÓÚÜÌÎÁËȢ  

                                                                    
15 Long term evolution: ÎÅÇÙÅÄÉË ÇÅÎÅÒÜÃÉĕÓ ÖÅÚÅÔïË ÎïÌËİÌÉ ÁÄÁÔÜÔÖÉÔÅÌÉ ÓÚÁÂÖÜÎÙ 
16 &ÏÒÒÜÓȡ http://www.t -mobile.hu/uzleti/ugyintezes/lefedettseg/lte  
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,4% ɉτ'Ɋ ÌÅÆÅÄÅÔÔÓïÇ %ÕÒĕÐÁ ÏÒÓÚÜÇÁÉÂÁÎ, 2011 ɉÁ ÈÜÚÔÁÒÔÜÓÏË Ϸ-ban)  

&ÏÒÒÜÓȡ "ÒÏÁÄÂÁÎÄ ÃÏÖÅÒÁÇÅ ÉÎ %ÕÒÏÐÅ ÉÎ φτυυȟ %ÕÒĕÐÁÉ "ÉÚÏÔÔÓÜÇ 
-ÅÇÊȡ Á ÖÉÚÓÇÜÌÔ ÏÒÓÚÜÇÏË ÎÁÇÙ ÈÜÎÙÁÄÁ ÖÁÇÙ ÎÅÍ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÏÔÔ ÁÄÁÔÏÔȟ ÖÁÇÙ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÍïÇ ÎÅÍ ÅÌïÒÈÅÔě  

 
! ÈÁÚÁÉ ÖÅÚÅÔïËÅÓ ÓÚïÌÅÓÓÜÖ ÍÉÎěÓïÇÉ ÐÁÒÁÍïÔÅÒÅÉ17 
 

a. 6ÜÌÁÓÚÔïË 
 
Az inkumbensek ɉÁ ËÏÒÜÂÂÁÎ ÍÏÎÏÐÏÌÈÅÌÙÚÅÔÂÅÎ ÌïÖě ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕËɊ ÜÔÌÁÇÏÓ ÐÉÁÃÉ ÒïÓÚÅÓÅÄïÓÅ ÁÚ 
EU-ÂÁÎ ÎïÍÉÌÅÇ ÃÓĘËËÅÎÔ ÁÚ ÅÌÍĭÌÔ ÈÜÒÏÍ ïÖÂÅÎȢ ςπρς ÊĭÌÉÕÓÜÂÁÎ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÅË τςȟφϷ volt 
ËĘÔÈÅÔě ÖÁÌÁÍÅÌÙ ÉÎËÕÍÂÅÎÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÈÏÚȟ ÅÚ ÜÔÌÁÇÏÓÁÎ πȟωϷ-ËÁÌ ÁÌÁÃÓÏÎÙÁÂÂ ïÒÔïËȟ ÍÉÎÔ ÅÇÙ 
ïÖÖÅÌ ËÏÒÜÂÂÁÎȢ -ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇÏÎ ÅÚÚÅÌ ÓÚÅÍÂÅÎ ɀ azon ÔĭÌȟ ÈÏÇÙ ÅÚ ÁÚ ÁÄÁÔ ÍÅÇÈÁÌÁÄÊÁ ÁÚ ÕÎÉĕÓ 
ÜÔÌÁÇÏÔ ɉ47%) ɀ ïÐÐÅÎ ÅÌÌÅÎËÅÚě ÔÅÎÄÅÎÃÉÁ ÆÉÇÙÅÌÈÅÔě ÍÅÇȡ ÁÚ ÁÌÔÅÒÎÁÔþÖÏË ɉĭÊ ÂÅÌïÐěËɊ ÐÉÁÃÉ 
ÒïÓÚÅÓÅÄïÓÅ ïÖÅË ĕÔÁ ÆÏÌÙÁÍÁÔÏÓÁÎ ÍïÒÓïËÌěÄÉËȟ Á ÃÓĭÃÓÏÔ ςπρπ-ÂÅÎ ïÒÔïË ÅÌ ɉυωȟψϷɊȟ ÊÅÌÅÎÌÅÇ 
azonban csak 53%-ÏÓ ÐÉÁÃÉ ÒïÓÚÔ ÔÕÄÈÁÔÎÁË ÍÁÇÕËïÎÁËȢ 
 

6ÅÚÅÔïËÅÓ ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ ÖÏÎÁÌÁË ɀ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕË ÐÉÁÃÉ ÒïÓÚÅÓÅÄïÓÅȟ ςπρςȢ ÊĭÌÉÕÓ ɉÁÚ 
ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÅË Ϸ-ÜÂÁÎɊ 

&ÏÒÒÜÓȡ #/--5.)#!4)/.3 #/--)44%% 7ÏÒËÉÎÇ $ÏÃÕÍÅÎÔ 3ÕÂÊÅÃÔȡ "ÒÏÁÄÂÁÎÄ ÌÉÎÅÓ ÉÎ ÔÈÅ %5ȡ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÁÔ υ *ÕÌÙ φτυφȟ 
%ÕÒĕÐÁÉ "ÉÚÏÔÔÓÜÇ 

 
b. -ÉÎěÓïÇ 

 
-ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇÏÎ ÁÚ ÉÎÔÅÒÎÅÔ-ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÅË ÔĘÂÂ ÍÉÎÔ ψψϷ-Á ς-ÂÐÓ ÖÁÇÙ ÁÎÎÜÌ ÎÁÇÙÏÂÂ ÌÅÔĘÌÔïÓÉ 
ÓÅÂÅÓÓïÇÅÔ ÂÉÚÔÏÓþÔ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěË ÓÚÜÍÜÒÁȟ ÁÍÉ ÁÌÉÇ ÖÁÌÁÍÉÖÅÌ ÍÁÒÁÄ ÅÌ ÁÚ ÕÎÉĕÓ ÜÔÌÁÇÔĕÌ ɉωρȟψϷɊȟ 
ÍþÇ Á ËÁÐÃÓÏÌÁÔÏË ÍÁÊÄÎÅÍ ÆÅÌÅ ɉτωȟπτϷɊ ρπ-ÂÐÓ ÖÁÇÙ ÁÎÎÜÌ ÎÁÇÙÏÂÂ ɉÌïÎÙÅÇïÂÅÎ ÁÚ ÕÎÉĕÓ 
ÁÄÁÔÔÁÌ ÅÇÙÅÚěɊ ÌÅÔĘÌÔïÓÉ ÓÅÂÅÓÓïÇĴȢ ! σπ-ÂÐÓ-ÎÜÌ ÎÁÇÙÏÂÂ ÓÅÂÅÓÓïÇĴ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÅË ËĘÚÅÌ ρτϷ-os 
ÁÒÜÎÙÁ ÐÅÄÉÇ ÔĘÂÂ ÍÉÎÔ ÍÜÓÆïÌÓÚÅÒÅÓÅ  ÁÚ %5ςχ ÜÔÌÁÇÜnak. 

 
)ÎÔÅÒÎÅÔ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÅË ÍÅÇÏÓÚÌÜÓÁ ÌÅÔĘÌÔïÓÉ ÓÅÂÅÓÓïÇ ÓÚÅÒÉÎÔȟ ςπρρ ɉÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÅË Ϸ-ÜÂÁÎɊ 

                                                                    
17 ! ÍÉÎěÓïÇÉ ÐÁÒÁÍïÔÅÒÅË ÔÅËÉÎÔÅÔïÂÅÎ ËÉÚÜÒĕÌÁÇ Á ÖÅÚÅÔïËÅÓ ÓÚïÌÅÓÓÜÖÖÁÌ ĘÓÓÚÅÆİÇÇě ÁÄÁÔÏËÁÔ ÉÓÍÅÒÔÅÔÊİËȢ 
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 Іς-ÂÐÓ Іρπ-ÂÐÓ Іσπ-ÂÐÓ 

-ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇ 88,1% 49,04% 13,72% 

EU27 91,8% 48,41% 8,49% 
&ÏÒÒÜÓȡ %ÕÒÏÓÔÁÔȟ φτυυ 

 
 

c. %ÌïÇÅÄÅÔÔÓïÇ 
 
! ÍÁÇÙÁÒ ÉÎÔÅÒÎÅÔ ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌĕË ÄĘÎÔě ÔĘÂÂÓïÇÅ ɉψψϷ-ÁɊ ÅÌïÇÅÄÅÔÔ ÁÚ ÉÎÔÅÒÎÅÔËÁÐÃÓÏÌÁÔ ÌÅ- ïÓ 
ÆÅÌÔĘÌÔïÓÉ ÓÅÂÅÓÓïÇïÖÅÌȟ ÁÚ ÉÎÔÅÒÎÅÔËÁÐÃÓÏÌÁÔÂÁÎ ÔĘÒÔïÎě ËÉÍÁÒÁÄÜÓÏËÁÔ ÓÅÍ ÔÁÒÔÊÜË ÔĭÌÓÜÇÏÓÁÎ 
ÊÅÌÌÅÍÚěÎÅË ɉφωϷ ÉÎËÜÂÂ ÅÇÙÅÔïÒÔ ÁÚÚÁÌ ÁÚ ÜÌÌþÔÜÓÓÁÌȟ ÈÏÇÙ ȵÁÚ ÉÎÔÅÒÎÅÔËÁÐÃÓÏÌÁÔ ÓÏÓÅÍ ÓÚÁËÁÄ 
ÍÅÇȱɊ ïÓ ÁÌÁÐÖÅÔěÅÎ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÊÕËËÁÌ ÉÓ ÅÌïÇÅÄÅÔÔÅË ɉχσϷ-Á Á ÖÜÌÁÓÚÁÄĕËÎÁË ÐÒÏÂÌïÍÁ ÅÓÅÔïÎ 
haszÎÏÓ ÔÁÎÜÃÓÏÔ ËÁÐÏÔÔ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÊÜÔĕÌɊȢ 

 
Fel- ïÓ ÌÅÔĘÌÔïÓÉ ÓÅÂÅÓÓïÇ ÍÅÇÆÅÌÅÌ Á ÓÚÅÒÚěÄïÓÉ ÆÅÌÔïÔÅÌÅËÎÅË ɉÁ ÖÜÌÁÓÚÁÄĕË Ϸ-ÜÂÁÎɊ 

 Teljesen 
ÅÇÙÅÔïÒÔ 

)ÎËÜÂÂ ÅÇÙÅÔïÒÔ )ÎËÜÂÂ ÎÅÍ ïÒÔ 
egyet 

%ÇÙÜÌÔÁÌÜÎ 
ÎÅÍ ïÒÔ ÅÇÙÅÔ 

-ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇ 45% 42% 7% 2% 

EU27 32% 35% 15% 12% 
&ÏÒÒÜÓȡ %-COMMUNICATIONS HOUSEHOLD SURVEY, Special Eurobarometer 381, 2012 

 

!Ú ÉÎÔÅÒÎÅÔËÁÐÃÓÏÌÁÔ ÓÏÓÅÍ ÓÚÁËÁÄ ÍÅÇ ɉÁ ÖÜÌÁÓÚÁÄĕË Ϸ-ÜÂÁÎɊ 

 Teljesen 
ÅÇÙÅÔïÒÔ 

)ÎËÜÂÂ ÅÇÙÅÔïÒÔ )ÎËÜÂÂ ÎÅÍ ïÒÔ 
egyet 

%ÇÙÜÌÔÁÌÜÎ 
ÎÅÍ ïÒÔ ÅÇÙÅÔ 

-ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇ 27% 42% 20% 8% 

EU27 24% 35% 26% 11% 

&ÏÒÒÜÓȡ %-COMMUNICATIONS HOUSEHOLD SURVEY, Special Eurobarometer 381, 2012 

 
 
0ÒÏÂÌïÍÁ ÅÓÅÔïÎ ÁÚ ÉÎÔÅÒÎÅÔ-ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÈÁÓÚÎÏÓ ÔÁÎÜÃÓÏËÁÔ ÎÙĭÊÔ ɉÁ ÖÜÌÁÓÚÁÄĕË Ϸ-ÜÂÁÎɊ 

 Teljesen 
ÅÇÙÅÔïÒÔ 

)ÎËÜÂÂ ÅÇÙÅÔïÒÔ )ÎËÜÂÂ ÎÅÍ ïÒÔ 
egyet 

%ÇÙÜÌÔÁÌÜÎ 
ÎÅÍ ïÒÔ egyet 

-ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇ 30% 43% 9% 3% 

EU27 24% 41% 12% 7% 

&ÏÒÒÜÓȡ %-COMMUNICATIONS HOUSEHOLD SURVEY, Special Eurobarometer 381, 2012 

 
!Ú ÜÌÔÁÌÜÎÏÓ ÅÌïÇÅÄÅÔÔÓïÇ ÅÇÙÂÅÎ ÍÁÇÙÁÒÜÚÚÁ ÁÚÔ Á ÔïÎÙÔ ÉÓȟ  ÈÏÇÙ Á ÈÁÚÁÉ ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌĕË ÊÅÌÅÎÔěÓ 
ÔĘÂÂÓïÇÅ ɉψυϷ-ÁɊ ËİÌĘÎÂĘÚě ÏËÏËÂĕÌ ÕÇÙÁÎȟ ÄÅ ÎÅÍ ÇÏÎÄÏÌÔ ÁÒÒÁȟ ÈÏÇÙ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÊÜÔ ÌÅÃÓÅÒïÌÊÅȢ 
CÓÕÐÜÎ Á ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌĕË υϷ-Á ÖÜÌÔÏÔÔ ÍÜÒ ïÌÅÔïÂÅÎ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÔȟ ÖÁÇÙ ËÅÒÅÓÉ ÍÉÎÄÅÎ ÁÌËÁÌÏÍÍÁÌ Á 
ÌÅÇËÅÄÖÅÚěÂÂ ÐÉÁÃÉ ÁÊÜÎÌÁÔÏËÁÔ; ÍÉÎÄÅÚ ÆÅÌÔÅÈÅÔěÌÅÇ ÃÓÁË ÒïÓÚÂÅÎ ÍÁÇÙÁÒÜÚÈÁÔĕ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕË 
ËÉÖÜÌĕÓÜÇÜÖÁÌȡ Á ÆÏÇÙÁÓÚÔĕÉ ÔÜÊïËÏÚÏÔÔÓÜÇ ïÓ ÔÕÄÁÔÏÓÓÜÇ ÈÉÜÎÙÁ ÓÚÉÎÔïÎ ËĘÚÒÅÊÜÔÓÚÈÁÔ Á ÐÉÁÃÉ 
ÖÅÒÓÅÎÙ ÓÚÅÍÐÏÎÔÊÜÂĕÌ ÎÅÍ ËÅÄÖÅÚě ÈÅÌÙÚÅÔ ËÉÁÌÁËÕÌÜÓÜÂÁÎ. 

 
Gondolt -Å ÍÜÒ ÁÒÒÁȟ ÈÏÇÙ internet -ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÔ ÖÜÌÔȩ ɉÁ ÖÜÌÁÓÚÁÄĕË Ϸ-ÜÂÁÎɊ 
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&ÏÒÒÜÓȡ %-COMMUNICATIONS HOUSEHOLD SURVEY, Special Eurobarometer 381, 2012 
Megj: Nem, ill. igen, deȡ ȵÎÅÍ ÍïÇ ÓÏÓÅÍ ÇÏÎÄÏÌÔÕÎË ÒÜȱȟ ȵÉÇÅÎȟ ÄÅ ÅÌïÇÅÄÅÔÔÅË ÖÁÇÙÕÎË Á ÊÅÌÅÎÌÅÇÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÖÁÌȱȟ ȵÉÇÅÎȟ 
ÄÅ ÔĭÌ ÓÏË ÉÄěÔ ïÓ ÅÎÅÒÇÉÜÔ ÖÉÎÎÅ ÅÌ Á ÖÜÌÔÜÓȱȟ ÉÇÅÎȟ ÄÅ ÎÅÍ ÔÕÄÔÜËȟ ÈÏÇÙ ÖÁÎ ÌÅÈÅÔěÓïÇ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÔ ÖÜÌÔÁÎÉȱ 
Igen, deȡ ȵÉÇÅÎȟ ÄÅ ÎÉÎÃÓ Á ËĘÒÎÙïËÅÎ ÍÜÓ Êĕ ÜÒ-ïÒÔïË ÁÒÜÎÙĭ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕȾÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓȱȟ ȵÉÇÅÎȟ ÄÅ ËĘÔÖÅ ÖÁÇÙÕÎË Á ÊÅÌÅÎÌÅÇÉ 
ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÈÏÚȱȟ ȵÉÇÅÎȟ ÄÅ ÃÓÏÍÁÇÂÁÎ ɉÍÜÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÓÁÌɊ ÅÇÙİÔÔ ËÁÐÊÕË ÁÚ ÉÎÔÅÒÎÅÔÅÔȟ ÁÍÉ ÍÅÇÎÅÈÅÚþÔÉ Á ÖÜÌÔÜÓÔȱȟ ȵÉÇÅÎȟ 
ÄÅ Á ÃÓÁÌÜÄ ÖÁÌÁÍÅÌÙ ÔÁÇÊÁ ÎÅÍ ÁËÁÒÊÁ ÅÌÖÅÓÚþÔÅÎÉ ÊÅÌÅÎÌÅÇÉ Å-ÍÁÉÌ ÃþÍïÔ ïÓȾÖÁÇÙ ×ÅÂÔÜÒÈÅÌÙïÔȱȟ ÉÇÅÎȟ ÄÅ ÎÅÍ ÂþÚÏÍ ÍÜÓ 
ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÂÁÎȱȢ 
Igenȡ ȵÉÇÅÎȟ ÍÜÒ ÅÇÙÓÚÅÒ ÖÜÌÔÏÔÔÁËȱȟ ÉÇÅÎȟ ÍÉÎÄÅÎ ÅÇÙÅÓ ÁÌËÁÌÏÍÍÁÌȟ ÁÍÉËÏÒ ÊÏÂÂ ÁÊÜÎÌÁÔÏÔ ÔÁÌÜÌÎÁËȱ 

 
d. <ÒÁË 

 
(ÏÓÓÚĭ ïÖÅË ĕÔÁ ÍÅÇÆÉÇÙÅÌÈÅÔě ÔÒÅÎÄ Á ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÅË ÜÒÜÎÁË ÆÏÌÙÁÍÁÔÏÓȟ ÓÚÉÎÔÅ 
ÍÉÎÄÅÎ ÓÜÖÓÚïÌÅÓÓïÇÉ ÔÁÒÔÏÍÜÎÙÔ ïÒÉÎÔě ÃÓĘËËÅÎïÓÅȟ ÍÅÌÙÎÅË ÌÅÇÆěÂÂ ÈÁÊÔĕÅÒÅÊÅ Á 
ËÜÂÅÌÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕË ÐÉÁÃÓÚÅÒÚïÓÉ ÔĘÒÅËÖïÓÅȠ ÅÓÅÔİËÂÅÎ ÕÇÙÁÎÉÓ Á $ÏÃÓÉÓ σȢπ ÍÅÇÏÌÄÜÓ ÅÓÅÔïÎ Á 
ÓÜÖÓÚïÌÅÓÓïÇ ÎĘÖÅÌïÓÅ ÎÅÍ ÊÅÌÅÎÔ ÊÅÌÅÎÔěÓ ËĘÌÔÓïÇÎĘÖÅËÅÄïÓÔȟ þÇÙ ÅÇÙÒÅ ÎÁÇÙÏÂÂ ÎïÖÌÅÇÅÓ 
ÓÜÖÓÚïÌÅÓÓïÇĴ ïÓ ÖÜÌÔÏÚÁÔÌÁÎ ÜÒĭ ÁÊÜÎÌÁÔÏËËÁÌ ÐÒĕÂÜÌÊÜË ËÉÜÒÁÚÎÉ Á ÐÉÁÃÒĕÌ ÁÚ Ø$3, ËÏÎËÕÒÅÎÃÉÜÔ. 
!Ú ÁÌÁÃÓÏÎÙȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÅÇÙÒÅ ÃÓĘËËÅÎě ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÉ ÄþÊÁË ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ Á ÍÁÇÁÓÁÂÂ ÓÜÖÓÚïÌÅÓÓïÇĴ 
ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËÁÔ ïÒÉÎÔÉËȟ ÁÚ ÁÌÁÃÓÏÎÙÁÂÂ ÓÜÖÓÚïÌÅÓÓïÇĴ ÓÚÅÇÍÅÎÓÅËÂÅÎ ÖÁÇÙ 
ÍÁÇÁÓÁÎȾÍÁÇÁÓÁÂÂÁÎ ÍÁÒÁÄÔÁË ÁÚ ÜÒÁËȟ ÖÁÇÙ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕË ÓÚÜÎÄïËÏÓ ÅÍÅÌïÓÅËËÅÌ ÐÒĕÂÜÌÊÜË Á 
ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌĕËÁÔ Á ÍÁÇÁÓÁÂÂ ÓÅÂÅÓÓïÇĴ ÔÁÒÔÏÍÜÎÙÏË ÆÅÌï ÔÅÒÅÌÎÉȢ ςπρς ÆÅÂÒÕÜÒÊÜÂÁÎ Á ÌÅÇÏÌÃÓĕÂÂ 
internet -ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÔ Á ψ-ρς-ÂÐÓ ÓÚÅÇÍÅÎÓÂÅÎ ÍïÒÔïË.ȟ ÄÅ Á ÍÁØȢ πȟυ-ÂÐÓ ÓÅÂÅÓÓïÇĴ ÉÎÔÅÒÎÅÔ-
ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÒÅ ÖÏÎÁÔËÏÚĕ ÌÅÇÏÌÃÓĕÂÂ ÁÊÜÎÌÁÔ ÍïÇ majdneÍ ςπ ÅÕÒĕȾÈĕ ÖÏÌÔȢ %ÎÎÅË Á ÊÅÌÅÎÓïÇÎÅË 
ÆÅÌÔÅÈÅÔěÌÅÇ ÁÚ az ÅÇÙÉË ÌÅÇÆěÂÂ okaȟ ÈÏÇÙ ÁÚ ÁÄÏÔÔ ÔïÒÓïÇÂÅÎ ÎÉÎÃÓ ÍÜÓ ÅÌïÒÈÅÔě ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓȟ þÇÙ 
ÁËÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÅÚÎÉ ÁËÁÒȟ ÁÚ ËïÎÙÔÅÌÅÎ ÅÌÆÏÇÁÄÎÉ Á ËÉÓ ÓÜÖÓÚïÌÅÓÓïÇ ÍÅÌÌÅÔÔ ÄÒÜÇÁ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÔ ËþÎÜÌĕ 
ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÊÜÎÌÁÔÜt. 

 
! ÌÅÇÏÌÃÓĕÂÂ ÜÒÁË Á ËİÌĘÎÂĘÚě ÌÅÔĘÌÔïÓÉ ÓÚÅÇÍÅÎÓÅËÂÅÎ -ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇÏÎȟ ςπρς ɉÔÅÌÊÅÓ 

ËĘÌÔÓïÇȾÈĕȟ ÅÕÒĕȾ000Ɋ 

144KBPS 
-

512KBPS 

512KBP
S-

1024KB
PS 

1024KBP
S-

2048KBP
S 

2048KBP
S-

4096KBP
S 

4096KBP
S-

8192KBP
S 

8192KB
PS-

12MBPS 

12MBPS-
30MBPS 

30+M
BPS 

19,57 12,93 16,66 14,64 23,46 11,35 16,46 24,53 
&ÏÒÒÜÓȡ "2/!$"!.$ ).4%2.%4 !##%33 #/34 ɉ")!#Ɋȟ ÆÉÎÁÌ ÒÅÐÏÒÔ φτυφȟ 6ÁÎ $ÉÊËȟ %ÕÒĕÐÁÉ "ÉÚÏÔÔÓÜÇ 

 
! ÆÅÎÔÉ ÔÜÂÌÜÚÁÔÂÁÎ ÔÁÌÜÌÈÁÔĕ ÜÒÁË ÅÕÒĕÐÁÉ ĘÓÓÚÅÖÅÔïÓÂÅÎ Êĕȟ ÂÉÚÏÎÙÏÓ ÓÚÅÇÍÅÎÓÅËÂÅÎ ÐÅÄÉÇ 
ËİÌĘÎĘÓÅÎ Êĕ ÆïÎÙÂÅÎ ÔİÎÔÅÔÉË ÆÅÌ Á ÍÁÇÙÁÒ ÁÄÁÔÏËÁÔȢ ! ÌÅÇÏÌÃÓĕÂÂ ÈÁÚÁÉ ÜÒÁË Á ËİÌĘÎÂĘÚě 
ÓÚÅÇÍÅÎÓÅËÂÅÎ ÅÇÙÂÅÎ ÁÚ ĘÓÓÚÅÈÁÓÏÎÌþÔÜÓÂÁÎ ÒïÓÚÔ ÖÅÖě ÏÒÓÚÜÇÏË ÁÊÜÎÌÁÔÁÉ ÔÅËÉÎÔÅÔïÂÅÎ ÉÓ ÁÚ 
ÉÎËÜÂÂ ÏÌÃÓĕÂÂÁË ËĘÚï ÖÏÌÔÁË ÓÏÒÏÌÈÁÔĕË ςπρς ÆÅÂÒÕÜÒÊÜÂÁÎȢ %ÇÙ ËÉÖïÔÅÌÌÅÌ ɉτ-ÂÐÓ-8Mbps) 
minden szegmensben aÚ ÅÌÓě ÔþÚ ÏÒÓÚÜÇ ËĘÚĘÔÔ ÖïÇÚÅÔÔ -ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇȟ Á ψ-ρς-ÂÐÓ ËĘÚĘÔÔÉ 

90 87 86 86 85 85 84 83 83 83 82 81 80 80 79 79 78 78 78 77 76 76 76 76 75 75 73 69 

4 
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ÔÁÒÔÏÍÜÎÙÂÁÎ ÐÅÄÉÇ ÃÓÕÐÜÎ ,ÅÔÔÏÒÓÚÜÇ ÁÄÁÔÁ ɉωȟστ ÅÕÒĕȾÈĕɊ ÌÅÔÔ ÊÏÂÂ Á ÍÁÇÙÁÒ ÁÄÁÔÎÜÌ ɉρρȟσυ 
ÅÕÒĕȾÈĕɊȢ 
5ÇÙÁÎÁËËÏÒ ÎïÍÉÌÅÇ ÍÜÓ a ËïÐȟ ÈÁ ÁÚ ÅÇÙÅÓ ÓÜÖÓÚïÌÅÓÓïÇÉ ÓÚÅÇÍÅÎÓÅËÂÅÎ ÁÚ ÜÒÁË ÍÅÄÉÜÎ 
ïÒÔïËÅÉÔ ÈÁÓÏÎÌþÔÊÕË ĘÓÓÚÅȢ ! ÍÅÄÉÜÎ ÅÇÙÆÁÊÔÁ ËĘÚïÐïÒÔïËȟ ÁÍÉ Á ÐÉÁÃÉ ÁÊÜÎÌÁÔÏËÁÔ ËïÔ ÒïÓÚÒÅ 
ÏÓÚÔÖÁ ÍÅÇÍÕÔÁÔÊÁȟ ÈÏÇÙ ÁÚ ÁÊÜÎÌÁÔÏË ÆÅÌÅ Á ÍÅÄÉÜÎ ÁÌÁÔÔȟ ÍþÇ Á ÍÜÓÉË ÆÅÌÅ Á ÍÅÄÉÜÎ ÆÅÌÅÔÔ 
ÔÁÌÜÌÈÁÔĕȢ %Ú Á ÍÅÄÉÜÎïÒÔïË -ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇÏÎ ÔĘÂÂ ÓÚÅÇÍÅÎÓ ÅÓÅÔïÂÅÎ ÉÓ ÖÉÓÚÏÎylag magasan 
ÈÅÌÙÅÚËÅÄÉË ÅÌȢ +İÌĘÎĘÓÅÎ Á τ-ÂÐÓ ÆÅÌÅÔÔÉ ÔÁÒÔÏÍÜÎÙÏËÂÁÎ ÍÁÇÁÓÁÂÂak ÅÚÅË ÁÚ ïÒÔïËÅËȟ ÍÉÎÔ 
ÍÜÓ ÏÒÓÚÜÇokÂÁÎȢ +İÌĘÎĘÓÅÎ ïÒÉÎÔÅÔÔ Á ρς-σπ-ÂÐÓ ËĘÚĘÔÔÉ ÔÁÒÔÏÍÜÎÙȟ ÁÈÏÌ Á ÖÏÎÁÔËÏÚĕ ïÒÔïË Á 
ÍïÒÔ ÏÒÓÚÜÇÏË ÒÁÎÇÓÏÒÜÂÁÎ ÃÓÕÐÜÎ Á ςςȢ ÈÅÌÙÈÅÚ ÖÏÌÔ ÅÌïÇȢ 
 
Keresleti oldal  
 
! ÍÁÇÙÁÒ ÉÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÐÉÁÃ ÌÅÇÆÏÎÔÏÓÁÂÂ ÈÉÜÔÕÓÁÉ ÍÏÓÔ ÍÜÒ ÈÏÓÓÚĭ ïÖÅË ĕÔÁ 
ÅÇÙïÒÔÅÌÍĴÅÎ Á ËÅÒÅÓÌÅÔÉ ÏÌÄÁÌÏÎ ËÅÒÅÓÅÎÄěËȢ ! ÓÚÜÍþÔĕÇïÐÅË ÅÌÔÅÒÊÅÄÔÓïÇÅ ïÓ ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÁ 
ÍÅÓÓÚÅ ÕÎÉĕÓ ÜÔÌÁÇ ÁÌÁÔÔÉȠ Á ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ internet ÐÅÎÅÔÒÜÃÉĕ ÔÏÖÜÂÂÒÁ ÉÓ ÊÅÌÅÎÔěÓÎÅË ÍÏÎÄÈÁÔĕ 
ÍïÒÔïËÂÅÎ ÍÁÒÁÄ ÅÌ ÁÚ %5ςχ ÜÔÌÁÇÜÔĕÌ ïÓ Á ÄÉÇÉÔÜÌÉÓÁÎ þÒÜÓÔÕÄÁÔÌÁÎÏË ÁÒÜÎÙÁ ÍÉÎÄ Á ρφ-74, mind 
Á ρυϹ ËÏÒÏÓÚÔÜÌÙÂÁÎ ÊĕÖÁÌ ÍÅÇÈÁÌÁÄÊÁ ÁÚ 5ÎÉĕÂÁÎ ÔÁÐÁÓÚÔÁÌÔÁËÁÔȢ -ÉÎÄÅÚÅËÅÎ ÔĭÌ ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ ÉÓ a 
ÆÅÊÌÅÔÔɉÅÂÂɊ ÏÎÌÉÎÅ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË (e-kereskedelem, e-ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓɊ ÉÇïÎÙÂÅÖïÔÅÌÅ ÔÅÒïÎ 
ÍÕÔÁÔËÏÚÉË ÌÅÍÁÒÁÄÜÓ ÅÕÒĕÐÁÉ ĘÓÓÚÅÖÅÔïÓÂÅÎȢ 
 
%ÌÌÜÔÏÔÔÓÜÇ 
 

!ÌÁÃÓÏÎÙ ÓÚÜÍþÔĕÇïÐÅÓ ÅÌÌÜÔÏÔÔÓÜÇ 

! ÍÁÇÙÁÒ ÈÜÚÔÁÒÔÜÓÏËÎÁË ɀ a 68%-os ÅÕÒĕÐÁÉ ÜÔÌÁÇÇÁÌ ÓÚÅÍÂÅÎ  ɀ ÃÓÕÐÜÎ υυϷ-a rendelkezik 
ÓÚÜÍþÔĕÇïÐÐÅÌȟ ÁÍÉ ρϷ-os ÎĘÖÅËÅÄïÓ ÁÚ ÅÌěÚě ïÖ ÈÁÓÏÎÌĕ ÉÄěÓÚÁËÜÈÏÚ ËïÐÅÓÔ ïÓ ÔĘÂÂ ÍÉÎÔ ςπϷ-
ÏÓ ÅÌÍÁÒÁÄÜÓ ÁÚ %5ςχ ÜÔÌÁÇÜÔĕÌȢ 
 
3ÚÜÍþÔĕÇïÐÐÅÌ ÒÅÎÄÅÌËÅÚě ÈÜÚÔÁÒÔÜÓÏË ÁÒÜÎÙÁ -ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇÏÎ ïÓ ÁÚ %5ςχ-ben 2012 -ben 

(% -ban)

 
&ÏÒÒÜÓȡ %-COMMUNICATIONS HOUSEHOLD SURVEY, Special Eurobarometer 381, 2012 

 
! ÓÚÜÍþÔĕÇïÐÐÅÌ ÎÅÍ ÒÅÎÄÅÌËÅÚě ÈÜÚÔÁÒÔÜÓÏË ÔÅÒİÌÅÔÉ ïÓ ËÏÒ ÓÚÅÒÉÎÔÉ ÖÉÚÓÇÜÌÁÔÁ ÁÌÁÐÊÜÎ 
ÍÅÇÜÌÌÁÐþÔÈÁÔĕȟ ÈÏÇÙ Á ÖÉÄïËÉȟ ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ ËÉÓÖÜÒÏÓÉȟ ÖÁÇÙ ÆÁÌÕÓÉ ËĘÒÎÙÅÚÅÔÂÅÎ ïÌěË ÒÅÎÄÅÌËÅÚÎÅË 
Á ÌÅÇËÉÓÅÂÂ ÁÒÜÎÙÂÁÎ ÓÚÜÍþÔĕÇïÐÐÅÌ, ïÓ ÈÁÓÏÎÌĕ ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÉ ÍÉÎÔÜË ÆÉÇÙÅÌÈÅÔěË ÍÅÇ ÁÚ ïÌÅÔËÏÒ 
ÓÚÅÒÉÎÔÉ ÓÚÅÇÍÅÎÔÜÃÉĕ ÁÌÁÐÊÜÎ ÉÓȢ %ÚÅË ÓÚÅÒÉÎÔ ËİÌĘÎĘÓÅÎ ïÒÉÎÔÅÔÔÅË Á ÆÁÌÖÁËÂÁÎ ïÌěË ɉÅÓÅÔİËÂÅÎ Á 
ÈÜÚÔÁÒÔÜÓÏË ËÅÖÅÓÅÂÂ, ÍÉÎÔ ÆÅÌïÂÅÎ ÖÁÎ ÓÚÜÍþÔĕÇïÐɊȟ ÖÁÌÁÍÉÎÔ Á φπ ïÖ ÆÅÌÅÔÔÉ ÌÁËĕÖÁÌ ÉÓ 
ÒÅÎÄÅÌËÅÚě ÈÜÚÔÁÒÔÜÓÏËȟ ÁÍÅÌÙÅË ËĘÒïÂÅÎ ÃÓÕÐÜÎ ωϷ-ÏÓ Á ÓÚÜÍþÔĕÇïÐ ÐÅÎÅÔÒÜÃÉĕȢ 
 
 3ÚÜÍþÔĕÇïÐÐÅÌ ÒÅÎÄÅÌËÅÚě ÈÜÚÔÁÒÔÜÓÏË ÁÒÜÎÙÁ -ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇÏÎ ïÓ ÁÚ %5ςχ-ben 2012 -ben 

ɉÁ ÈÜÚÔÁÒÔÜÓÏË Ϸ-ÜÂÁÎɊ 
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 Falu +ÉÓȟ ËĘÚÅÐÅÓ 
ÖÜÒÏÓ 

.ÁÇÙÖÜÒÏÓ -29 30-59 60+ 

-ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇ 48% 43% 73% 86% 55% 9% 

EU27 64% 67% 74% 83% 68% 27% 

&ÏÒÒÜÓȡ %-COMMUNICATIONS HOUSEHOLD SURVEY, Special Eurobarometer 381, 2012 

 

EU-Ó ÜÔÌÁÇÔĕÌ ÅÌÍÁÒÁÄĕ ÉÎÔÅÒÎÅÔ-ÐÅÎÅÔÒÜÃÉĕ 

! ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ ÉÎÔÅÒÎÅÔ ÐÅÎÅÔÒÜÃÉĕ ɉÁ ρππ ÌÁËÏÓÒÁ ÊÕÔĕ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÅË ÓÚÜÍÁɊ ςπρ3-ban 
-ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇ ÅÓÅÔïÂÅÎ ςςȟ9% volt, ami kb. 2,3 ÍÉÌÌÉĕ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÔ ÊÅÌÅÎÔȟ ÓÚÅÍÂÅÎ ÁÚ ÕÎÉĕÓ 
ÜÔÌÁÇÇÁÌ ɉς8,8ϷɊȟ ÁÍÅÌÙ ÔĘÂÂ ÍÉÎÔ ςυϷ-ËÁÌ ÈÁÌÁÄÊÁ ÍÅÇ Á ÍÁÇÙÁÒ ÍÕÔÁÔĕÔȢ 
 

6ÅÚÅÔïËÅÓ ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ ÐÅÎÅÔÒÜÃÉĕ ÁÚ %ÕÒĕÐÁÉ 5ÎÉĕÂÁÎ 2013. ÊÁÎÕÜÒ ɉ%-ban)  

 
&ÏÒÒÜÓȡ Digital Agenda Scoreboard, 2013 

 
Ez a ςυϷ ËĘÒİÌ ÜÌÌÁÎÄĕÓÕÌĕ ËİÌĘÎÂÓïÇ ÌïÎÙÅÇïÂÅÎ χ-ψ ïÖÅ ÓÔÁÂÉÌÁÎ ÊÅÌÌÅÍÚÉ ÁÚ %5 ïÓ 
-ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇ ËĘÚÔÉ ËİÌĘÎÂÓïÇÅÔ Á ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ internet -ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÅË ÔÅÒİÌÅÔïÎ. 
 
! ÖÅÚÅÔïËÅÓ ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ ÐÅÎÅÔÒÜÃÉĕ ÖÜÌÔÏÚÜÓÁ ςππυ-2013 ËĘÚĘÔÔ ÁÚ %ÕÒĕÐÁÉ 5ÎÉĕÂÁÎ ïÓ 

-ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇÏÎ ɉϷ-ban)  

 
&ÏÒÒÜÓȡ %ÕÒÏÓÔÁÔȟ φτυφ 

 

-ÁÇÁÓ ÁÚ ĭÊÇÅÎÅÒÜÃÉĕÓ ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÅË ÐÅÎÅÔÒÜÃÉĕÊÁÁÒÜÎÙÁ 

A ÖÁÌĕÂÁÎ ÎÁÇÙ ÓÜÖÓÚïÌÅÓÓïÇÅÔ ÂÉÚÔÏÓþÔĕ ĭÊÇÅÎÅÒÜÃÉĕÓ ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÅË ɀÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ Á ËÜÂÅÌÈÜÌĕÚÁÔÏË 
Docsis 3.0 ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅÉÎÅË ËĘÓÚĘÎÈÅÔěÅÎ ɀ ÈÁÚÜÎËÂÁÎ ÊÅÌÅÎÔěÓ ÁÒÜÎÙÔ ɉς6%)  ËïÐÖÉÓÅÌÎÅË Á 
ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÅËÅÎ ÂÅÌİÌȟ ÁÍÉ ÊĕÖÁÌ ÍÅÇÈÁÌÁÄÊÁ Á 20%-os  ÕÎÉĕÓ ÜÔÌÁÇÏÔȢ 

.'! ÐÅÎÅÔÒÜÃÉĕ ÁÚ %ÕÒĕÐÁÉ 5ÎÉĕÂÁÎ ςπρ3. ÊÁÎÕÜÒbaÎ ɉÁÚ ĘÓÓÚÅÓ ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓ 
ÁÒÜÎÙÜÂÁÎɊ 
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&ÏÒÒÜÓȡ Digital Agenda Scoreboard, 2013 

 

A mobil internet ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÁ ÍïÇ ÍÅÓÓÚÅ ÁÚ ÕÎÉĕÓ ÓÚÉÎÔ ÁÌÁÔÔÉ 

!Ú ÕÔĕÂÂÉ ËÂȢ ÈÜÒÏÍ ïÖÂÅÎ Á ÍÏÂÉÌ ÉÎÔÅÒÎÅÔ ÐÅÎÅÔÒÜÃÉĕ ÊÅÌÅÎÔěÓen ÎĘÖÅËÅÄett, azonban þÇÙ ÉÓ 
ÊÅÌÅÎÔěÓ Á ÌÅÍÁÒÁÄÜÓÕÎË ÁÚ %5ςχ ÜÔÌÁÇÜÔĕÌ ɉÍÉÎÄÅÚÅÎ ÁÚ ÓÅÍ ÖÜÌÔÏÚÔÁÔ, hogy az NMHH friss 
ÁÄÁÔÁÉ ÅÔÔěÌ ÎïÍÉÌÅÇ ÅÌÔïÒě ÓÚÜÍÏËÁÔ ÍÕÔÁÔÎÁËɊȢ -þÇ ÕÇÙÁÎÉÓ ÐÌȢ ςπρρ ÎÏÖÅÍÂÅÒïÂÅÎ ς ÍÉÌÌÉĕ ςσ 
ÅÚÅÒ ÍÏÂÉÌÉÎÔÅÒÎÅÔ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÔ ÍïÒÔ Á .ÅÍÚÅÔÉ -ïÄÉÁ ïÓ (þÒËĘÚÌïÓÉ (ÁÔĕÓÜÇ ɉNMHH), addig ez a 
ÓÚÜÍ ςπρς ÁÕÇÕÓÚÔÕÓÜÂÁÎ ÍÜÒ ςȟχφ ÍÉÌÌÉĕ ÖÏÌÔ ɉςȟρ ÍÉÌÌÉĕ ÁËÔþÖ ÈÁÓÚÎÜÌĕÖÁÌɊȟ ςπρσ ÜÐÒÉÌÉÓÜÂÁÎ 
pedÉÇ ÍÜÒ ĘÓÓÚÅÓÅÎ σȟτ ÍÉÌÌÉĕȟ ÁÍÅÌÙÅË ËĘÚİÌ ςȟυ ÍÉÌÌÉĕ ɉÁÚ ĘÓÓÚÅÓ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓ χυϷ-a) forgalmat is 
ÂÏÎÙÏÌþÔÏÔÔȢ 
 

-ÏÂÉÌ ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ ÐÅÎÅÔÒÜÃÉĕ ÁÚ %ÕÒĕÐÁÉ 5ÎÉĕÂÁÎ ςπρσ ÊÁÎÕÜÒ (% -ban)  

 
&ÏÒÒÜÓȡ COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT, Digital Agenda Scoreboard, 2013 

A fenti diagramon jelzett 23%-os magyar adat ÎïÍÉÌÅÇ ÅÌÔïÒ Á ÍÏÂÉÌ ÐÅÎÅÔÒÜÃÉĕ NMHH 2013. 
ÜÐÒÉÌÉÓÉ kb. 25%-os adatÜÔĕÌȟ ÄÅ ÅÚ Á ÓÚÜÍ ÉÓ ÃÓÁË ÁÚ ÕÔÏÌÓĕ ÈÅÌÙÒÅ ÅÌïÇ ÅÕÒĕÐÁÉ ĘÓÓÚÅÖÅÔïÓÂÅÎ ɉïÓ 
ÁËËÏÒ ÍïÇ ÎÅÍ ÓÚÜÍÏÌÔÕÎË Á ÔĘÂÂÉ ÏÒÓÚÜÇÎÁË Á ÆÅÌÍïÒïÓ ĕÔÁ ÂÅËĘÖÅÔËÅÚÅÔÔ ÎĘÖÅËÅÄïÓïÖÅÌɊȟ 
ÁÍÅÌÙ ÍÕÔÁÔĕ ÁÚÏÎÂÁÎ ÍÜÒ þÇÙ ÉÓ ÍÅÇÈÁÌÁÄÊÁ Á ÖÅÚÅÔïËÅÓ ÐÅÎÅÔÒÜÃÉĕ ÁÄÁÔÜÔ18. ɉ4ÅÒÍïÓÚÅÔÅÓÅÎ Å 
ËïÔ ÁÄÁÔÏÔ ÎÅÍ ïÒÄÅÍÅÓ ĘÓÓÚÅÖÅÔÎÉȟ ÈÉÓÚÅÎ Á ÖÅÚÅÔïËÅÓ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÅË Á ÈÜÚÔÁÒÔÜÓ, a mobil 
ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÅË ÐÅÄÉÇ Á ÓÚÅÍïÌÙÅË ÓÚÉÎÔÊïÎ ïÒÔÅÌÍÅÚÅÎÄěÅË.) 
 

                                                                    
18 -ÉÎÄÅÚ ÁÚÏÎÂÁÎ ÎÅÍ ÊÅÌÅÎÔÉȟ ÈÏÇÙ Á ÍÏÂÉÌ ÉÎÔÅÒÎÅÔ ÜÔÖÅÎÎï Á ÖÅÚÅÔïËÅÓ ÓÚÅÒÅÐïÔȢ OÐÐÅÎ ÅÌÌÅÎËÅÚěÌÅÇȟ Á ÖÅÚÅÔïËÅÓ 
ÉÎÔÅÒÎÅÔ ïÓ ÁÎÎÁË ÍÏÂÉÌ ÍÅÇÏÓÚÔÜÓÁ ɉ7É&ÉɊ Á ÍÏÂÉÌ ÅÓÚËĘÚĘË ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÜÂÁÎ ÉÓ ÊÅÌÅÎÔěÓ ÓÚÅÒÅÐÅÔ ÊÜÔÓÚÉËȟ ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ Á 
ÎÁÇÙÍïÒÅÔĴ ÔÁÒÔÁÌÍÁËȟ ÆÉÌÍÅË ÚÅÎïËȟ ÊÜÔïËÏË ÌÅÔĘÌÔïÓÅ ÓÏÒÜÎȢ 
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-ÏÂÉÌÉÎÔÅÒÎÅÔ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÅË ÍÅÇÏÓÚÌÜÓÁ ɉÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÅË Ϸ-ÜÂÁÎɊȟ ςπρσȢ ÍÜÊÕÓ

 
&ÏÒÒÜÓȡ .-((ȟ φτυ3 

 
! ÍÏÂÉÌÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕË ÈÜÌĕÚÁÔÁÉÎ ÂÏÎÙÏÌþÔÏÔÔ ĘÓÓÚÅÓþÔÅÔÔ ÁÄÁÔÆÏÒÇÁÌÏÍ ïÖÅÓ ÖÉÓÓÚÁÔÅËÉÎÔïÓÂÅÎ ɀ 
ςπρς ÜÐÒÉÌÉÓÁ ïÓ ςπρσ ÍÜÊÕÓÁ ËĘÚĘÔÔ ɀ 21 Ϸ ÁÌÁÔÔÉ ÂěÖİÌïÓÔ ÍÕÔÁÔÏÔÔȢ !Ú ĘÓÓÚÅÓþÔÅÔÔ ÁÄÁÔÆÏÒÇÁÌÏÍ 
Á ςπρςȢ ÄÅÃÅÍÂÅÒÉ ÃÓĭÃÓÈÏÚ ËïÐÅÓÔ ςπρσ-ban 9%-ËÁÌ ÃÓĘËËÅÎÔ19. 
 

vÓÓÚÅÓ ÈÁÚÁÉ ÍÏÂÉÌÉÎÔÅÒÎÅÔ ÁÄÁÔÆÏÒÇÁÌÏÍ ɉÅÚÅÒ '"Ɋ 

 
&ÏÒÒÜÓȡ .-((ȟ φτυφ-2013 

 
 

II.2.2  $ÉÇÉÔÜÌÉÓ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÜË 
 

a. (ÁÓÚÎÜÌÁÔ 
 
AÚ ÕÎÉĕÓ ÜÔÌÁÇ alatti  ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÉ ÍÕÔÁÔĕË 
!Ú %ÕÒÏÓÔÁÔ ÜÌÔÁÌ ÁÌËÁÌÍÁÚÏÔÔ ÍĕÄÓÚÅÒÔÁÎ ÓÚÅÒÉÎÔ Á ρφ-χτ ïÖ ËĘÚĘÔÔÉ ËÏÒÏÓÚÔÜÌÙ ÔĘÂÂ ÍÉÎÔ 
ËïÔÈÁÒÍÁÄÁ ɉχπϷɊ ÔÅËÉÎÔÈÅÔě ÒÅÎÄÓÚÅÒÅÓ ɉÈÅÔÅÎÔÅ ÌÅÇÁÌÜÂÂ ÅÇÙÓÚÅÒÉɊ ÉÎÔÅÒÎÅÔ-ÈÁÓÚÎÜÌĕÎÁË ÁÚ 
%ÕÒĕÐÁÉ 5ÎÉĕÂÁÎȢ ! ÍÁÇÙÁÒ ÁÄÁÔÏË ÎÅÍ ÍÕÔÁÔÎÁË ÓÚÉÇÎÉÆÉËÜÎÓ ÅÌÔïÒïÓÔ, ahogy ÁÚ ÕÎÉĕÓ 
ÔÅÒÍÉÎÏÌĕÇÉÜÂÁÎ ÇÙÁËÏÒÉ ɉÍÉÎÄÅÎÎÁÐȟ ÖÁÇÙ ÍÁÊÄÎÅÍ ÍÉÎÄÅÎÎÁÐɊ ÉÎÔÅÒÎÅÔ-ÈÁÓÚÎÜÌĕÎÁË 
tekintettÅË ÁÒÜÎÙÁ ÉÓ ÎÁÇÙÊÜÂĕÌ ÍÅÇÅÇÙÅÚÉË (aÚ ÕÎÉĕÓ ÜÔÌÁÇ υωϷȟ a magyar 58% volt 2012-ben). 
 

! ÎÁÐÉȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÈÅÔÉ ÌÅÇÁÌÜÂÂ ÅÇÙÓÚÅÒÉ internet -ÈÁÓÚÎÜÌÁÔ ÁÒÜÎÙÁ Á ρφ-χτ ïÖ ËĘÚĘÔÔÉ 
ËÏÒÏÓÚÔÜÌÙÂÁÎȟ ςπρς ɉÁ ÌÁËÏÓÓÜÇ Ϸ-ÜÂÁÎɊ 

                                                                    
19 !Ú ÏËÏÓÔÅÌÅÆÏÎÏËȟ ÖÁÌÁÍÉÎÔ Á ÈÏÒÄÏÚÈÁÔĕ σ' ÍÏÄÅÍÅË ÍÅÌÌÅÔÔ Á ÔÜÂÌÁÇïÐÅË ÐÅÎÅÔÒÜÃÉĕÊÁ ÉÓ ÄÉÎÁÍÉËÕÓÁÎ ÎĘÖÅËÓÚÉËȟ 
þÇÙ ÁËÜÒ ÍÜÒ ËĘÚïÐÔÜÖÏÎ ÉÓ Á ÍÏÂÉÌ ÁÄÁÔÆÏÒÇÁÌÏÍ ÅÒěÔÅÌÊÅÓ ÎĘÖÅËÅÄïÓÅ ÖÜÒÈÁÔĕȢ 
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&ÏÒÒÜÓȡ %ÕÒÏÓÔÁÔȟ φτυφ 

 

2010-ÈÅÚ ËïÐÅÓÔ Á ÎĘÖÅËÅÄïÓ Á ÈÅÔÉ ÈÁÓÚÎÜÌĕË ÔÅËÉÎÔÅÔïÂÅÎ ρσȟ Á ÎÁÐÏÎÔÁ ÉÎÔÅÒÎÅÔÅÚěË ÅÓÅÔïÂÅÎ 
ÐÅÄÉÇ ÔĘÂÂ ÍÉÎÔ ρχϷ-os. 

 
A napi, illetve heti ÌÅÇÁÌÜÂÂ ÅÇÙÓÚÅÒÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔ-ÈÁÓÚÎÜÌÁÔ ÁÒÜÎÙÜÎÁË ÖÜÌÔÏÚÜÓÁ Á ρφ-χτ ïÖ 

ËĘÚĘÔÔÉ ËÏÒÏÓÚÔÜÌÙÂÁÎȟ ςπρς ɉÁ ÌÁËÏÓÓÜÇ Ϸ-ÜÂÁÎɊ 

 
&ÏÒÒÜÓȡ %ÕÒÏÓÔÁÔȟ φτυφ 

 
 

! ÍÜÓÏÄÌÁÇÏÓ ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ÍÅÇÏÓÚÔÏÔÔÓÜÇ ÔÏÖÜÂÂÒÁ ÉÓ ÊÅÌÅÎÔěÓ 

! ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÉ ÍÉÎÔÜËÁÔ ÖÉÚÓÇÜÌÖÁ Á ÌÅÇÆěÂÂ ÍÅÇÜÌÌÁÐþÔÜÓȟ ÈÏÇÙ Á ÍÁÇÙÁÒ ÉÎÔÅÒÎÅÔ ÈÁÓÚÎÜÌĕË 
ÊÅÌÅÎÔěÓ ÒïÓÚÅ ËÉÚÜÒĕÌÁÇ ÁÌÁÐÓÚÉÎÔĴ ÏÎÌÉÎÅ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËÁÔ ÖÅÓÚ ÉÇïÎÙÂÅ, az ïÒÔïËÎĘÖÅÌÔȟ online 
ËÅÒÅÓËÅÄÅÌÍÉ ÖÁÇÙ ÆÉÚÅÔïÓÉ ÔÒÁÎÚÁËÃÉĕÔ ÉÓ ÍÁÇÜÂÁ ÆÏÇÌÁÌĕ ÔÅÖïËÅÎÙÓïÇÔěÌ ÖÉÓÚÏÎÔ ÉÄÅÇÅÎËÅÄÉËȢ. Az 
ÁÌÜÂÂÉ ÔÜÂÌÜÚÁÔ ÊĕÌ ÍÕÔÁÔÊÁȟ ÈÏÇÙ Á ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌĕË ÁÚ ÅÇÙÓÚÅÒĴÂÂ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËÁÔ ÅÓÅÔÅÎËïÎÔ ÊĕÖÁÌ 
ÁÚ ÕÎÉĕÓ ÜÔÌÁÇ ÆÅÌÅÔÔ ɉÐÌȢ ÅÇïÓÚÓïÇİÇÙÉ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉĕË ËÅÒÅÓïÓÅȟ ÏÎÌÉÎÅ ĭÊÓÜÇȾÍÁÇÁÚÉÎ ÏÌÖÁÓÜÓÁȟ 
ÉÎÆÏÒÍÜÃÉĕ ËÅÒÅÓïÓÅ ÜÒÕËÒĕÌ ïÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËÒĕÌɊ ÖÅÓÚÉË ÉÇïÎÙÂÅȟ ÍþÇ Á ÔÒÁÎÚÁËÃÉĕÓȟ ÔĘÂÂ ÔÕÄÜÓÔ 
ÉÇïÎÙÌě ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËÔĕÌ ɉÐÌȢ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÂÁÎËÏÌÜÓȟ Å-ËÏÒÍÜÎÙÚÁÔÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÁȟ 
ÈÁÔÜÒÏÎ ÜÔÎÙĭÌĕ ÏÎÌÉÎÅ ÖÜÓÜÒÌĕË ÁÒÜÎÙÁȟ ÓÔÂȢɊ ÉÎËÜÂÂ ÔÁÒÔĕÚËÏÄÎÁËȢ 

+İÌĘÎÂĘÚě ÔÅÖïËÅÎÙÓïÇÅË ÖïÇÚïÓÅ ÁÚ ÉÎÔÅÒÎÅÔÅÎȟ ςπρρ ɉÁÚ ÉÎÔÅÒÎÅÔÅÚěË Ϸ-ÜÂÁÎɊ 

-ÕÔÁÔĕ HU EU27 ÈÅÌÙÅÚïÓ 
!ÌÁÐÓÚÉÎÔĴ ÈÁÓÚÎÜÌÁÔ 
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)ÎÆÏÒÍÜÃÉĕ ËÅÒÅÓïÓÅ ÜÒÕËÒĕÌ ïÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËÒĕÌ 80% 79% 10. 

/ÎÌÉÎÅ ĭÊÓÜÇȾÍÁÇÁÚÉÎ ÏÌÖÁÓÜÓÁ 82% 56% 8. 

*ÜÔïËÏËȟ ËïÐÅËȟ ÆÉÌÍÅË ïÓ ÚÅÎïË ÌÅÔĘÌÔïÓÅɕ 52% 41% 7. 

%ÇïÓÚÓïÇİÇÙÉ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉĕË ËÅÒÅÓïÓÅ 71% 54% 1. 

<ÌÌÜÓËÅÒÅÓïÓ ÖÁÇÙ ÊÅÌÅÎÔËÅÚïÓ ÂÅËİÌÄïÓÅ 30% 23% 6. 

/ÎÌÉÎÅ ÔÁÎÆÏÌÙÁÍ ÅÌÖïÇÚïÓÅ 8% 7% 11. 

/ËÔÁÔÜÓÓÁÌȟ ÔÏÖÜÂÂËïÐÚïÓÓÅÌ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÏÓ 
ÉÎÆÏÒÍÜÃÉĕ-ËÅÒÅÓïÓ 

49% 40% 10. 

+ĘÚĘÓÓïÇÉ ÍïÄÉÁÈÁÓÚÎÜÌÁÔ 76% 53% 2. 

4ÒÁÎÚÁËÔþÖÁÂÂ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË 

%ÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÂÁÎËÏÌÜÓ 31% 53% 24. 

e-ËÏÒÍÜÎÙÚÁÔÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÁɕ 44% 46% 18. 

/ÎÌÉÎÅ ÖÜÓÜÒÌĕ ÌÁËÏÓÓÜÇ 32% 58% 21. 

(ÁÔÜÒÏÎ ÜÔÎÙĭÌĕ ÏÎÌÉÎÅ ÖÜÓÜÒÌĕË ÁÒÜÎÙÁ 6% 13% 25. 

/ÎÌÉÎÅ ïÒÔïËÅÓþÔě ÌÁËÏÓÓÜÇ 18% 23% 13. 

&ÏÒÒÜÓȡ Digital Agenda scoreboard, 2012,* 2010-es adat 
 

%ÇÙ ËÏÒÜÂÂÉ ÆÅÌÍïÒïÓ ÅÒÅÄÍïÎÙÅ ÁÒÒÁ ÉÓ ÒÜÖÉÌÜÇþÔÏÔÔȟ ÈÏÇÙ ÁÚ ÏÎÌÉÎÅ ÖÜÓÜÒÌÜÓÔĕÌȟ ÆÉÚÅÔïÓÔěÌȟ 
ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÂÁÎËÏÌÜÓÔĕÌ ÔĘÒÔïÎě ÔÜÖÏÌ ÍÁÒÁÄÜÓ ÌÅÇÇÙÁËÒÁÂÂÁÎ ÅÍÌþÔÅÔÔ ÏËÁÉ ÎÁÇÙÏÎ ÈÁÓÏÎÌĕË ÁÚ 
ÅÌÓěÄÌÅÇÅÓ ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ þÒÜÓÔÕÄÁÔÌÁÎÏËÒÁ ÊÅÌÌÅÍÚě ËÏÇÎÉÔþÖ ÏËÏËÒÁ ɉȵÎÉÎÃÓ ÒÜ ÓÚİËÓïÇÅÍȱȟ ÎÅÍ ÔÕÄÏÍ 
ÈÁÓÚÎÜÌÎÉȱȟ ȵÔĭÌ ÂÏÎÙÏÌÕÌÔȱ ÓÔÂȢɊȢ 

!Ú ÉÎÔÅÒÎÅÔÅÓ ÖÜÓÜÒÌÜÓ ËÅÒİÌïÓïÎÅË ÏËÁÉ 
(a 2009 -ÂÅÎ ÅÇÙÅÔÌÅÎ ÏÎÌÉÎÅ ÒÅÎÄÅÌïÓÔ ÓÅÍ ÌÅÁÄĕ ÍÁÇÜÎÓÚÅÍïÌÙÅË ÁÒÜÎÙÁɊ 

 
&ÏÒÒÜÓȡ !ÉÒÏÓÚ +ÆÔȢȟ Bellresearch, 2010 

 
b. Nem-ÈÁÓÚÎÜÌÁÔ 

 
!Ú ÕÎÉĕÓ ÜÔÌÁÇÈÏÚ ËïÐÅÓÔ ÍÉÎÔÅÇÙ ρψϷ-ÏÓ ɉïÓ ÁÚ ÅÌěÚě ïÖÈÅÚ ËïÐÅÓÔ ÎĘÖÅËÖě ËİÌĘÎÂÓïÇĴɊ Á 
ÍÁÇÙÁÒ ÌÅÍÁÒÁÄÜÓ Á ÓÚÜÍþÔĕÇïÐÅÔ ÎÅÍ ÈÁÓÚÎÜÌĕË ÔÅËÉÎÔÅÔïÂÅÎȢ %Ú Á ÔÜÂÏÒ ÓÚÜÍþÔÜÓÁÉÎË ÓÚÅÒÉÎÔ 
ËĘÚÅÌ ËïÔÍÉÌÌÉĕ ÆěÒÅ ÖÏÌÔ ÔÅÈÅÔě ςπρς-ben az uÎÉĕ ÜÌÔÁÌ ÈÁÓÚÎÜÌÔ ρφ-χτ ïÖ ËĘÚĘÔÔÉ ËÏÒÏÓÚÔÜÌÙÔ 
ÁÌÁÐÕÌ ÖïÖÅȢ 
 

!ÚÏÎ ÌÁËÏÓÏËȟ ÁËÉË ÍïÇ ÓÏÓÅÍ ÈÁÓÚÎÜÌÔÁË ÓÚÜÍþÔĕÇïÐÅÔȟ ςπρς ɉÁ ρφ-χτ ïÖ ËĘÚĘÔÔÉ 
ÌÁËÏÓÓÜÇ Ϸ-ÜÂÁÎɊ 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

!Ȋ ƛƴǘŜǊƴŜǘƪŀǇŎǎƻƭŀǘ ǘǵƭ ƭŀǎǎǵ

! ǿŜōƻƭŘŀƭƻƴ ƴŜƘŞȊ ƳŜƎǘŀƭłƭƴƛ ŀ ǘŜǊƳŞƪǊŜ ǾŀƎȅΧ

!Ȋ ƛƴǘŜǊƴŜǘŜƴ ǊŜƴŘŜƭǘ ǘŜǊƳŞƪŜƪ ƪƛǎȊłƭƭƝȅǘłǎŀ ǘǵƭǎłƎƻǎŀƴΧ

9ƎȅŞō

bŜƳ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊŜƳ ƛƴǘŜǊƴŜǘŜǎ ǾłǎłǊƭłǎǊŀ ŀƭƪŀƭƳŀǎΧ

Iƛłƴȅƻǎ ǎȊłƳƝǘƽƎŞǇŜǎ ƛǎƳŜǊŜǘŜƪ

.ƛȊŀƭƻƳƘƛłƴȅ

! ǎȊŜƳŞƭȅƛ ŀŘŀǘƻƪ ǾŞŘŜƭƳŞǾŜƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ŀƎƎƻŘŀƭƳŀƪ

! ŦƛȊŜǘŞǎ ōƛȊǘƻƴǎłƎłǾŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ŀƎƎƻŘŀƭƳŀƪ

bƛƴŎǎ Ǌł ǎȊǸƪǎŞƎŜƳ

{ȊƝǾŜǎŜƴ ǾłǎłǊƻƭƻƪ ǸȊƭŜǘōŜƴΣ ǎȊŜǊŜǘŜƳ ƭłǘƴƛ ŀ ǘŜǊƳŞƪŜǘΣΧ

4% 

8% 

10% 

11% 

12% 

16% 

27% 

29% 

35% 

52% 

62% 



 

 

37 

 
&ÏÒÒÜÓȡ %ÕÒÏÓÔÁÔȟ φτυφ 

 
Ha a ÓÚÜÍþÔÜÓÏËÂÁ Á ÈÁÓÚÎÜÌĕË ÁÒÜÎÙÜÔ ÎÙÉÌÖÜÎÖÁÌĕÁÎ ÊÁÖþÔĕ 15-ρφ ïÖÅÓ ËÏÒÏÓÚÔÜÌÙÔ, illetve az 
ÁÒÜÎÙÏËÁÔ ÆÅÌÔÅÈÅÔěÅÎ ÒÏÎÔĕ χτ ïÖ ÆÅÌÅÔÔÉ ËÏÒÏÓÚÔÜÌÙÏËÁÔ ÉÓ ÂÅÌÅÓÚÜÍþÔÊÕËȟ ÁÚ ÁÄÁÔÏË ÄÒÁÓÚÔÉËÕÓ 
ÍïÒÔïËÂÅÎ ÒÏÍÌÁÎÁËȢ Az %ÕÒÏÓÔÁÔÈÏÚ ËïÐÅÓÔ ÅÌÔïÒě ÍĕÄÓÚÅÒÔÁÎÔ ÈÁÓÚÎÜÌĕ ɉÁ ρυ ïÖ ÆÅÌÅÔÔÉÅË 
internet -ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÜÔ ÍïÒěɊ ÈÁÚÁÉ ËÕÔÁÔÜÓÏË ÅÚïÒÔ ÊĕÖÁÌ ËÅÄÖÅÚěÔÌÅÎÅÂÂ ËïÐÅÔ ÁÄÎÁËȡ  ÍÉÎÄ a 
GKIeNET, mind a Bell Research adatai szerint ττϷ ËĘÒİÌÉ Á ÄÉÇÉÔÜÌÉÓÁÎ þÒÜÓÔÕÄÁÔÌÁÎÏË ÁÒÜÎÙÁ, 
ami azt jelenti, hogy a 15Ϲ ËÏÒÏÓÚÔÜÌÙÂÁÎ σȟχ-σȟψ ÍÉÌÌÉĕ ÅÍÂÅÒ ÎÅÍ ÈÁÓÚÎÜÌÔ ÍïÇ ÓÏÈÁ 
ÓÚÜÍþÔĕÇïÐÅÔȾÉÎÔÅÒÎÅÔÅÔȟ ÁÍÉ Á ÔÅÌÊÅÓ ÍÁÇÙÁÒ ÌÁËÏÓÓÜÇ ËÂȢ σχϷ-a. 

)ÎÔÅÒÎÅÔÅÔ ÎÅÍ ÈÁÓÚÎÜÌĕË ÔÜÂÏÒÁ Á ËİÌĘÎÂĘÚě ïÌÅÔËÏÒÉ ÓÚÅÇÍÅÎÓÅËÂÅÎȟ ςπρς 
&ÏÒÒÜÓ )ÎÔÅÒÎÅÔÅÔ ÎÅÍ ÈÁÓÚÎÜÌĕË ÔÜÂÏÒÁ -ĕÄÓÚÅÒÔÁÎÉ 

ÍÅÇÊÅÇÙÚïÓ 

 % Æě  

Eurostat (2012)  26% 1 990 ψρτ Æě 16-χτ ïÖ ËĘÚĘÔÔÉ 
ËÏÒÏÓÚÔÜÌÙ 

GKIeNET (2012) 44,3% 3 769 σφρ Æě ρυϹ ËÏÒÏÓÚÔÜÌÙ 

Bell Research (2012)  43,8% 3 726 ψρψ Æě ρυϹ ËÏÒÏÓÚÔÜÌÙ 
&ÏÒÒÜÓȡ %ÕÒÏÓÔÁÔȟ Å.%4ȡ ! ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ þÒÜÓÔÕÄÜÓ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓïÎÅË ÈÁÔÜÓÁ Á ÍÁËÒÏÇÁÚÄÁÓÜÇÒÁ ɉφτυφɊȟ "ÅÌÌ 2ÅÓÅÁÒÃÈȡ -ÁÇÙÁÒ 
)ÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ *ÅÌÅÎÔïÓ ɉφτυφɊ 

 
! ÎÅÍ ÈÁÓÚÎÜÌĕË ÔÜÂÏÒÁ ÁÚ ÅÌÍĭÌÔ ÈÜÒÏÍ ïÖÂÅÎ ËÂȢ ρωϷ-ËÁÌ ÍïÒÓïËÌěÄĘÔÔȟ ÄÅ ÁÚ ÕÎÉĕÓ ÜÔÌÁÇ 
ɉςςϷɊ ïÓ Á ÍÁÇÙÁÒ ÁÄÁÔ ɉςφϷɊ ËĘÚÔÉ ÏÌÌĕ ÔÏÖÜÂÂÒÁ ÓÅÍ ÌÜÔÓÚÉË ÚÜÒÕÌÎÉȢ 

3ÚÜÍþÔĕÇïÐÅÔ ÓÏÓÅÍ ÈÁÓÚÎÜÌĕ ÌÁËÏÓÓÜÇ ÁÒÜÎÙÜÎÁË ÖÜÌÔÏÚÜÓÁȟ ςππυ-2012 (a 16 -χτ ïÖ 
ËĘÚĘÔÔÉ ÌÁËÏÓÓÜÇ Ϸ-ÜÂÁÎɊ 

 
&ÏÒÒÜÓȡ %ÕÒÏÓÔÁÔȟ φτυφ 

 
 

A nem-ÈÁÓÚÎÜÌÁÔ ÏËÁÉ ÔÏÖÜÂÂÒÁ ÉÓ ËÏÇÎÉÔþÖȟ ÍÏÔÉÖÜÃÉĕÓ ÔÅÒÍïÓÚÅÔĴÅË 

A nem-ÈÁÓÚÎÜÌÁÔ ÏËÁÉ ËĘÚĘÔÔ ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ ËÏÇÎÉÔþÖȟ ÔÕÄÜÓÂÅÌÉȟ ÍÏÔÉÖÜÃÉĕÓ ÇÜÔÁË ÄÏÍÉÎÜÌÎÁËȟ Á 
ÐïÎÚİÇÙÉ ÓÚÅÍÐÏÎÔÏË ɀ ÒïÓÚÂÅÎ Á ÓÚÜÍþÔĕÇïÐÅË ÜÒÜÎÁË ÍïÒÓïËÌěÄïÓÅȟ ÒïÓÚÂÅÎ ÁÚ ÉÎÔÅÒÎÅÔ-
ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÅË ÜÒÜÎÁË ÄÒÁÓÚÔÉËÕÓ ÃÓĘËËÅÎïÓÅ ËĘÖÅÔËÅÚÔïÂÅÎ ɀ ÅÇÙÒÅ ÉÎËÜÂÂ ÈÜÔÔïÒÂÅ szorulnak. A 
ÖÜÌÁÓÚÏËÂĕÌ ÌÜÔÈÁÔĕ, hogy ËĘÚİÌİË Á ÌÅÇÔĘÂÂÅÎ ÍïÇ ÍÉÎÄÉÇ ÎÅÍ ïÒÄÅËÌěÄÎÅË Á ÓÚÜÍþÔĕÇïÐÅË ɉïÓ 
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ÁÚ ÏÎÌÉÎÅ ÖÉÌÜÇɊ ÉÒÜÎÔȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ĭÇÙ ïÒÚÉËȟ ÈÏÇÙ ÓÚÜÍÕËÒÁ ÎÅÍ ÊÅÌÅÎÔ ÈÁÓÚÎÏÔ ÁÎÎÁË ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÁȢ 
4ÏÖÜÂÂÒÁ ÉÓ ÊÅÌÅÎÔěÓ ÁÚÏÎ ÖÜÌÁÓÚÁÄĕË ÁÒÜÎÙÁȟ ÁËÉË Á ÈÏÚÚÜ ÎÅÍ ïÒÔïÓ ÍÉÁÔÔ ÍÁÒÁÄÎÁË ÔÜÖÏÌ ïÓ 
ÃÓÁË Á ÖÜÌÁÓÚÁÄĕË ρτϷ-Á ÈÉÖÁÔËÏÚÏÔÔ ÐïÎÚİÇÙÉ ÏËÏËÒÁȢ 
 

! ÓÚÜÍþÔĕÇïÐ ÎÅÍ-ÈÁÓÚÎÜÌÁÔ ÏËÁÉ 
ɉÓÚÜÍþÔĕÇïÐÅÔ ÎÅÍ ÈÁÓÚÎÜÌĕ ÖÜÌÁÓÚÁÄĕË Ϸ-ÜÂÁÎɊ 

 
&ÏÒÒÜÓȡ -ÁÇÙÁÒ )ÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ *ÅÌÅÎÔïÓȟ φτυφ 

 
KKV-Ë ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÜÉ 
 

6ÜÌÌÁÌÁÔÍïÒÅÔÔěÌ ÆİÇÇě ÉÎÔÅÒÎÅÔ ÈÁÓÚÎÜÌÁÔ 

! ÖÜÌÌÁÌÁÔÉ ÓÚÅÇÍÅÎÓÂÅÎ ÁÚ ÉÎÔÅÒÎÅÔ-ÅÌÌÜÔÏÔÔÓÜÇ ÓÚïÌÅÓ ËĘÒÂÅÎ ÈÁÓÚÎÜÌÔ ÍÕÔÁÔĕÊÁ Á ρπ ÆěÎïÌ ÔĘÂÂÅÔ 
ÆÏÇÌÁÌËÏÚÔÁÔĕ ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏËÒÁ ÖÏÎÁÔËÏÚÉËȟ þÇÙ ÅÌÆÅÄÉ ÁÚÔ Á ÔïÎÙÔȟ ÈÏÇÙ Á ÍÉËÒÏ- ïÓ ËÉÓÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË 
ËĘÒïÂÅÎ ÉÎËÜÂÂ Á ÌÁËÏÓÓÜÇÉȟ ÓÅÍÍÉÎÔ Á ÖÜÌÌÁÌÁÔÉ ÅÌÌÜÔÏÔÔÓÜÇÉ ÁÒÜÎÙÏË ÊÅÌÌÅÍÚěÅËȢ -þÇ Á 
ÎÁÇÙÖÜÌÌÁÌÁÔÏË ÅÌÌÜÔÏÔÔÓÜÇÁ ρππϷ-ÏÓȟ ïÓ Á ρπ ÆěÎïÌ ÔĘÂÂÅÔ ÆÏÇÌÁÌËÏÚÔÁÔĕ ÃïÇÅË ËĘÒïÂÅÎ ÉÓ ωψϷ 
ÆÅÌÅÔÔÉȟ ÁÄÄÉÇ Á ÍÉËÒÏÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË ÅÓÅÔïÂÅÎ ÁÚ ÁÒÜÎÙ ÃÓÕÐÜÎ χψȟψϷ20. A kis- ïÓ ËĘÚÅÐÅÓ 
ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË ÓÚÜÍÓÚÅÒĴÅÎ ÍÁÇÁÓ ÁÒÜÎÙÁ ÍÉÁÔÔ Å ÖÜÌÌÁÌÁÔÉ ËĘÒ ÁÌÁÃÓÏÎÙ ÍÕÔÁÔĕÉ ÌÅÈĭÚÚÜË Á 
ÍÁÇÙÁÒ ÜÔÌÁÇÏÔȡ Á ψυϷ-ÏÓ ïÒÔïË ÎÅÍ ÓÚÉÇÎÉÆÉËÜÎÓÁÎ ÍÁÒÁÄ ÅÌ ÁÚ ÕÎÉĕÓ ÜÔÌÁÇÔĕÌ ɉËÂȢ φϷɊȟ ÄÅ Á 
ËİÌĘÎÂÓïÇ ÁÚ ÅÌěÚě ïÖÈÅÚ ËïÐÅÓÔ ÎĘÖÅËÅÄÅÔÔ ïÓ ÁÚ ÁÄÁÔ ÅÕÒĕÐÁÉ ĘÓÓÚÅÖÅÔïÓÂÅÎ ÃÓÁk a 20. helyhez 
ÅÌÅÇÅÎÄěȢ 
 

6ÜÌÌÁÌÁÔÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔ ÐÅÎÅÔÒÜÃÉĕ ÁÚ %ÕÒĕÐÁÉ 5ÎÉĕÂÁÎ ςπρς-ben (% -ban)  

 
&ÏÒÒÜÓȡ %ÕÒÏÓÔÁÔȟ φτυφ 

%ÎÎïÌ ÒÏÓÓÚÁÂÂ ËïÐÅÔ ÆÅÓÔ Á ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË ×ÅÂÏÌÄÁÌ-ÅÌÌÜÔÏÔÔÓÜÇÁȢ !Ú ÕÎÉĕÓ ÏÒÓÚÜÇÏË ËĘÒïÂÅÎ 
ÖïÇÚÅÔÔ ÆÅÌÍïÒïÓ ÓÚÅÒÉÎÔ Á ÍÁÇÙÁÒ ɉρπ ÖÁÇÙ ÁÎÎÜÌ ÔĘÂÂ ÆěÔ ÆÏÇÌÁÌËÏÚÔÁÔĕɊ ÃïÇÅË ɉÁ ÐïÎÚİÇÙÉ 

                                                                    
20 &ÏÒÒÜÓȡ -ÁÇÙÁÒ )ÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ *ÅÌÅÎÔïÓ ςπρς 
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¢ǵƭ ƪǀƭǘǎŞƎŜǎƴŜƪ ǘŀǊǘƧŀ
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ÓÚÅËÔÏÒ ÎïÌËİÌɊ ËÂȢ φςϷ-Á ÒÅÎÄÅÌËÅÚÅÔÔ ÓÁÊÜÔ ÈÏÎÌÁÐÐÁÌ ςπρς-ben, ami az EU-ÜÔÌÁÇÈÏÚ ËïÐÅÓÔ 
15%-ÏÓ ÌÅÍÁÒÁÄÜÓȢ !Ú %ÕÒÏÓÔÁÔ ÍÉÎÔÁÖïÔÅÌÉ ÓÁÊÜÔÏÓÓÜÇÁÉ ÍÉÁÔÔ ÁÚ ÁÌÁÐÓÏËÁÓÜÇÂÁÎ ÎÅÍ ÓÚÅÒÅÐÌě 
ÐïÎÚİÇÙÉ ÓÚÅËÔÏÒ ÊÁÖþÔÁÎÜȟ Á ÍÉËÒÏÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË ÖÉÓÚÏÎÔ ÊÅÌÅÎÔěÓÅÎ ÒÏÎÔÁÎÜË Á ÌÅÎÔÉ ÁÄÁÔÓÏÒÏËÁÔȢ 
OÒÄÅÍÅÓ ÕÇÙÁÎÁËËÏÒ ÍÅÇÊÅÇÙÅÚÎÉȟ ÈÏÇÙ Á ËĘÚĘÓÓïÇÉ ÍïÄÉÁ ÒÅÎÄËþÖİÌ ÇÙÏÒÓ ÔïÒÎÙÅÒïÓÅ 
ËĘÖÅÔËÅÚÔïÂÅÎ ÓÚÜÍÏÓ ÃïÇ ĘÎÜÌÌĕ ÈÏÎÌÁÐÏÔ ÕÇÙÁÎ ÎÅÍ İÚÅÍÅÌÔÅÔȟ ÕÇÙÁÎÁËËÏÒ Å ÃïÇÅË ÉÓ 
ÖÁÌÁÍÅÌÙÉË ËĘÚĘÓÓïÇÉ ÏÌÄÁÌÏÎ ÍÜÒ ÒÅÎÄÅÌËÅÚÎÅË ÖÜÌÌÁÌÁÔÉ ÐÒÏÆÉÌÌÁÌȢ 
 
7ÅÂÏÌÄÁÌÌÁÌ ÒÅÎÄÅÌËÅÚě ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË ÁÒÜÎÙÁȟ ςπρς ɉÁ ρπϹ ÆěÔ ÆÏÇÌÁÌËÏÚÔÁÔĕ ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË 

ÁÒÜÎÙÜÂÁÎȟ Á ÐïÎÚİÇÙÉ ÓÚÅËÔÏÒ ÁÄÁÔÁÉ ÎïÌËİÌɊ

 
&ÏÒÒÜÓȡ $ÉÇÉÔÁÌ !ÇÅÎÄÁ ÓÃÏÒÅÂÏÁÒÄȟ φτυφ 

 

+ĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓÂÁÎ ÄÏÌÇÏÚĕË ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÜÉ 
Noha az e-ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓÉ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅË ÅÒÅÄÍïÎÙÅÉÎÅË ÈÁÓÚÎÏÓÕÌÜÓÜÈÏÚ ÎïÌËİÌĘÚÈÅÔÅÔÌÅÎȟ ÈÏÇÙ Á 
ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÎÙĭÊÔÜÓÜÂÁÎ ËĘÚÒÅÍĴËĘÄě ËĘÚÓÚÏÌÇÜÌÁÔÉ ÔÉÓÚÔÖÉÓÅÌěË ÉÓ ÆÅÌËïÓÚİÌÔÅÎ ïÓ 
ÍÏÔÉÖÜÌÔÁÎ ÖÅÇÙÅÎÅË ÒïÓÚÔ ÁÚ ĭÊ ÓÚÅÍÌïÌÅÔĴ Å-ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓ ËÉÁÌÁËþÔÜÓÜÂÁÎȟ Á ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓÂÁÎ 
ÄÏÌÇÏÚĕË Å-ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓÉ ÖÁÇÙ ÓÚïÌÅÓÅÂÂÅÎ ïÒÔÅÌÍÅÚÅÔÔ ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÜÉÒĕÌ ÎÅÍ ÜÌÌÎÁË 
ÒÅÎÄÅÌËÅÚïÓÒÅ ÍïÒÔïËÁÄĕ ÈÁÚÁÉ ÆÅÌÍïÒïÓÅËȢ 
 
A ÊÅÌÅÎ ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ËïÓÚþÔïÓïÖÅÌ ÐÜÒÈÕÚÁÍÏÓÁÎ ÚÁÊÌĕȟ ! +)- ÜÌÔÁÌ ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÏÔÔ <2/0-2.2.18. 
ȵ+ĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÜÒÁ ÖÁÌĕ ĘÓÚÔĘÎÚïÓ ïÓ ÁÚÏËÒĕÌ ÔÜÊïËÏÚÔÁÔÜÓȱ kiemelt 
projekt ɉȵ.%4%. ! ()6!4!,ȱɊ ËÅÒÅÔïÂÅÎ ÅÇÙÒïÓÚÔ ËïÓÚİÌÎÅË ÈÉÜÎÙÐĕÔÌĕ ÆÅÌÍïÒïÓÅËȟ ÍÜÓÒïÓÚÔ Á 
ÐÒÏÊÅËÔ ÅÇÙÉË ÃïÌÊÁ ïÐÐÅÎ az e-ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÎÙĭÊÔÜÓÜÂÁÎ ïÓ ÉÇïÎÙÂÅ ÖïÔÅÌïÎÅË 
ÔÜÍÏÇÁÔÜÓÜÂÁÎ ËĘÚÒÅÍĴËĘÄě ËĘÚÓÚÏÌÇÜÌÁÔÉ ÔÉÓÚÔÖÉÓÅÌěË ÆÅÌËïÓÚİÌÔÓïÇïÎÅË ïÓ ÍÏÔÉÖÜÃÉĕÊÜÎÁË 
ÎĘÖÅÌïÓe.  

 
 

II.2.3  $ÉÇÉÔÜÌÉÓ ÇÁÚÄÁÓÜÇ 
 
! ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ ÇÁÚÄÁÓÜÇ ÐÉÌÌïÒ ÁÌÁÔÔ ÁÚ )+4-szektor, az e-ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËËÁÌ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÏÓ ÖÜÌÌÁÌÁÔÉ 
ÔÅÖïËÅÎÙÓïÇÅË ïÓ Á ÖÜÌÌÁÌÁÔÏË ÂÅÌÓě ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÌÔÓÜÇa ËïÐÅÚÉ Á ÈÅÌÙÚÅÔÅÌÅÍÚïÓ ÔÜÒÇÙÜÔȢ 

 
a. IKT-szektor  

 
Egy 2012-ÂÅÎ ËÉÁÄÏÔÔ -Ã+ÉÎÓÅÙ ÔÁÎÕÌÍÜÎÙ ÍÅÇÜÌÌÁÐþÔÜÓÁ ÓÚÅÒÉÎÔ ÁÚ internetÇÁÚÄÁÓÜÇ ɉÔÅÈÜÔ 
nem a teljes IKT-szektor) GDP-ÈÅÚ ÖÁÌĕ ÈÏÚÚÜÊÜÒÕÌÜÓÁ -ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇ ÅÓÅÔïÂÅÎ volt az egyik 
ÌÅÇÎÁÇÙÏÂÂ ɉσȟωϷɊ Á ÆÅÊÌěÄě ÏÒÓÚÜÇÏË ËĘÚĘÔÔ. Ennek egyik legnagÙÏÂÂ ÍÏÚÇÁÔĕÒÕÇĕÊÁ ÁÚ )+4-
ÉÐÁÒÈÏÚ ËĘÔÈÅÔě ÅØÐÏÒÔ ÔÅÖïËÅÎÙÓïÇȢ A GDP-ÈÅÚ ÖÁÌĕ ÈÏÚÚÜÊÜÒÕÌÜÓ ÍÜÓÉË ÆÏÎÔÏÓ ÔïÎÙÅÚěje Á ÂÅÌÓě 

91,3 89,3 
83,5 82,0 81,4 79,7 76,8 76,0 75,0 73,5 72,6 71,2 71,1 68,2 

64,5 63,5 61,8 60,3 
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ÆÏÇÙÁÓÚÔÜÓ ɉÐÌȢ ÓÚïÌÅÓÓÜÖĭ ÂÅÖïÔÅÌÅËȟ Å-kereskedelem), amelynek 1,1%-os GDP-ÈÅÚ ÍïÒÔ ÁÒÜÎÙÁ Á 
ÌÅÇÎÁÇÙÏÂÂ Á ÖÉÚÓÇÜÌÔ ÏÒÓÚÜÇÏË ËĘÒïÂÅÎ21. 
 

Az internet GDP-ÈÅÚ ÖÁÌĕ ÈÏÚÚÜÊÜÒÕÌÜÓÁ, 2012 
ɉÈÏÚÚÜÊÜÒÕÌÜÓ Á '$0 Ϸ-ÜÂÁÎɊ

-ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇÖÅÚÅÔěa ÆÅÊÌěÄěÏÒÓÚÜÇÏËËĘÚĘÔÔaz internet GDP-hez ÖÁÌĕ
ÈÏÚÚÜÊÜÒÕÌÜÓÁÔÅËÉÎÔÅÔïÂÅÎ

ÈÏÚÚÜÊÜÒÕÌÜÓa GDPÓÚÜÚÁÌïËÜÂÁÎ

%ÇÙÅÓİÌÔ+ÉÒÜÌÙÓÜÇ

Tajvan

Malajzia

*ÁÐÜÎ

-ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇ

USA

.ïÍÅÔÏÒÓÚÜÇ

India

&ÒÁÎÃÉÁÏÒÓÚÜÇ

+þÎÁ

!ÒÇÅÎÔþÎÁ

/ÌÁÓÚÏÒÓÚÜÇ

"ÒÁÚþÌÉÁ

-ÅØÉËĕ

6ÉÅÔÎÜÍ

Marocco

4ĘÒĘËÏÒÓÚÜÇ

/ÒÏÓÚÏÒÓÚÜÇ

.ÉÇïÒÉÁ

5,4

5,4

4,1

4,0

3,9

3,8

3,2

3,2

3,1

2,6

2,2

1,7

1,5
1,0

0,9

0,9

0,9

0,8

0,5

0ÒÉÖÜÔ

ÆÏÇÙÁÓÚÔÜÓ

+ĘÚËÉÁÄÜÓ-ÁÇÜÎ

ÂÅÒÕÈÜÚÜÓ

Import Export

GDP-hez ÖÁÌĕ
ÈÏÚÚÜÊÜÒÕÌÜÓ

1,1 0,3 0,7 -5,0 6,8

 
&ÏÒÒÜÓȡ -Ã+ÉÎÓÅÙȡ /ÎÌÉÎÅ ÁÎÄ ÕÐÃÏÍÉÎÇȡ 4ÈÅ )ÎÔÅÒÎÅÔȭÓ ÉÍÐÁÃÔ ÏÎ ÁÓÐÉÒÉÎÇ ÃÏÕÎÔÒÉÅÓȟ φτυφȢ ÊÁÎÕÜÒ 

 
! ÓÚÅËÔÏÒ ÆÏÇÌÁÌËÏÚÔÁÔÜÓÂÁÎ ÂÅÔĘÌÔĘÔÔ ËÉÅÍÅÌÔ ÓÚÅÒÅÐïÔ ÊÅÌÚÉȟ ÈÏÇÙ ÁÚ /%#$ ÖÏÎÁÔËÏÚĕ ËÉÍÕÔÁÔÜÓÁ 
ÓÚÅÒÉÎÔ Á ÔÅÌÊÅÓ İÚÌÅÔÉ ÓÚÅËÔÏÒÈÏÚ ËïÐÅÓÔ ÁÚ )+4-szektor adta 2009-ben a foglalkoztatottak 6,7%-
ÜÔȟ ÁÍÅÌÙ ÖÉÌÜÇÖÉÓÚÏÎÙÌÁÔÂÁÎ ÉÓ ÊÅÌÅÎÔěÓÎÅË ÍÏÎÄÈÁÔĕȟ ïÓ -ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇÏÔ ÃÓÁË ÏÌÙÁÎ 
ÇÁÚÄÁÓÜÇÉÌÁÇ ÆÅÊÌÅÔÔÅÂÂ ÏÒÓÚÜÇÏË ÅÌěÚÉË ÍÅÇ Å ÍÕÔÁÔĕ ÔÅËÉÎÔÅÔïÂÅÎ, ÍÉÎÔ &ÉÎÎÏÒÓÚÜÇȟ 3ÖïÄÏÒÓÚÜÇȟ 
^ÒÏÒÓÚÜÇ ÖÁÇÙ $ÜÎÉÁȢ 
 

Az IKT-ÓÚÅËÔÏÒ ÆÏÇÌÁÌËÏÚÔÁÔÜÓÉ ÁÒÜÎÙÁ Á ÔÅÌÊÅÓ İÚÌÅÔÉ ÓÚÅËÔÏÒÏÎ ÂÅÌİÌȟ ρωωυ ïÓ ςππω ɉϷ-
ban)

 
&ÏÒÒÜÓȡ /%#$ )ÎÔÅÒÎÅÔ %ÃÏÎÏÍÙ /ÕÔÌÏÏË φτυφ 

                                                                    
21 ! +3( ÅÇÙ ÆÒÉÓÓ ÆÅÌÍïÒïÓÅ ÓÚÅÒÉÎÔ ÍÉËĘÚÂÅÎ Á ÎÅÍÚÅÔÇÁÚÄÁÓÜÇÉ ÜÇÁË ÔĘÂÂÓïÇïÎÅË ÔÅÌÊÅÓþÔÍïÎÙÅ ÓÔÁÇÎÜÌÔ ςπρς ÅÌÓě 
ÎÅÇÙÅÄïÖïÂÅÎȟ ÁÄÄÉÇ ÁÚ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉĕÓȟ ËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÜÇÁÚÁÔ ÂÒÕÔÔĕ ÈÏÚÚÜÁÄÏÔÔ ïÒÔïËÅ τȟυ ÓÚÜÚÁÌïËËÁÌ ÎĘÖÅËÅÄÅÔÔ ÁÚ 
ÅÌěÚě ïÖ ÈÁÓÏÎÌĕ ÉÄěÓÚÁËÜÈÏÚ ËïÐÅÓÔȢ 

7,4 7,8 7,7 

5,8 

4,1 

5,3 
6,2 

4,8 
5,5 5,8 

5,4 5,4 

2,7 

3,9 

5,4 
6,1 
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4,5 
4,9 

4,3 
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4,7 

2,2 

3,5 

2,4 
1,8 

2,9 

1,7 

9,4 
8,7 

7,5 
7,0 6,7 6,6 6,5 6,2 6,2 6,2 6,1 6,1 6,0 5,9 5,7 5,7 5,6 5,5 5,3 5,0 4,9 4,7 

4,0 3,7 
3,3 3,1 3,0 

2,6 
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b. 6ÜÌÌÁÌÁÔÉ )4 
 

!ÌÁÃÓÏÎÙ Á ÖÜÌÌÁÌÁÔÏË Á ÂÅÌÓě ÖÜÌÌÁÌÁÔÉ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÌÔÓÜÇÉ ÓÚÉÎÔÊÅ 

2010-ÂÅÎ Á ÖÜÌÌÁÌÁÔÏÎ ÂÅÌİÌ ËÅÌÅÔËÅÚÅÔÔ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉĕËÁÔ Á ÍÁÇÙÁÒ ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË σςȟχϷ-a kezelte 
ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÆÏÒÍÜÂÁÎȟ ÓÚÅÍÂÅÎ ÁÚ %5ςχ υρȟυϷ-ÏÓ ÁÄÁÔÜÖÁÌ ɉËĘÚÅÌ φπϷ-ÏÓ ÅÌÍÁÒÁÄÜÓɊȟ 
ÍÉËĘÚÂÅÎ Á ÍÁÇÙÁÒ ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË ÃÓÕÐÜÎ ςπϷ-Á ÃÓÅÒïÌÔ ÁÄÁÔÏÔ ÅÇÙ ÍÜÓÉË ÃïÇÇÅÌ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ 
ÆÏÒÍÜÂÁÎȢ 

 
!ÚÏÎ ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏËȟ ÁÍÅÌÙÅË ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ĭÔÏÎ ÃÓÅÒïÌÎÅË ɉÖÜÌÌÁÌÁÔÏÎ ÂÅÌİÌ ÖÁÇÙ 

ÖÜÌÌÁÌÁÔÏË ËĘÚĘÔÔɊ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉĕËÁÔȟ ςπρπ ɉÁ ρπϹ ÆěÔ ÆÏÇÌÁÌËÏÚÔÁÔĕ ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË ÁÒÜÎÙÜÂÁÎȟ 
%-ban)

 
&ÏÒÒÜÓȡ )ÎÔernet Economy Outlook, 2012, OECD 

 
2010-ÂÅÎ Á ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË ÜÔÌÁÇÏÓÁÎ ρψȟψϷ-Á ÈÁÓÚÎÜÌÔÁ ÁÚ ÅÌÌÜÔÜÓÉ ÌÜÎÃ ÍÅÎÅÄÚÓÍÅÎÔ ɉ3#-Ɋ 
ÖÁÌÁÍÉÌÙÅÎ ÆÏÒÍÜÊÜÔȟ ÁÍÅÌÙ σȟσϷ-ÏÓ ÎĘÖÅËÅÄïÓ ςππψ-ÈÏÚ ËïÐÅÓÔȢ % ÔÅËÉÎÔÅÔÂÅÎ Á ÍÁÇÙÁÒ ρρȟςϷ-
ÏÓ ÁÄÁÔ ÊÅÌÅÎÔěÓȟ ÔĘÂÂ ÍÉÎÔ φπϷ-os elmaradÜÓt jelez az OECD ÜÔÌÁÇÈÏÚ ËïÐÅÓÔȢ 
 
 
­ÚÌÅÔÉ ÅÌÌÜÔÜÓÉ ÌÜÎÃ ÍÅÎÅÄÚÓÍÅÎÔ ɉ3#-Ɋ ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÁȟ ςπρπ ɉÁ ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË Ϸ-ÜÂÁÎɊ 

 
&ÏÒÒÜÓȡ )ÎÔÅÒÎÅÔ %ÃÏÎÏÍÙ /ÕÔÌÏÏËȟ φτυφȟ /%#$ 

 

Alacsony e-ÓÚÜÍÌÁ ÈÁÓÚÎÜÌÁÔ 

3ÚÉÎÔïÎ ÊÅÌÅÎÔěÓ ÅÌÍÁÒÁÄÜÓ ÔÁÐÁÓÚÔÁÌÈÁÔĕ ÁÚ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÓÚÜÍÌÁ ËÉÂÏÃÓÜÔÜÓ ïÓ ÂÅÆÏÇÁÄÜÓ 
ÔÅÒİÌÅÔïÎ ɉÅÚ ÕÔĕÂÂÉ ÅÓÅÔÂÅÎ ÁÚ ÁÕÔÏÍÁÔÉËÕÓ ÆÅÌÄÏÌÇÏÚÈÁÔĕÓÜÇ is ËÒÉÔïÒÉÕÍɊȟ ÁÈÏÌ -ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇ 
1,5%-ÏÓ ÁÄÁÔÜÖÁÌ Á ÎÅÍÚÅÔËĘÚÉ ĘÓÓÚÅÈÁÓÏÎÌþÔÜÓ ÕÔÏÌÓĕ ÈÅÌÙïÎ ÖïÇÚÅÔÔȢ !Ú ÅÕÒĕÐÁÉ 
ÏÒÓÚÜÇÏËÂÁÎ ÜÔÌÁÇÏÓÁÎ ÍÉÎÄÅÎ ĘÔĘÄÉË ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓ ÁÄÏÔÔ ÖÁÇÙ ÆÏÇÁÄÏÔÔ ÂÅ Å-ÓÚÜÍÌÜÔ ςπρπ-ben. 

30,4 32,7 33,4 

47,5 48,0 49,4 49,8 50,5 51,2 51,5 52,0 52,2 54,2 54,6 55,2 
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!ÚÏÎ ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË ÁÒÜÎÙÁȟ ÁÍÅÌÙÅË ËİÌÄÔÅË ÖÁÇÙ ÆÏÇÁÄÔÁË ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÓÚÜÍÌÜÔ, 2010 (a 
ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË Ϸ-ÜÂÁÎɊ

 
&ÏÒÒÜÓȡ $ÉÇÉÔÁÌ !ÇÅÎÄÁ ÓÃÏÒÅÂÏÁÒÄȟ φτυφ 

 
 

c. E-ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË 
 

*ÁÖÕÌĕȟ ÄÅ ÍïÇ ÍÉÎÄÉÇ ÕÎÉĕÓ ÜÔÌÁÇ ÁÌÁÔÔÉ ÏÎÌÉÎÅ ÂÅÓÚÅÒÚïÓȟ ïÒÔïËÅÓþÔïÓ 

! ÍÁÇÙÁÒ ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË ÁÚ ÅÌÍĭÌÔ ïÖÅËÂÅÎ ÍÉÎÄ ÁÚ ÏÎÌÉÎÅ ÂÅÓÚÅÒÚïÓȟ ÍÉÎÄ ÁÚ ïÒÔïËÅÓþÔïÓ 
ÔÅÒİÌÅÔïÎ ËÏÍÏÌÙ ÆÅÊÌěÄïÓÅÎ ÍÅÎÔÅË ËÅÒÅÓÚÔİÌȟ ÄÅ ÁÚ ÕÎÉĕÓ ÜÔÌÁÇÈÏÚ þÇÙ ÓÅÍ ÓÉËÅÒİÌÔ 
ÆÅÌÚÜÒËĕÚÎÉÕËȢ ! ËÏÒÜÂÂÁÎ ÅÓÅÔÅÎËïÎÔ υπϷ-ÏÓ ÌÅÍÁÒÁÄÜÓÔ ÁÚ %5ςχ ÜÔÌÁÇÜÈÏÚ ɉρωȟρϷɊ ËïÐÅÓÔ ÁÚ 
ÏÎÌÉÎÅ ÒÅÎÄÅÌïÓÅËÅÔ ÌÅÁÄĕ ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË ÔÅËÉÎÔÅÔïÂÅÎ ɉρχȟωϷɊ ÓÉËÅÒİÌÔ ς-σ ïÖ ÁÌÁÔÔ ËÂȢ χϷ-ra 
ÍïÒÓïËÅÌÎÉȟ ÁÚ ÏÎÌÉÎÅ ïÒÔïËÅÓþÔěË ÔÅËÉÎÔÅÔïÂÅÎ ÁÚÏÎÂÁÎ ÍïÇ ÍÉÎÄÉÇ ÔĘÂÂ Íint 30%-os az 
ÅÌÍÁÒÁÄÜÓ ɉωȟχϷɊ ÁÚ %5ςχ ÜÔÌÁÇÜÈÏÚ ËïÐÅÓÔ ɉρσϷɊȢ 
 
! ÒÅÎÄÅÌïÓÅËÅÔ ÏÎÌÉÎÅ ÌÅÁÄĕȟ ÖÁÇÙ ÆÏÇÁÄĕ ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË ÁÒÜÎÙÁȟ ςπρρ ɉϷ-ÂÁÎɊ ɉÌÅÇÁÌÜÂÂ 

1%)

 
&ÏÒÒÜÓȡ $ÉÇÉÔÁÌ !ÇÅÎÄÁ ÓÃÏÒÅÂÏÁÒÄȟ φτυφ 

 
*ÁÖÕÌĕȟ ÄÅ ÍïÇ ÍÉÎÄÉÇ ÕÎÉĕÓ ÜÔÌÁÇ ÁÌÁÔÔÉ ÏÎÌÉÎÅ ÂÅÓÚÅÒÚïÓȟ ïÒÔïËÅÓþÔïÓ 
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! ǊŜƴŘŜƭŞǎŜƪŜǘ ƻƴƭƛƴŜ ƭŜŀŘƽ ǾłƭƭŀƭƪƻȊłǎƻƪ ŀǊłƴȅŀ! ǊŜƴŘŜƭŞǎŜƪŜǘ ƻƴƭƛƴŜ ŦƻƎŀŘƽ ǾłƭƭŀƭƪƻȊłǎƻƪ ŀǊłƴȅŀ
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$ÉÎÁÍÉËÕÓÁÎ ÎĘÖÅËÖě Å-kereskedelem  

! ÆÅÎÔÉ ÎĘÖÅËÅÄïÓÉ ÁÄÁÔÏËÁÔ Á ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË Å-ËÅÒÅÓËÅÄÅÌÅÍÂěÌ ÓÚÜÒÍÁÚĕ ÂÅÖïÔÅÌÅÉ ÉÓ 
ÖÉÓÓÚÁÉÇÁÚÏÌÊÜËȢ !ÎÎÁË ÅÌÌÅÎïÒÅȟ ÈÏÇÙ ÁÚ ÏÎÌÉÎÅ ïÒÔïËÅÓþÔě ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË ÁÒÜÎÙÁ -ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇÏÎ 
ÊÅÌÅÎÔěÓÅÎ ÅÌÍÁÒÁÄ ÁÚ ÕÎÉĕÓ ÜÔÌÁÇÔĕÌȟ ÁÚ ÅÂÂěÌ ÓÚÜÒÍÁÚĕ ÂÅÖïÔÅÌÅË ɉρψȟψϷɊ ïÖÒěÌ-ïÖÒÅ ÎěÎÅËȟ 
ÁÍÉ ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ ÁÚÚÁÌ ÍÁÇÙÁÒÜÚÈÁÔĕȟ ÈÏÇÙ ÁÚ ïÒÉÎÔÅÔÔ ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË ÒïÓÚÂÅÎ ÅÂÂÅ Á ÃÓÁÔÏÒÎÜÂÁ 
ÉÒÜÎÙþÔÊÜË ÜÔ ÂÅÖïÔÅÌÅÉËÅÔȟ ÍÜÓÒïÓÚÔ ÅÚÅÎ ÃïÇÅË ÆÅÌÔÅÈÅÔěÅÎ ÜÔÌÁÇÏÎ ÆÅÌİÌÉ ÜÒÂÅÖïÔÅÌÌÅÌ 
rendelkeznek. 
 
6ÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË Å-ËÅÒÅÓËÅÄÅÌÅÍÂěÌ ÓÚÜÒÍÁÚĕ ÂÅÖïÔÅÌÅȟ ςπρρ ɉÁÚ ĘÓÓÚÂÅÖïÔÅÌ Ϸ-ÜÂÁÎɊ

 
&ÏÒÒÜÓȡ $ÉÇÉÔÁÌ !ÇÅÎÄÁ ÓÃÏÒÅÂÏÁÒÄȟ φτυφ 

 
II.2.4  $ÉÇÉÔÜÌÉÓ ÜÌÌÁÍ 
 

a. +ÏÒÍÜÎÙÚÁÔÉ )4 
 
! ËÏÒÍÜÎÙÚÁÔ ÍĴËĘÄïÓïÔ ÔÜÍÏÇÁÔĕ ÂÅÌÓě ÉÎÆÏÒÍÁÔÉËÁÉ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔĭÒÁ ÔÅËÉÎÔÅÔïÂÅÎ ÁÚ ÁÌÁÐÖÅÔě 
IT-ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔĭÒÁ ɉïÒÔÓÄȡ ÓÚÜÍþÔĕÇïÐ-ÐÅÎÅÔÒÜÃÉĕɊ ÍÜÒ ςππυ ĕÔÁ ÌïÎÙÅÇïÂÅÎ ρππϷ-ban 
ÒÅÎÄÅÌËÅÚïÓÒÅ ÜÌÌȢ ! ,!.ȟ ÁÚÁÚ Á ÈÅÌÙÉ ÈÜÌĕÚÁÔÏË ÁÒÜÎÙÁ Á ËÏÒÍÜÎÙÚÁÔÉ ɉïÓ ÔÜÒÓÁÄÁÌÏÍÂÉÚÔÏÓþÔÜÓÉɊ 
ÉÎÔïÚÍïÎÙÉ ÓÚÅÇÍÅÎÓÂÅÎ ςππσ-ÈÏÚ ËïÐÅÓÔ ÔĘÂÂ ÍÉÎÔ Á ÄÕÐÌÜÊÜÒÁ ÎěÔÔȟ ÕÇÙÁÎÁËËÏÒ ÁÚ ÅÌÍĭÌÔ σ 
ïÖÂÅÎ ÓÔÁÇÎÜÌÜÓ ÔÁÐÁÓÚÔÁÌÈÁÔĕȢ 
 

A LAN-ÐÅÎÅÔÒÜÃÉĕ ÁÌÁËÕÌÜÓÁ ςππσ-ςπρρ ɉÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅË Ϸ-ÜÂÁÎɊ

 
&ÏÒÒÜÓȡ -ÁÇÙÁÒ )ÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ *ÅÌÅÎÔïÓȟ φτυυ 
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.ïÐÓÚÅÒĴ ÁÚ İÇÙÖÉÔÅÌÉ ÆÏÌÙÁÍÁÔÏË )4 ÔÜÍÏÇÁÔÜÓÁ 

!Ú İÇÙÖÉÔÅÌÉ ÆÏÌÙÁÍÁÔÏË )4 ÔÜÍÏÇÁÔÜÓÁ ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅË ÔĘÂÂÓïÇïÎïÌ ɉχςϷɊ ÜÌÔÁÌÜÎÏÓ ÇÙÁËÏÒÌÁÔ. A 
ÌÅÇÎïÐÓÚÅÒĴÂÂ ÉÌÙÅÎ ÍÅÇÏÌÄÜÓÏË Á ÐïÎÚİÇÙȟ ÓÚÜÍÖÉÔÅÌȟ ËÏÎÔÒÏÌÌÉÎÇȟ Á ÓÚÜÍÌÜÚÜÓȟ Á ÖÅÖěÉȟ ÓÚÜÌÌþÔĕÉ 
ÁÄÁÔÏË ÎÙÉÌÖÜÎÔÁÒÔÜÓÁȟ Á ÂïÒÓÚÜÍÆÅÊÔïÓȟ ÍÕÎËÁÅÒě-ÇÁÚÄÜÌËÏÄÜÓȟ Á ÍÅÎÅÄÚÓÍÅÎÔ ÓÚÜÍÜÒÁ 
ÓÚİËÓïÇÅÓ ËÉÍÕÔÁÔÜÓÏË ïÓ ÁÚ ÁÎÙÁÇÇÁÚÄÜÌËÏÄÜÓȟ ËïÓÚÌÅÔÅÚïÓ ÔïÍÁËĘÒÅÉÔ ĘÌÅÌÉË ÆÅÌȢ 
 
­ÚÌÅÔÖÉÔÅÌÉ ÆÏÌÙÁÍÁÔÏË22 ÔÜÍÏÇÁÔÜÓÜÒÁ ÖÁÌÁÍÉÌÙÅÎ )4 ÁÌËÁÌÍÁÚÜÓÔ ÈÁÓÚÎÜÌĕ ÖÜÌÌÁÌÁÔÏË 

ÁÒÜÎÙÁ ɉϷ-ban)  

 
&ÏÒÒÜÓȡ -ÁÇÙÁÒ )ÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ *ÅÌÅÎÔïÓȟ φτυυ 

 
! ËÏÒÍÜÎÙÚÁÔÉ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉËÁ ɉïÓ ÈþÒËĘÚÌïÓɊ ÅÌÓě ÓÚÜÍĭ ÓÚÅÒÅÐÌěÊÅ Á .ÅÍÚÅÔÉ )ÎÆÏËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ 
3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ :ÒÔȢ ɉ.)3: :ÒÔȢɊȟ ÁÍÅÌÙ ÊÏÇÓÚÁÂÜÌÙÉ ÆÅÌÈÁÔÁÌÍÁÚÜÓȾËĘÔÅÌÅÚïÓ ÁÌÁÐÊÜÎ ÎÙĭÊÔ )4 ïÓ 
ÈþÒËĘÚÌïÓÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËÁÔ ÁÚ ÁÒÒÁ ËÉÊÅÌĘÌÔ ɉËĘÚÅÌ ρ30) ÓÚÅÒÖÅÚÅÔȾÉÎÔïÚÍïÎÙ (kb. 8000 
ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌĕȟ σψππ ÔÅÌÅÐÈÅÌÙɊ ÓÚÜÍÜÒÁȢ ! ËĘÚÐÏÎÔÉ ËÏÒÍÜÎÙÚÁÔÉ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉËÁ ËÏÎÓÚÏÌÉÄÜÃÉĕÊÜÎÁË 
ËĘÓÚĘÎÈÅÔěÅÎ Á ËÏÒÍÜÎÙÚÁÔÉ ÇÅÒÉÎÃÈÜÌĕÚÁÔÉ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔĭÒÁ ɉ-6--.%4 :ÒÔȢɊ ïÓ ÁÚ ÁÚÏÎ ÆÕÔĕ 
ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ɉ.)3: :ÒÔȢɊ ÜÌÌÁÍÉ ËïÚÂÅÎ ĘÓÓÚÐontosulnakȟ ÅÚÔ ÍÕÔÁÔÊÁ ÂÅ ÁÚ ÁÌÜÂÂÉ ÓÅÍÁÔÉËÕÓ 
ÜÂÒÁȢ 

! .)3: ÈÅÌÙÅ ïÓ ÓÚÅÒÅÐÅ Á ËÏÒÍÜÎÙÚÁÔÉ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉËÜÂÁÎ 

 
&ÏÒÒÜÓȡ .)3: :ÒÔȢ 

 
b. e-ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓ 

                                                                    
22 0ÌȢ ÐïÎÚİÇÙȟ ÓÚÜÍÖÉÔÅÌȟ ËÏÎÔÒÏÌÌÉÎÇȟ ÓÚÜÍÌÜÚÜÓȟ ÖÅÖěÉȟ ÓÚÜÌÌþÔĕÉ ÁÄÁÔÏË ÎÙÉÌÖÜÎÔÁÒÔÜÓÁȟ ÂïÒÓÚÜÍÆÅÊÔïÓȟ 
ÍÕÎËÁÅÒě-ÇÁÚÄÜÌËÏÄÜÓȟ ÍÅÎÅÄÚÓÍÅÎÔ ÓÚÜÍÜÒÁ ÓÚİËÓïÇÅÓ ËÉÍÕÔÁÔÜÓÏË, ÁÎÙÁÇÇÁÚÄÜÌËÏÄÜÓȟ ËïÓÚÌÅÔÅÚïÓ 
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%ÇÙ ÁÚ %ÕÒĕÐÁÉ "ÉÚÏÔÔÓÜÇÎÁË ËïÓÚİÌÔ ÆÒÉÓÓ ÆÅÌÍïÒïÓ23 ÍÅÇÁÌËÏÔÔÁ ÁÚ ĭÎȢ ȵ(ÁÔïËÏÎÙ +ÏÒÍÜÎÙÚÁÔ 
)ÎÄÅØÅÔȱȟ ÁÍÅÌÙ ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÍÉÎěÓïÇÉ ÐÁÒÁÍïÔÅÒÅÉÔ ɉÈÁÓÚÎÜÌÁÔȟ ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌĕÉ 
ÅÌÖÜÒÜÓÏËȟ ÖÜÒÈÁÔĕ ÈÁÓÚÎÏÓÓÜÇȟ ÖÜÒÈÁÔĕ ȵĭÊÒÁ-ÈÁÓÚÎÜÌÁÔȱȟ ÓÔÂȢɊ ÔÅÓÚÉ Á ÖÉÚÓÇÜÌÁÔ ÆĕËÕÓÚÜÂÁ. Ez 
ÁÌÁÐÊÜÎ ÈÁÔïËÏÎÙ ËÏÒÍÜÎÙÚÁÔ azt jelentiȟ ÈÏÇÙ Á ËÏÒÍÜÎÙÏË ÍÉÌÙÅÎ ÍïÒÔïËÂÅÎ ËïÐÅÓÅË 
ÍÅÇÆÅÌÅÌÎÉ Á ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌĕÉ ÖÜÒÁËÏÚÜÓÏËÎÁËȟ ÅÌÖÜÒÜÓÏËÎÁË ïÓȟ ÈÏÇÙ ËïÐÅÓÅË-e megnyerni a 
ÌÁËÏÓÓÜÇÏÔ ÜÌÌÁÎÄĕ ȵİÇÙÆÅÌÅÉËÎÅËȱȢ 
Az iÎÄÅØ ËïÔ Æě ÉÎÄÉËÜÔÏÒ, az e-ËÏÒÍÜÎÙÚÁÔÉ ÈÁÔÜÓÏÓÓÜÇ ɉÅÆÆÉÃÉÅÎÃÙɊ ïÓ az e-ËÏÒÍÜÎÙÚÁÔÉ ÈÁÔÜÓ 
ɉÉÍÐÁÃÔɊ ȵÈÜÚÁÓþÔÜÓÜÖÁÌȱ ÊĘÔÔ ÌïÔÒÅȢ %ÌěÂÂÉ Á ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌĕÉ ÅÌïÇÅÄÅÔÔÓïÇÅÔȟ ÕÔĕÂÂÉ ÁÚ ĭÊÒÁ-ÈÁÓÚÎÜÌÁÔ 
ÖÁÌĕÓÚþÎĴÓïÇïÔ ïÓ Á ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÂĕÌ ÓÚÜÒÍÁÚĕ ÅÌěÎÙĘËÅÔ ÍïÒÉȢ !Ú %5ςχ ÜÔÌÁÇÁ ςφϷȟ ÁÍÉ ÅÌïÇ 
ÁÌÁÃÓÏÎÙÎÁË ÔÅËÉÎÔÈÅÔěȢ %Ú ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ Á ÖÉÓÚÏÎÙÌÁÇ ÁÌÁÃÓÏÎÙ ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÉ ÍÕÔÁÔĕËÂĕÌ ïÓ Á 
ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËËÁÌ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÏÓ ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌĕÉ ÅÌïÇÅÄÅÔÔÓïÇ ÈÉÜÎÙÜÂĕÌ ÆÁËÁÄȢ 
 

(ÁÔïËÏÎÙ +ÏÒÍÜÎÙÚÁÔ )ÎÄÅØ ɉÏÒÓÚÜÇÏÎËïÎÔȟ Ϸ-ban)  

 
&ÏÒÒÜÓȡ Å'ÏÖÅÒÎÍÅÎÔ "ÅÎÃÈÍÁÒË φτυφ ÂÁÃËÇÒÏÕÎÄ ÒÅÐÏÒÔ 

-ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇ ÅÚÅÎ ÁÚ ĘÓÓÚÅÓþÔÅÔÔ ÌÉÓÔÜÎ Á ÈÁÒÍÉÎÃËïÔ ÏÒÓÚÜÇÂĕÌ Á 26. ɉÈÁÔÜÓȡ %5ςχ:71%, 
HU:73%; e-ËÏÒÍÜÎÙÚÁÔÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÁȡ %5ςχ:46%, HU:36%; e-ËÏÒÍÜÎÙÚÁÔÉ 
ÈÁÔïËÏÎÙÓÜÇȡ %5ςχ:40%, HU:40%). 
 
Az e-ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ËþÎÜÌÁÔÁ 
 
5ÎÉĕÓ ĘÓÓÚÅÖÅÔïÓÂÅÎ a ÌÁËÏÓÓÜÇÉ Å-ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ËþÎÜÌÁÔÉ 
oldalÁ ÎÅÍ ÍÕÔÁÔ ÓÚÉÇÎÉÆÉËÜÎÓ ÌÅÍÁÒÁÄÜÓÔȢ 

Az %ÕÒÏÓÔÁÔ ÒÅÎÄÅÌËÅÚïÓÒÅ ÜÌÌĕ ÌÅÇÆÒÉÓÓÅÂÂ ÁÄÁÔÁÉ ÓÚÅÒÉÎÔ ςπρπ-ÂÅÎ Á ÌÁËÏÓÓÜÇÎÁË ÎÙĭÊÔÏÔÔ 
ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ËĘÚÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË χχ ÓÚÜÚÁÌïËÁ ÖÏÌÔ ÅÌïÒÈÅÔě -ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇÏÎ ÔÅÌÊÅÓÅÎ ÏÎÌÉÎÅ 
ÍĕÄÏÎ ɉÁÚ ÕÎÉĕÓ ÜÔÌÁÇ ÅÚÔ ÍÉÎÔÅÇÙ τ ÓÚÜÚÁÌïËÐÏÎÔÔÁÌ ÈÁÌÁÄÔÁ ÍÅÇɊ. % ÌÉÓÔÜÎ ÈÁÚÜÎË Á ÖÉÚÓÇÜÌÔ σρ 
ÏÒÓÚÜÇ ËĘÚİÌ ςπρπ-ben 19. helyet foglalta el. 
 

                                                                    
23 eGovernment Benchmark 2012 background report (SMART 2012/0034-2) 
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4ÅÌÊÅÓÅÎ ÏÎÌÉÎÅ ÌÁËÏÓÓÜÇÉ Å-ËĘÚÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÁÒÜÎÙÁȟ ςπρπ ɉϷɊ

 
&ÏÒÒÜÓȡ $ÉÇÉÔÁÌ !ÇÅÎÄÁ 3ÃÏÒÅÂÏÁÒÄȟ φτυφ 

 
! ÌÁËÏÓÓÜÇÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÅÓÅÔïÂÅÎ ÔÅÈÜÔ Á ËþÎÜÌÁÔÉ ÏÌÄÁÌ ÌÅÍÁÒÁÄÜÓÁ ÎÅÍ ÓÚÜÍÏÔÔÅÖěȟ 
ÕÇÙÁÎÁËËÏÒ ÁÚ %ÕÒĕÐÁÉ "ÉÚÏÔÔÓÜÇ ÍÅÇÂþÚÜÓÜÂĕÌ Á #ÁÐ 'ÅÍÉÎÉ ÜÌÔÁÌ ËïÓÚþÔÅÔÔ ÆÅÌÍïÒïÓ ÓÚÅÒÉÎÔ Á 
ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË ÓÚÜÍÜÒÁ ÔÅÌÊÅÓ ËĘÒĴÅÎ ÏÎÌÉÎÅ ÎÙĭÊÔÏÔÔ Å-ËĘÚÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÁÒÜÎÙa ɀ ÁÚ ÅÕÒĕÐÁÉ 
ÃÓÁËÎÅÍ ωπ ÓÚÜÚÁÌïËÏÓ ïÒÔïËËÅÌ ÓÚÅÍÂÅÎ ɀ -ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇÏÎ ÍÉÎÄĘÓÓÚÅ υπ ÓÚÜÚÁÌïËȟ ÁÍÉÖÅÌ 
ÕÎÉĕÓ ĘÓÓÚÅÖÅÔïÓÂÅÎ ÈÁÚÜÎË ÁÚ ÕÔÏÌÓĕ ÈÅÌÙÅÎ ÖïÇÚÅÔÔ. 
 

Teljesen online ÖÜÌÌÁÌÁÔÉ e-ËĘÚÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÁÒÜÎÙÁȟ ςπρπ ɉϷɊ

 
&ÏÒÒÜÓȡ $ÉÇÉÔÁÌ !ÇÅÎÄÁ 3ÃÏÒÅÂÏÁÒÄȟ φτ12 

 
e-ËĘÚÉÇÁÚÇÁÔÜÓÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ËÅÒÅÓÌÅÔÅ 
 

5ÎÉĕÓ ÜÔÌÁÇ ËĘÚÅÌÉ a ÌÁËÏÓÓÜÇÉȟ ÁÚÔ ËïÔÓÚÅÒÅÓÅÎ ÍÅÇÈÁÌÁÄĕ a ÖÜÌÌÁÌËÏÚĕÉ ÁËÔÉÖÉÔÜÓ 

2011-ben a 16-χτ ïÖ ËĘÚĘÔÔÉ ËÏÒÏÓÚÔÜÌÙ σψ ÓÚÜÚÁÌïËÜÎÁË ÖÏÌÔ ÖÁÌÁÍÉÌÙÅÎ ÏÎÌÉÎÅ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÁ 
ËĘÚÉÎÔïÚÍïÎÙÅËËÅÌȟ ÁÍÉ σ ÓÚÜÚÁÌïËÐÏÎÔÏÓ ÌÅÍÁÒÁÄÜÓ ÁÚ %5ςχ ÜÔÌÁÇÜÈÏÚ ËïÐÅÓÔȢ !Ú %5 ÜÔÌÁÇÜÖÁÌ 
ÌïÎÙÅÇïÂÅÎ ÍÅÇÅÇÙÅÚě ïÓ ÁÚ ÜÌÌÁÍÐÏÌÇÜÒÉ ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÏÔ ÔĘÂÂ ÍÉÎÔ ËïÔÓÚÅÒÅÓÅÎ ÍÅÇÈÁÌÁÄĕ 
ÖÜÌÌÁÌËÏÚĕÉ ÁËÔÉÖÉÔÜÓ ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ Á ÊÏÇÓÚÁÂÜÌÙÉ ÅÌěþÒÜÓÏËÎÁË ÔÕÄÈÁÔĕ ÂÅȟ ïÓ ÎÅÍ Á ÖÜÌÌÁÌËÏÚĕÉ 
online tudatÏÓÓÜÇÎÁËȟ ÖÁÇÙ ÁÚ Å-ËĘÚÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËËÁÌ ÓÚÅÍÂÅÎÉ ÐÏÚÉÔþÖ ÁÔÔÉÔĴÄÎÅËȢ 
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