Szakmai beszamoloé a
MUHELYBESZELGETES SOROZAT AZ OKK TEZISEK ALAPJAN

c. projekt megvaldsitasarol

A Magyar Kdnyvtarosok Egyesillete és az Informatikai és Konyvtari Szévetség 2012.
november 22-23-an rendezte meg az Orszagos Kényvtartigyi
Konferenciat Budapesten, az Orszagos Széchényi Konyvtarban. A konferencia
megrendezésével az MKE és az IKSZ olyan szakmai forumot teremtett, amely a
szakmat érintd valtozasokat kivanta feltarni és a szakma képvisel6inek minél
szélesebb korl részvételével megjelélni az elmalt harom évben bekovetkezett, a
konyvtarigyet érint valtozdsokra adekvat valaszokat ado iranyokat, kereteket és
lehet6ségeket. Célunk volt a fejlesztési er6forrasok keresése, egyuttmikodési
lehet6ségek atgondoldsa és meghatarozasa mas nemzeti fejlesztési stratégiakkal.
F6 ceélkitlizésink volt az elkdvetkez6 ciklusra széloan a konyvtartugy stratégiai
alapvetéseinek kidolgozasa.

A konferencia eredményeit a két szakmai szervezet a , Tézisek és ajanlasok” c.
tematikus dsszeallitasban foglalta 6ssze.

A Magyar Kényvtarosok Egyesllete ezt a munkat nem zarta le, folyamatnak tekinti. A
Tézisek szellemében, az OKK szekcidinak rendszerében, miihelybeszélgetések
formajaban targyalta tovabb a konyvtarak helyzetét és feladatait, a konyvtarosok
palyajat, tevékenységét érintd aktualis kérdéseket.

A konferencia hat szekciét hozott létre, hat kulcsfontossagu teriilet, a

I Digitdlis irdstudas

I Olvasaskultura — ért6 olvasas

0 A konyvtar szociokulturalis funkciéi — életmad, életminéség
I Innovacio — kutatas — kutatasfejlesztés

I Magyar kdnyvtari halézat — hatarok nélkil

I Hagyomanyos és elektronikus nemzeti kulturalis értékek
problémakdreinek megvitatasara.

A jelen projekt keretében az OKK 6 szekcidja munkgjat 1 x 1,5 és 5 x 1 napos
mudhelymunka keretében folytattuk:

1. 2013. november 19-20.:
5.szekcio. Magyar kényvtari halozat — hatarok nélkdl

Masfélnapos mihelymunka Kecskeméten és a bacsalmasi kistérségben.
A résztvevok létszadma: 25 f6.

2. 2013. november 26.:

1. szekcié. Digitalis irastudas



Helyszin: Orszagos Széchényi Konyvtar
A résztvevok létszama: 24 6.
3. 2013. december 11.:

2. szekcio. Olvasaskultura — ért6 olvasas
Helyszin: Orszagos Széchényi Konyvtar

A résztvevok létszama: 23 6.
4. 2014. januar 28.:

3. szekcid. A konyvtar szociokulturalis funkcioi — életmod, életminbség
Helyszin: Orszagos Széchényi Konyvtar

A résztvevok létszama: 31 6.
5. 2014. februar 7.:

4. szekcio. Innovacio, kutatas, kutatasfejlesztés, eredmények
Helyszin: Orszagos Széchényi Konyvtar

A résztvevok létszadma: 23 6.
6. 2014. februar 18.:
6. szekcio. Hagyomanyos és elektronikus nemzeti kulturalis értékek

Helyszin: Orszagos Széchényi Konyvtar
A résztvevok létszama: 25 f6.

A mlhelybeszélgetésekrdl késziilt részletes ismertetdket, az egyes szakmai forumok
tapasztalatait, eredményességének elemzését, ajanlasait Id. csatoltan.

A keletkezett egyéb dokumentumokat — meghivokat, jelenléti iveket, fotokat - postai
aton nyujtjuk be.

A jelen beszamolé elérhetdsége a Magyar Konyvtarosok Egyesuletének honlapjan:
mke.info.hu/tevekenysege/palyazatok/palyazati-beszamolok/nka-palyazatok/

a4

Készénjiik a Nemzeti Kulturalis Alap tamogatasat, amely lehetévé tette a fenti
szakmai mihelyek munkajanak megvaldsitasat.

Budapest, 2014. marcius 16.

Bakos Klara s.k.
elnodk

Melléklet: 6 db



MKE MUhelybeszélgetések — sorozat. Elsé allomas. Kecskemét. 2013. 11. 19-20.

Szdveges beszamolé az MKE kecskeméti miihelynaprél

2013. november 19-én és 20-an a Magyar Kdnyvtarosok Egyesiilete az Orszagos Konyvtari
Konferencia folytatasaként m(ihelybeszélgetést, ennek keretében tapasztalatcsere latogatast
szervezett a kecskeméti Katona Jézsef Megyei és Varosi Konyvtarban. Célunk a Bacs-
Kiskun Megyében a megyei kdnyvtar altal megvaldsitott KSZR (Konyvtarellatasi Szolgaltato
Rendszer) megtekintése volt annak érdekében, hogy a 2013-as Uj szabalyozasnak (1997.
évi CXL Torvény januar 1-el hatalyba 1ép6 mddositasa) megfeleléen el6segitsiik az orszag
valamennyi megyéjében kiépitendd, vagy a maddositott szabalyozdsnak megfelelen
fejlesztendd megyei KSZR-ek mikodését, tovabba segitsik egységesen értelmezni a
rendszer fenntartasa, midkodtetése érdekében végzend6 megyei kdnyvtari feladatokat.

A konferencia, illetve a helyszini latogatdsok meghivottai a megyei konyvtarak munkatarsai
voltak az egész orszagbhdl. Az MKE a konferencia megszervezésével annak a kildetésének
tett eleget, hogy sajatos lehet6ségeivel segitse eld a szakmai egyuttmikodeést, a kapcsolatok
er@sitését, a munkagyakorlatok egységesitését, a szakmai szemléletméd frissitését, a j6
gyakorlatok kdzvetitését.

A két napos program a megyei konyvtarban kezd6dott, ahol Ramhab Maria, a Katona Jozsef
Konyvtar igazgatdja, egyben a Bacs Kiskun Megyei KSZR (BKSZR) felel6s iranyitéja bd két
oras el6adas keretében ismertette a Bacs-Kiskun megyében meghonosult médszert, amely
telies egészében megfelel az EMMI rendeletben (Kényvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer
mlkodésérél szolo 39/2013. (V. 31. ) EMMI rendelet, amely 2013. janius 10-én lépett
hatalyba) foglaltaknak. A BKSZR mikddési sajatossaga, egyben minta értéke, hogy a KSZR
szolgaltatas itt a kezdetekt6l — az orszagban szinte egyedili médon — megyei kdnyvtari
kozponttal kerilt Iétrehozasra. A megyei konyvtar 2005-t6l iranyitja a térségi ellatast és
mikddteti a szolgéltatdé rendszert. Ez nemcsak dokumentum ellatast jelent, hanem komplex
konyvtari ellatas megvalésitasat. Ehhez hozzatartozik a helyi allomanyok megtisztitasa,
levalogatasa, az igy frissitett allomany gépi feldolgozasa, a koz6s katalégus épitése, a
tavolrol is elérhet6 és lekereshetd6 &allomanyfeltaras biztositasa, a szolgaltatohelyek
informaciéit, szolgaltatdsait tartalmazé konyvtar informatikai rendszer és honlap
lizemeltetése. A kecskeméti modellnek azonban az a lényege, hogy a kdnyvtarnak nem
csupan a konyvéallomanyaban, hanem a fizikai megjelenésében is meg kell Ujulnia. Nem a
divatok mentén, hanem az az6ta atalakult kdnyvtarhasznalati szokasok, tarsadalmi elvarasok
mentén. A kényvtar kozosségi tér. Kozosségteremtd ereje van. A kdnyvtar egyben oktato,
tanuld és tanitd tér is. Segiti a felhasznaldkat ) ismeretek megszerzésében elsésorban az
informatikai eszkdzhasznalat, a digitalis iras olvasas tudas megszerzésében. A kdnyvtar a
gyermekek és a nyugdijasok tere is egyben. A kdnyvtarat igy ma mar nem elsdsorban a
konyvallomany megfelel6 raktadrozasanak céljara, hanem a szolgaltatdsok (példaul
csoportfoglalkozas a gyermekeknek, feln6ttképzés, olvasasfejlesztés, egyéb konyvtari
rendezvények stb.) sziikséges feltételei mentén kell megépiteni és mikodtetni.

A Bacs-Kiskun megyei gyakorlat arra példa, hogy szolgéltatdé konyvtarként kizarolag a
megyei konyvtar képes olyan ismereteket, kompetencidkat felhalmozni a sajat
intézményében, mely ismeretek a helyi telepllési ©nkormanyzatoknak atadva a
kiskonyvtarak komplex felljitAsahoz nélkulozhetetlenek. Ebbe a fentiekben mar jelzett, az
allomannyal végzend6 munkafolyamatokon kivil beletartozik:

» akonyvtari szolgaltatdhely elhelyezésének meghatarozasa


http://www.njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=160860.242369

* akonyvtari szolgaltatéhely kiils6 kinézetének meghatarozéasa

» akodnyvtari szolgaltatohely bels6 kinézetének meghatarozasa

» burkolatok kivalasztasa, ajanlasa

» az elhelyezésre tervdokumentacioé készitése 3 D-s bemutaté dokumentumokkal

» afenntarté meggy6zése a kialakitando 0] tér, 0j kinézet sziikségességérdl,
hasznossagarol

» butortervek dsszedllitasa — figyelemmel a kdnyvtéri sajatossagokra (fizikai terhelés,
hasznalat)

» akonyvtari feldjitas (kulsd, belsé arculat, burkolatok, butorzat csere) folyamatanak
menedzselése

o forrasszerzés, palyazati ismeretek, a palyazatok bonyolitdsa, elszamolasa

A BKSZR-ben résztvevl konyvtarak és fenntartoik elégedettek a megujitott kdrnyezettel és
szolgéltatasi rendszerrel, hiszen a lakosség kivétel nélkil minden telepilésen visszaigazolta
a fejlesztés sziikségességét. Nott a konyvtarak alapteriilete (meghaladja az atlagos 105
négyzetmétert), a nyitva tartas ideje, a hasznalatok szama, a rendezvények, programok,
foglalkozasok szama. A konyvtar a telepilés kulturdlis életének kdzpontjava, avagy kdzponti
szerepl6jéveé valt.

Az el6adas utan a program lehet6séget biztositott az elmélet gyakorlatban torténé
megszemlélésére, hiszen ezt kdvetéen a héatralévé idében tdbb kistelepulés kényvtaraba
elldtogattunk. A megyében 68 megszépllt kistelepulési konyvtar, kdzbsségi tér varja a falvak
lakossagat. Mi ebbdl 6sszesen 5-6t tudtunk megtekinteni. Nyarlérinc, Katymar, Tatahaza,
Hajos és Imrehegy kdnyvtéri szolgaltatohelyeit.

Mindenhol talalkoztunk a telepllés polgarmesterével, a kdnyvtarvezetével, a teleplilésen
madkodé tarsintézmények vezetbivel munkatarsaival.

A kecskeméti példa jol tikrozi, hogy az ellatast a megyei konyvtaraknak kell végezni. A
nagyobb kdnyvtarnak mas kapcsolatrendszere van, mint a mas megyékben a szolgaltatasba
bekapcsol6dé kisebb varosi kényvtaraknak. Vitathatatlan az is, hogy a nagyobb 6sszeg(
dokumentumvasarlasi keret és az AFA-visszatérités miatt koltséghatékonyabb ez a
kozpontositott ellatasi forma. Természetesen mindez nem jelenti azt, hogy nem lehet adott
esetben a megyei konyvtarnak varosi konyvtari egytttmikddésben gondolkodnia az ellatas
megszervezése kapcsan. Erre a jogszabaly lehet6séget is biztosit. De éppen ezért volt
fontos és j6, hogy lattunk egy miikédé modellt, hogy orientalja a tArsmegyék felelés vezetdit
az egységes megoldas kialakitasa felé.

Budapest, 2013. 11. 23.

Fehér Miklés



Miihelybeszélgetés a digitalis irastudasrol’

A2012. november 22-23-ai — Orszdgos Koényvtdriigyi Konferencia 1. szekcidjaban a
digitalis irastudasrol folyt a tanacskozas. Egy évvel késébb, 2013.november 26-an ezt a
témat folytattuk, ugyanis a Magyar Koényvtdrosok Egyesiilete — az NKA tamogatasaval —
Miihelybeszélgetés sorozat az OKK tézisek alapjdn cimmel djra 6sszehivta a szekcidk
résztvevoit, hogy felvegyék a korabbi fonalat, és gondoljdk tovabb a témékat, ezzel is
segitve a konyvtari stratégia megalkotasat, illetve a fejlesztések irdnyait. A szekci6 akkori
vezetOi — Bdnkeszi Katalin, Eszenyiné dr. Borbély Mdria, Fonyo Istvanné — szervezték ezt
a miithelybeszélgetést is. Az 6 neviikben kdszontotte az egybegytilteket Bdnkeszi Katalin, a

Konyvtdri Intézet igazgatoja, és felvazolta a taldlkozas céljait.

1. Hasznaloképzés, digitalis kompetenciafejlesztés

Az els6 blokk dr. Hangodi Agnesnek, a Konyvtdri Intézet osztalyvezet6jének az el6adasa
volt, amelyben elGszor is a digitalis irastudas fogalmarol beszélt. Ez a szamitogép nyujtotta
lehet6ségek — szovegszerkesztés, tablazatkezelés, egyéb alkalmazoi szoftverek,
multimédias alkalmazasok, internet és hal6zatok, illetve e-kozigazgatds — ismerete,
készséggé fejlesztése és hasznalata. Ezeket a hagyomanyos tuton, blended learning (kevert
modszer) vagy e-learning stilusban oktatjak. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2006.
december 18-ai ajénlasaban kulcskompetenciaként emliti a digitdlis kompetencidt. Ugy
definidlja, hogy ez az informaci6s tarsadalmi technologidk magabiztos és kritikus
haszndlata a munka, a szabadid6 és a kommunikacio terén. A Konyvtari Intézet OKJ-s
képzései ezt hivatottak megtanitani alap-, kozép- és fels6fokon. A segédkonyvtaros
képzést6l Web2-es készségekmegszerzésén, kiadvanyszerkesztésen, interaktiv portalok
készitésén, iizemeltetésén at a korszeri hasznaloképzésig és a konnektivizmusig, ami
halozati tudasépitést jelent.

Moldovan Istvan, az OSZK osztalyvezetdje szolt hozza, az MKE INKA alapitvanyanak OKJ-s
tanfolyamai koziil emelte ki a személyes informdciomenedzsmenttel (PIM) és az elektronikus

konyvekkel foglalkoz6 tanfolyamokat. Az utobbirdl szolva hangsilyozta, hogy a

Benczekovits Beatrix:

Miihelybeszélgetés a digitélis irastudasrol. In.: Agrarkonyvtéari Hirvilag, 2013. 20. évf. 4. sz.



konyvtarosnak sziikséges ismernie a 1étez6 eszkozoket, hiszen elképzelhetd, hogy az olvasék
a konyvtarban kérnek tanacsot ilyen eszk6zok vasarlasa el6tt.
Megadllapitasok, ajanlas:

- az EU-s palyazatokban ne csak a kozoktatds szintjén foglalkozzunk a digitélis
kompetencidk megszerzésével, hanem a felsGoktatasban tanuld hallgaték szamara
is fontos az ismeretek bovitése, tovabbépitése

- a konyvtar kozosségi, kozosségépitd, integraldo hely, ahol minden eszkbz egy
ponton rendelkezésre 4ll a kompetenciafejlesztéshez, de az infrastrukturélis
adottsagok megfeleld szinten tartasa érdekében palyazati forrdsokra van sziikség.

- Sziikséges
* afelhasznalok képzése mellett a konyvtarosok tovabbképzése is,
e tartalmak létrehozasa, tudas atadas
* élethosszig tanulas timogatasa konyvtari eszkézokkel,

* amobil eszk6zokon el lehessen érni a konyvtari katalogusokat, honlapokat,
szolgaltatasokat,

* e-konyvolvasok kolcsonzése a konyvtarban

2. A 2014-2020. évi Operativ Programban a konyvtarak szerepe, megjelenése

Eszenyiné dr. Borbély Mdria, a Debreceni Egyetem Informatikai Karanak adjunktusa vette
at a szot. A masodik felvonas a vitara bocsatott palyazatokrol szdlt; elsésorban az EFOP-
rol és a GINOP-r6l, de érintette az el6add a VP-t, a TOP-ot és a VEKOP-ot is. Borbély
Maria szerint a konyvtarak elég nehezen fognak tudni kapcsoldédni egyik-masik
programhoz. Miutan a téma a konyvtarak elevenébe vag, sokan szoéltak hozza, és aktivan
részt vettek a beszélgetésben a minisztériumok képviseldi is.
(Borbély Maria) A jelenlegi, tarsadalmi vitara bocsatatott EFOP anyagban egyetlen helyen szerepel a
konyvtar.
(Kovacs Bernadett) Kreativ ipar/hagyomany/terek a konyvtarakban.
(Németh Janos) A VP, vidékfejlesztési programban Agora programok: TIOP 1,2,3.
Megallapitasok, ajanlds:
A stratégiai beavatkozasok mindegyikében jelentds szerepet kaphatnak a konyvtarak a

rendszerben elfoglalt helytik és a felhasznal6knak nyujtott szolgéltatasaik révén.



Az infokommunikacios ismeretek, az IKT készség novelése, a digitalis szakadék csdkkentése,
egységes digitalis irastudas koncepcié kialakitasa, az online képzés terjesztése mind az e-

Magyarorszag Pontok és a konyvtarak, telehazak 6sszefogasaval valosithato meg.

Végkicsengésként a beszélgetés vezetGi igéretet tettek arra, hogy a felmertilt javaslatokat
egybefoglaljak, korbekiildik, mi pedig kiegészithetjiik, és ebb6l fog megsziiletni az MKE

hivatalos beadvanya.
3. Euroépai trendek a digitalis irastudas fejlesztésében

A program utols6 szakaszaban nemzetkozi kitekintést kaptunk a digitalis irastudasrol.
Borbély Maria grafikonokat mutatott az EU-s tagorszagokrdl: nem, kor és iskolazottsag
tekintetében melyik orszag hogyan all a rangsorban. Az éllovasok: Dania, Norvégia,
Finnorszag. A férfiak el6bbre tartanak a témaban, mint a nék, a fiatalok sikeresebbek az
id6sebbeknél, a magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6k otthonosabban mozognak
ebben a kozegben, mint a kevésbé iskolazottak. Es egy érdekesség csemegeként: a holland

holgyek korében trend ellentmondani az internetnek és a digitalis miiveltségnek.
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Eszenyiné dr. Borbély Mdria Bdnkeszi Katalin



A brit kézkonyvtarak sok kurzust inditanak a témaban, és oktatjak az e-publikalas csinjat-
binjat is. A betér6 konyvtarlatogatok segitséget remélhetnek az online iigyintézésben. CILIP
szervezet koordindlja a kozkonyvtarakban a konyvtarhasznalati ismeretektdl az elektronikus

publikalasig. (Téglasi Agnes)

Ddanidban a partnerség nagyon erds. A 2015-ig sz6l6 e-kormanyzati stratégiai terv célul
tlizte ki, hogy az id6szak végére az ad6zas csak interneten keresztiil lesz intézhet6. Iskolai
reformot is végrehajtottak a digitalis irastudas tdmogatasara, hiszen annak elterjedése az
egész tarsadalom elemi érdeke. (Horvath Istvan)

Norvégia a kozpontositas hive ebben a témaban. Egységes a rendszer, kozpontilag
fejlesztenek, a kisebb konyvtarak feladata pedig megteremteni a lehet6séget, hogy minden
pontrél elérhet6 legyen a teljes tartalom. Nemzeti Digitalis Program mentén folyik a
tartalmak, szolgaltatasok fejlesztése, kdzos olvasdjegy bevezetése.

Az orszag olvas6i minden konyvtarban érvényes kozods olvasojegyet hasznalnak. A
gyerekeknek az interneten olvasébarlangot készitettek, és itt tobbek kozott a hazi
feladatokhoz is lehet talalni segitséget. (T6th Maté)

Hollandiaban modszertani kozpont ,,mutatja az iranyt”. A kozkonyvtarak 4j koncepcio szerint
helyezik ki szabadpolcra az irodalmat, nem a gerincek, hanem a cimlapok néznek az olvasék
felé kéz- és szemmagassagban, igy konnyebb ratalalni az ahitott olvasnivaléra. A digitalizalas
nagyon tervszerien, a nemzeti kdnyvtar iranyitasaval folyik, az ,eredmény” pedig azonnal

hasznalhat6 mindenki szamara. (Bankeszi Katalin)

A fejlettebb EU-s orszagok tigy gondoljak, hogy a siker zaloga a szélesebb tsszefogas a

konyvtarak és a kdnyvtarosok bevonasaval.



4. Javaslatok az operativ programokhoz

A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete (MKE) és az Informatikai és Konyvtari Szovetség 2012.
novemberében Orszagos Konyvtarligyi Konferenciat hivott 6ssze. Az MKE 2013-ban a
Nemzeti Kulturalis Alap tdmogatasaval Gjra 6sszehivta a konferencian miikodo szekcidkat. A
Digitalis Irastudas szekci6, a 2013. november 26-an, Budapesten az Orszagos Széchényi
Konyvtarban tartott miihelybeszélgetésen attekintette az operaiv programokban a kényvtarak
szerepét, megjelenését, és ezzel kapcsolatban a kdvetkez6 észrevételeket, javaslatokat kivanja
tenni.

GINOP
4. intézkedés: Infokommunikdcids ismeretek és készségek fejlesztése
Digitalis szakadék csokkentése a tarsadalom egyes rétegei kozott

Az intézkedés - ,,az —e Magyarorszdg Pontok, telehdazak, konyvtarak, IKSZT - k egységes
digitdlis irdstuddst célzo koncepcid szerinti koordindldsa...” — idézett alpontjaban szerepld
egységes digitalis irastudast célz6 koncepcio kialakitasahoz a Magyar Konyvtarosok
Egyesiilete mint lehetséges kozrem{ikodé partner kivanja felajanlani segitségét és
egylittmiikodését.

Online oktatasi, képzési formak elterjedésének elosegitése, kozoktatas és kozosségi
internet szolgaltaté helyek kapcsolatanak erdsitése

Az intézkedés célja és a beavatkozasban tervezett akciok egyike is kreativ terek létrehozasa a
koznevelési intézményekben. Javaslatunk, hogy a kreativ terek létrehozasa a kodznevelési
intézményekben szévegrész helyett, az iskolai konyvtarak kreativ terekké torténé fejlesztése,
tovabbfejlesztése szerepeljen. Indokaink a kdvetkezdk:

* A jol miik6dé6 iskolai konyvtarak mar jelenleg is kdzosségi, intergeneracios térként
miikodnek.

* A hatranyos helyzetli tanulok megszolitasanak, palyaorientacios tevékenységének is
idealis helyszine lehet az iskolai kdnyvtar, és a folyamat organizatora pedig az iskolai
konyvtaros, a konyvtarostanar szakember.

* Az UNESCO ,,Informaciét mindenkinek” programjanak (IFAP) harom prioritasa van,
az informaciés miveltség, az informaci6 megbrzése és az informacidetika —
mindhdromnak nagy jelentdsége van a tudasalapu tarsadalmak fejlédésében. Az IFAP
tanacs javaslatara kiilonos figyelmet kell forditani a timogaté informacidkozvetitékre,
példaul a tanarokra, konyvtarosokra és levéltarosokra, mivel ezen informacids
szakmak miivel6inek megsokszorozé hatdsa van a miivelt informaciés tarsadalmak
megvaldsitasaban.

* A Kormany 283/2012. (X. 4.) rendelete a tanarképzés rendszerérdl, a szakosodas
rendjérdl és a tanarszakok jegyzékérdl megteremtette a kétszakos tanarképzés keretein
beliil a konyvtarostanar-képzés feltételeit. A 2013/14-es tanévtél kezd6dben tobb
fels6oktatasi intézményben beindult a képzés, amely tartalmaban igazodik az
informacios miiveltséggel kapcsolatos elvarasokra, illetve az azokat megvalositani
képes szakemberek képzését szolgélja.



Allampolgarok életmindségének javitasa az IKT segitségével

A fels6oktatasi intézmények hallgatoinak tudatos IKT- hasznalata az ez iranyud vizsgalatok és
a mindennapi szakmai tapasztalatok alapjan is elmarad a kivanatos szintt6l. Az informacios
miiveltség fogalmanak meghatarozasa a 2005-0s keltezésli Alexandriai Nyilatkozat alapjan az
emberek azon készsége, hogy: felismerjék informacios sziikségleteiket, megtalaljak az
informaciot és értékeljék annak mindségét, taroljak és visszakeressék, hatékonyan és etikus
maddon tudjak felhasznalni az informaciét az ismeretek 1étrehozasara és kommunikalasara.

A mai magyar fels6oktatasi intézmények hallgatdinak nagy hanyada nem képes hatékony
informaciokeresést végrehajtani, mindségi informaciot keresni.

welterjedésének elbsegitése”... részbe keriiljenek be a fels6oktatdsi intézmények is.
Ugyanebbdl a megfontolasbdl javasoljuk, hogy a kedvezményezettek kozé is keriiljenek be a
hivatkozott pontnal a fels6oktatasi intézmények.

EFOP
3. prioritas: infrastrukturalis beruhazasok a gyarapodé tudastéke érdekében

»A versenyképes tudas megszerzéséhez sziikséges alapkompetenciak és ismeretek atadasa
érdekében az oktatas minden szintjén meg kell teremteni az egész életen at tarto tanulashoz
sziikséges kulcskompetencidk oktatasanak infrastrukturalis feltételeit.”

Az idézett bevezetd mondat értelmében a felsGoktatdsi intézmények is beleértend6k a
fejlesztendd intézményi korbe, de a szdveg tovabbi része mar lesziikiil a kozoktatas
intézményrendszerére, és a hasznalt terminoldgia is a kézoktatasban szokasos.

Javasoljuk a szovegrész atfogalmazasat oly modon, hogy az az eredeti szandéknak
megfelelGen értelmezhet6 legyen az oktatas minden szintjén.

18. A gyarapodé tudastoke céljat segito szolgaltatasok infrastrukturalis fejlesztése
,» felsboktatds

...Az intézkedés keretében sor kertiil a kozgytijteményi és kbzmiivel6dési intézmények, egyhazi
és civil szervezetek célirdnyos infrastrukturdlis fejlesztésére és eszkdzok fejlesztésére, amely
alkalmassa teszi 6ket az ott 6rzott tudasvagyon mindenki szamdra elérhetévé tételére.”

A felsorolt intézményi kor tilsagosan tag, ha a szoveg alapjan az azokban 6rzott tudasagyon
mindenki szamara torténd elérhet6vé tétele a célja az infrastrukturalis fejlesztésnek. A
kozgyljteményi intézmények kapcsan egyértelmii az Orzott tudasvagyon disszeminalasa,
viszont nem vagy csak nehezen értelmezhetd ez a tobbi, felsorolasban szerepl6é intézmény
vonatozdasaban. Javasoljuk a szovegrész atfogalmazasat, pontositasat.

4. prioritas: gyarapodo tudastoke



Tudomanyos és fels6oktatasi tartalmakhoz valé hozzaférés bovitése

,»a tudomanyos és felsdoktatasi tartalmak népszeriisitésével kapcsolatos tevékenységek”

Javasoljuk, hogy a népszeriisités mellé keriiljon be a tudomanyos és fels6oktatasi tartalmak
hatékony visszakeresését és etikus modon torténd felhasznalasat tdimogaté tevékenységek is.



Olvasaskultiira — érté olvasas. Partnerség az olvaséva nevelésben
Miihelybeszélgetés

(Orszagos Széchényi Konyvtar, 2013. december 11.)

Az Informatikai és Konyvtari Szovetség és a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete 2012.
novemberében Orszagos Konyvtari Konferenciat hivott 6ssze, amely hat szekciéban tekintette
at a konyvtaros szakma legaktualisabb kérdéseit az 1j konyvtari stratégia alapjainak letétele
érdekében. A szekciok kozott helyet kapott Az olvasaskultira — ért6 olvasas miihelycsoport,
amely ajanlasokat fogalmazott meg a Tézisszerkesztd Bizottsagnak.

Ezen ajanlasok alapjan, gyakorlati tovabblépésként a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete
Partnerség az olvasdva nevelésben cimmel miihelybeszélgetést kezdeményezett azokkal a
szereplokkel, akik az olvasasfejlesztés tekintetében a kdnyvtarak természetes partnerei.

A beszélgetésre meghivtuk a legfontosabbnak tartott 1étez6 és potencialis partnereket. Az
Oktataskutato és Fejleszt6 Intézet képviselGje mellett meghivast kaptak az oktatas kiilonb6z6
terlileteinek szervezetei (Magyartanarok Egyesiilete, Osztalyfénokok Egyesiilete, Taniték
Egyesiilete), a Magyar Olvasastarsasag, A Gyermekkonyvek Nemzetk6zi Tanacsanak (IBBY)
magyar szervezete, a konyvkiadok részérél a Magyar Gyermekkonyvkiadok Egyesiilése és a
Csodaceruza folyéirat. A konyvtaros szervezetek koziil a meghivottak kozott szerepel a MKE
Gyermekkonyvtaros Szekcié képviselGje, a Konyvtarostanarok Egyesiilete, a Bod Péter
Tarsasag is, és természetesen tobb konyvtar munkatarsai is. Nagyon oriiltiink, hogy a
résztvevok kozott idvozolhettiik az Emberi Er6forras Minisztériuma Koényvtari és Levéltari
osztalyanak képviselgjét is.

Kiemelt témakorok voltak:

A csalad szerepe- tamogatasa (szellemi, anyagi)

Az oktatas szerepe (nevelési tervek, tantervek, pedagogusok, iskolai konyvtarak)

3. A konyvtari rendszer és mas miivel6dési intézmények szerepe, koordinaciéjanak
sziikségessége

4. Hatranyos helyzet(i csoportok kérdése

5. A pedagogusképzés ill. az liggyel 6sszefiiggésben dolgozok képzése:

6. Konyvtarosok, szocialis munkasok, védondk, mivel6dési szakemberek
egyiittmiikodési lehet8ségei

7. A digitalis vilag kihivasai és annak kezelése

8. Kormanyzati szinti koordinaci6 a minisztériumok, felel6sok kozott.

N o=

A miihelybeszélgetést harom vitaindit6 el6adas alapozta meg.

Dr. Horvath Zsuzsanna, az Oktataskutaté és Fejleszt6 Intézet tudomanyos kutatéja a NAT és a
kerettantervek alapjan elemezte a szovegértés fejlesztésére tett eréfeszitéseket. Megallapitotta
— tobbek kozott —, hogy bar a NAT-ban a rendszervaltas 6ta egyre erdteljesebben jelentkezik a
szovegértés témakore, mégsem terjed ki minden teriiletre (pl. nem szerepel benne megfelel
sullyal a digitalis szovegértés fejlesztése). A tanulok szovegértése egyértelmii 6sszefiiggést
mutat az otthoni kényvek szamaval, valamint a konyvtarhasznalat tényével. A kdnyvtaraknak
nagy szerepiik lehet a digitalis olvasas fejlesztésében. Szintén a konyvtarak feladata lehet az
olvas6i onismeret kialakitasa és fejlesztése is.



Nagy Attila olvasaskutaté a PISA felmérések eredményeit elemezte. A PISA nemzetkozi
osszehasonlitd kutatas adatai szerint hazank a 2000 és 2006 kozotti években az OECD
orszagok atlagat alulrol kozelitd, stagnalé eredményeket teljesitettek. 2006-ig egyediil a
természettudomanyokban értiik el az atlagot. 2009-re j6l érzékelhet6 fejlodés kovetkezett be,
hiszen mindharom (szdvegértés, matematika, természettudomany) teriileten bekeriiltiink az
atlagos szintet elér6k kategoridgjaba. A legutobbi 2012-es eredmények szerint viszont
mindharom teriileten az OECD orszagok atlaga alatt teljesitettek a magyar 15 évesek. Ezt a
fejleményt komoly figyelmeztetésként kell értékelniink.

Szakmari Klara az iskolai konyvtarak jelenlegi helyzetével foglalkozott vitainditéjaban.
Fenntart6i szempontbdl helyzetiik meglehet6sen ingatag, a KLIK irataiban nem is
szerepelnek. Személyzeti szempontbol a rendszer felpuhult, az iskolai kdnyvtarosok szamara
nem kotelezd a pedagbgiai végzettség. A szakfeliigyeleti vizsgalat feltételei nem adottak.

A vitainditok utan a résztvevok kozott intenziv beszélgetés alakult ki.

Sorény Edina, az EMMI Konyvtari és levéltari osztalyanak munkatarsa beszamolt a
minisztérium lépéseirdl az iskolai konyvtarak érdekében.

Araté Laszlo, a Magyartanarok Egyesiiletének elnoke kritizalta a NAT-ot az olvasas
fejlesztésére tett hatdsa szempontjabol. Tul soknak tartja a kotelezd irodalom mennyiségét,
ellenzi a tilsdgosan hagyomanyos irodalomszemléletet és azt, hogy nincs kortars szerzd miive
az olvasmanyok kozott.

Vraukoné Lukacs Ilona, a Nyiregyhazi megyei konyvtar munkatarsa beszamolt a dontGen
ciganyok lakta kornyékbeli kistelepiiléseken folytatott programjaikrol, A mélyszegénységben
é16 falvakban azokat a programokat tartotta a legsikeresebbeknek, ahol a sziil6ket is sikertilt
megszolitaniuk (Sziil6k akadémiaja).

A vitdban megszolalt még Kucska Zsuzsa, az MKE Gyerekkonyvtari szekcigjanak elnoke,
Tsik Sandor a Magyar Gyermekkonyvkiadok Egyesiilését6l, Kovacs Marianna, a HUNRA
alelndke, Péterfi Rita, a Pest megyei konyvtar munkatarsa és Wittman Ildiko, a Csodaceruza
folyéirat szerkesztGje.

A miihelybeszélgetés soran a résztvevok 1j informdacidkat szerezhettek az olvasasfejlesztésben
érdekeltek tevékenységérdl, megismerhették a kiilénb6z6 szakteriiletek specialis problémait
és kiilénb6z6 miikodo projektekrol értesiiltek.

A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete altal szervezett miihelybeszélgetés tijabb lépcséfokot

jelent a kozos témaban dolgozd, de kiilonbdz6 szakteriileteken munkalkodd szakemberek
egylittmiikodésének erdsitésében.

Budapest, 2013. december 13.

Dippold Péter



MKE
»A konyvtar szociokulturalis funkciéi — életméd, életminoség”

Orszagos Konyvtari Stratégiai MUHELYNAP
2014. 01. 28.
- Miihelybeszélgetési jegyzet -

Tisztelt Kollégak!
Nagyon koszonjiik részvételeteket a miihelynapon. A miihelynap célja els6sorban a konyvtar szocialis
funkciéival kapcsolatos legfontosabb problémdak azonositasa, s ez alapjan javaslatok megfogalmazasa a
kozéptavii konyvtari stratégiahoz. Igéretiinkhoz hiven most e nap legfontosabb tanulsagait, az el6adasok
tartalmat, a hozzaszo6lasok lényegét leirtuk, s most jegyzetként azért kiildjik el nektek, hogy javasolt
megallapitasainkat ezek alapjan olvassétok ét.
Tudjuk, hogy teriink, lehet6ségiink nagyon korlatozott, de tgy itéljiik, ez a kis lehet6ség, apré lépés sem
haszontalan, az egytittgondolkodas pedig létfontossagti hivatasunk fennmaradasa érdekében is.

- Szervezdk -
Néhany modszertani megjegyzés:
A miihelybeszélgetésben harom témakort jartunk koriil, harom felkért vendégel6adét hallgattunk meg. Azonban
a hozzaszélasokbdl, reagalasokbdl jol érzékelhetd, hogy a harom témakért nem tudtuk szétvalasztani, a
hozzaszélasok mindegyik alkalommal 6sszetettek voltak.
Ezért a jegyzetben el6szor a harom témakor kérdésfelvetései olvashatéak, majd a vendégel6adasok
osszefoglaloi, melyek utan jelzem, hogy szerintem hol kapcsolédik s hogyan téméankhoz (a teljesség igénye
nélkiil). Ezt kovet6en a hozzaszolasokat a jegyzetben délten szedetten, tematikus csoportositasban kozlom és
nevek nélkiill, mert a hasonlé tartalmi hozzaszélasokat egységesitettem. Néhany esetben sajat ut6lagos
hozzaszdlasom is olvashaté normal szedésben. A t6bb témat érinté hozzaszolasokat szétszedtem, minden teljes
gondolatot, fontos félmondatot oda tetem, ahol az tematikusan indokolt volt. Biztos van olyan altalatok
fontosnak vélt gondolat, ami kimaradt, az, ha elkiildtem, valaszotokban tudjatok majd jelezni.

- KF jegyz6 -

FO TEMAKOROK

I. A konyvtarral szemben tamasztott szocialis igények Moderator: Venyigéné Makranyi Margit
- Mik a helyi tarsadalmi mikrokdrnyezet elvarasai?
- Hogyan értelmezziik a konyvtar helyzetét szocidlis jellemzok alapjan, azaz az adott konyvtar leginkabb kinek,
milyen lokalis tarsadalmi rétegnek az intézménye, s kinek nem?
- Mik a koényvtar szociélis szempontbol értelmezhetd szerepei: kozosségi tér, talalkozasi tér, segitséget nytjtd
tér, informacios tér, stb.
- Milyen kapcsolatrendszer épithetd ki helyi szocidlis civil szervezetekkel, és e kapcsolatrendszerben milyen
tipusu egytittmiikodések lehetségesek?
I1. Akadalymentes konyvtar. Fizikai és infokommunikaciés akadalymentesités.

Moderétor: Bartos Eva
- Mit jelent a mindenki szdmara egyforman hasznalhat6 konyvtari kdrnyezet?
- Konyvtarépiiletek és szolgaltatasok fizikai akadalymentesitése: eddigi j6 gyakorlatok.
- Mit jelent az infokommunikaciés hozzaférés a konyvtarakban?
- Mik a konyvtér feladatai az alapkompetencidk (irds-olvasas) és a digitalis irastudas fejlesztésében?
- Hol a biblioterapia helye és terepe?
- Hogyan javithaté a ,mordlis akadadlymentesités”, az emberi-szakmai hozz4éllas szinvonala és hatdsa a
konyvtarosok részérél?
I11. A kényvtar szerepe a tarsadalmi esélyegyenlétlenségek csokkentésében Moderator: Kardos Ferenc
- Milyen esélyegyenl6tlenségekre lehetiink felkésziilve? Milyen értelemben és milyen mddokon van
esélyhatrany jelen konyvtarunk életében (kozegében, térségében) - esélytérkép készitése.
- Melyek a szociélis hatranyokkal nagyobb mértékben érintett lakossagot ellat6é kdnyvtartipusok, valhat-e maga a
konyvtari rendszersegité kozosséggé ilyen konyvtarak szaméra?
- Ma milyen mddszereink vannak a tanulési esélyegyenléség megteremtéséhez valé hozzdjarulasra, ebbdl mit
hasznalunk ki és mit nem (sajat kezdeményezések, szakmai kapcsolatok, palyazatok révén stb.)
- Lehet-e a konyvtar a szegények, mélyszegények tanul6- és dolgozoszobéja? Az ilyen kezdeményezések hogy
illenek ma a konyvtari miikodésbe?
- A hagyomanyos és digitalis irastudas terén hol van a konyvtar szerepe (és hol lehet a mai oktataspolitikai
fejlemények mentén) az esélyteremtésben?
- Lehet-e a konyvtar a tanul6szobdja a telepiilés hatranyos helyzetli tanuléinak az eddigi szolgaltatasstruktiira
meg0rzése mellett?



VENDEGELOADASOK

Jaské Péter falugondnok, a Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Magyar Tanya- és Falugondnoki Szévetség vezetdje
mutatta be szerénységgel, élvezetesen a falugondnoki intézmény kialakuldsdt, jelenlegi helyzetét, és értékeit.
Napi gyakorlatdbdl is kaptunk izelitét sokféle otlettel (kidllitds, gasztronémia program stb.) El6, tartalmas
konyvtdr-falugondnoki kapcsolatrdl és a kistelepiilési kényvtdri elldtds sikerérdl is szolt 6rémiinkre.

»A konyvtdrnak egy kistelepiilésen nem csak az a feladata, hogy konyveket kozvetitsen..., hanem hogy
kozosséget teremtsen...”

A falugondnok a legkisebb telepiilés lakéinak dolgaiban eljdré, segitl, kozvetité személy, ha kell szocidlis
munkds, ha kell rendezvényszervezd, ha kell telepiilési marketing szakember. A falugondnoki szolgdlat
elsGsorban személykozpontu szolgdltatds, ahol a falugondnok rdtermettsége, ondllésdga, kreativitdsa szdmit,
ezért telepiilésenként kiilonb6z6 a szolgdltatdsok kére, intenzitdsa. A falugondnok legfébb feladatai kézé tartozik
a kozdsségeépités. (Ez lehet igaz a konyvtarra is!) Tovdbbi tanulsdg, hogy a falugondnoki szolgdlat is
kreativitdssal és dsszefogdssal (egylittmiikédésekkel) potolja a forrdshidnyokat. Az el6adds felhivta a figyelmet a
kozfoglalkoztatdsban rejl6 lehet6ségekre s annak veszélyeire is (szakemberek kivdltdsa olcsobb munkaerével).

A falgondnoki szolgdlat érzékletes bemutatdsdbol egyértelmiivé vdlt, hogy a falugondnok a legkisebb
telepiiléseken a kulturdlis ,,mindenes” szerepét is fel kell vdllalja, s legtobb esetben ezt hivatdsosan teszi. Ez azt
is jelenti, hogy ott, ahol van arra alkalmas, szolgdlatdt hivatdsként végzé falugondnok, a kényvtdraknak, akdr a
kistelepiilési kényvtdri elldtds rendszerében, akdr azon kiviil, az egyik legfontosabb partnere, a kényvtdri
szolgdltatdsok kézvetitGje lehet.

Németh Andrea koordindtor, az Artemisszié Alapitvdany széles kérii tevékenységét mutatta be s bévebben
ismertetett egy integrdcids projektet, mely kulturdlis hdtrdnyokkal, nehézségekkel kiizdé fiatalok szakmaszerzését
és tdrsadalmi integrdcidjdat célozta. A szocioldgus, antropolégus, pszichologus szakemberhdttérre épiilé
Alapitvdany tevékenységének f6 célja olyan csoportok, emberek egymdshoz kézelitése egymdshoz, melyek
mdssdguk, eltéré kulturdlis hdtteriik miatt titkéznek konfliktusba egymdssal. Ezeket a konfliktusokat nem csak
feloldani segitenek, hanem felismerik az abban rejlé lehetGségeket, amit ki is haszndlnak. ElsGsorban tandcsadoi
tevékenységeket, interkulturdlis képzéseket, konferencidkat, kidllitdsokat, interaktiv workshopokat és integrdcios
programokat valésitanak meg (utobbi id6ben migrdciéval kapcsolatos). Az integrdcios programok is ésszetettek,
van benniik kozésségi program, korrepetdlds stb. (Ilyenbe beleilleszthet6 volna konyvtarhasznalati képzés is,
akar jatékosan, multi- és interkulturalis tartalmakkal). Digitdlis életpdlya térképéket is készitenek
specidlisnevelési igényi fiataloknak, munkanélkiilieknek leginkdbb.

A bemutatott sikeres projekt sordn 10 specidlis igényi fiatal kéziil 9-nek lett gyakorlati helye, majd munkahelye.
A projekt sordn a résztvevékre szabott életpdlyamodell késziilt digitdlis formdban. E projekt szdmunkra taldn
legfontosabb mondanivaldja - legaldbbis szerintiink - az volt, hogy a fiatalok sokoldalii (mentdlis, pedagdgiai,
szociolégiai) feltérképezésével kezdbdott és aktiv kézremiikédésével tértént meg a problémamegoldds. A
projektbél ldathaté volt, hogy a megolddshoz sziikséges a résztvevok,a problémdval kiiszkodék pozitiv
hozzddlldsa, motivdcios erétere. A lelki, tanuldsi akaddlyok mentesitésérél szol6 eléadds fontos tanulsdga, hogy
olyan szakemberekre is sziikség van, akik vezeték, moderdtorok, ,,coachok” lehetnek.

Fontos partnere lehet a kdnyvtari az ilyen alapitvany, els§sorban nagyobb volumen( palyazati projektekben. Az
olyan konyvtéari programokban, ahol a tanuldsi nehézségek okan a konyvtarhasznélat elterjesztését, szintjének
novelését, az ehhez kapcsolédé kompetencidk fejlesztését célozzuk, fontos lehet konyvtari moderatorok,
,»coachok” és szocidlis szakemberhattér biztositasa, illetve az interaktiv megoldasok fokozottabb hasznalata. Ha
nem is személyre bontva, de egy-egy konyvtar tarsadalmi kornyezetének hatrdnyos helyzetli csoportjait illetGen
fel lehetne konyvtari szociokulturalis térképeket rajzolni (hol, hogyan, mi médon kapcsol6dhat legkénnyebben a
konyvtarhoz, hogyan maradhat tartés konyvtarhasznalg).

Szabo Gabriella felnéttképzési vezeté a Fogyatékos Személyek EsélyegyenlGségéért Kézhasznu Nonprofit Kit.
(réviditve FSZK) tevékenységét mutatta be. Elsésorban a komplex akaddlymentesitéssel, a szolgdltatdsok, javak
egyenld esélyii hozzdférésével kapcsolatos tevékenységekkel foglalkozik a szervezet. Tandcsadoi, oktatoi
tevékenysége a legkiterjedtebb, pdlydztaté szervezet ilyen témakdrékben, de konkrét pdlydzati megvaldsitdsban
is részt vesznek. Iskolafenntarté Balassagyarmaton és Nyiregyhdzdn orszdgos beiskoldzdssal, és jelnyelvi
tolmdcs szolgdlatot tart fenn. Eszkézkélcsonzd térségében. Tanagyagokat fejleszt és tematikus honlapokat tart
fenn.

A fizikai és a info akaddlymentesitéssel indultak, ma mdr komplex akaddlymentesitést végez. Céljuk az egyenlé
esélyli hozzdférés, a szolgdltatdsokhoz is. Bemutatta az el6adé az OSZK-val folytatott partneri egylittmiikédést, s
javasolt a javaslatainkba beépithet6 gondolatokat is.

Kényvtdrral kapcsolatos projektek:

- A kényvtdrhaszndlat lehetGségei és tényezbi fogyatékos személyek kérében- Kényvtdrhaszndlat tamogatdsdnak
alapproblémdi és igények fogyatékos személyek kérében - a potencidlis kényvtdrhaszndlok szempontjabol 2010
— kutatds lebonyolitdiként (egyiitt a 7 nagy fogyatékos szervezettel) és az OSZK akaddlymentesitésében vallé
részvétellel. itt kérvonalazdédtak a hidnytertiletek.



- a kényvtdri dolgozdk érzékenyit6 tréningje — kommunikdcios hidépités ép és fogyatékos személyek kozétt. A
segit6 magatartds mellett a szakszeriiség, a kényvtdri dolgozdk felkészit6 képzése a specidlis eszk6zdk
haszndlatara, alkalmazasdra,

- az érintett csoportok helyi szervezeteinek tdjékoztatdsa a kényvtdrak specidlis szolgdltatdsairdl, eszkézeirdl;

- egylittmiikodé partnerszervezetek felkutatdsa, kézvetitése helyi/regiondlis szinten a kényvtdri szolgdltatdsok
megismerése érdekében, a helyi igények alapjan a szolgdltatdsok alakitdsa, kibévitése.

- Tananyagkészités és akkreditdcié. Bartos Evdval egyiittmiikodve késziilt az ,, Egyenld esélyii kulturdlis-, sport,-
és szabadidGs tevékenységek” cimii tananyag fejlesztése és tobbféle akkreditdcioja.

Tovdbbi egyiittmiikodési lehetéségek:

- 30 éves nagy projekt: a bentlakdsos intézményekbdl a helyi k6zdsségbe integrdlds programja. Ebben a hosszil
tdavu folyamatban sok szerepe van, és lehet a kényvtdraknak: pl. az életvitel, életminéség megvdltoztatdsdhoz
sziikséges készségek elsajadtitdsdhoz nytjtott tdmogatds.

- A specidlis igényti csoportok igényeihez nagyobb mértékben lehet(lesz) sziikség alakitani a szolgdltatdsokat.
Ebben tdmogatni tudjuk egymdst, hiszen a specidlis eszkéz6k haszndlatdnak megismerésben, alkalmazdsdban

s

felkészité képzésekkel tudunk a konyvtdri dolgozok rendelkezésére dllni (Kulturdlis szakemberek szervezett
képzési rendszerében is), akkreditdciok el6készitése, illetve jogok dtaddsa a Felnéttképzési Intézet szamdra.

Az el6adas egy nagy potencialll szervezet konyvtari lehet6ségeit villantotta fel, s az a kérdés mertilt bennem, a
lejegyz6ben, hogy mas régidkban kik azok a hasonlé potenciaju szervezetek, akik ezzel foglalkoznak, hiszen a
fogyatékkal él6k integracios programjai mas térségekben is megindult?

HOZZASZOLASOK

Konyvtarkép, a konyvtar mai szerepei

- Uj szerepekbe keriilet a konyvtdr a szocidlis hidtusok, vagy az internetes vildg hatdsai miatt. Régi szerepek
vdlhatnak kérdésessé. Adott konyvtdr helyét a tdrsadalomban, a helyi tdrsadalom elvdrdsait megfogalmazhatja
az olvasokézonség (ha nem is fogalmazza meg, ,,ldbdval” szavaz, azaz vagy betér, vagy nem)

- Tartsuk a kezdeményezéseinket az informdcidszolgdltatasok koriil, sajdt szolgdltatdsainkon beliil az
igényfelméréseket és a tevékenységeket. Ez a hozzaszo6las figyelemfelhivés arra, hogy a kdnyvtéar vigyazzon sajat
értékeinek megovasara, megoOrzésére a legkiilonfélébb 1j kezdeményezésekkor is. Els@sorban sajat
szolgaltatasfejlesztéseibe integralja be az Gjdonsagokat.

- A vonzo konyvtdrkép dtalakitdsa kialakitdsa kiemelten fontos a nem kényvtdrérintett rétegeknél, csoportokndl.
A kozosség szamara értékes konyvtar képét kellene felrajzolnunk dgy, hogy a helyi tarsadalom minden kis
kozosségének mas és mas az értékképe.

- Minden kényvtdr szocidlis kényvtdr is. J6 volna mindenhol esélytérképet késziteni: az adott kbzésségben kik az
esélytelen csoportok.

- A kényvtdr szerepeinek betdltéséhez megfelelé képzés, szemléletvdltds, kényvtdros életpdlyamodell sziikséges.
Az ezt célz6 tevékenységeknek, kezdeményezéseknek, pdlydzatoknak valds tdrsadalmi igényekre kell
tamaszkodniuk és partnerségben kell megvaldsulniuk.

- Kistérségek felé ki kell menni szétsugdrzo szolgdltatdsainkkal, a szolgdltatdsaink terének kitdgitdsdval.

- A mai tdrsadalom szocidlis és kulturdlis értelemben is szétszakadé tdrsadalom. Oridsi a veszély és oridsi a
konyvtdr feladata is.

- Az 1jj szerepeket is propagalni, tudatositani kell a tdrsadalom egészében, a fenntartékban kiilon is.

- A hdtrdnyos helyzetii embernek, csoportnak hdromféle viszonya lehet konyvtdrdval: vannak akik jol tudjak
haszndlni, igénylik a kényvtdri szolgdltatdsokat, vannak akik nem ismeri, s vannak, akik elutasitjdk a kényvtdrat,
mint intézményt, mint kultiradtadot, mint szolgdltatdst

A koényvtar, kényvtaros, mint a lokalis szocialis halé eleme

- A kényvtdros, akdrcsak a falugondok, lehet tovdbbtanito katalizdtor emberek tanitdsa! Fontos, hogy a
kistelepiilések kényvtdrosai folyamatosan foglalkoztatottak legyenek (ne csak pdr havonként cserél6dé kulturdlis
kézmunkds. Ttt kapcsolddik a kdnyvtaros 1étbiztonsaga és a szolgaltatasbiztonsag.

- Egy nyugat-eurdpai, kanadai tanulmdny konkluzidi: Vidéki is kozbésségek fejlesztése a kultura, kulturdlis
orékség révén. Kreativ, miivészeti, kulturdlis ésszetevok, kulturdlis infrastrukturdt hoznak létre. Magyarorszagon
is volt ilyen elképzelés a Kozkincs projektekben, volt ahol meg is valosult, konyvtarfejlesztést is vont maga utan,
de ott, ahol nem lakik ezt az infrastruktirat miikodtet6 (nem végzettsége szerint, hanem habitusa alapjan)
értelmiségi, elhalt a tevékenység.

- Kistelepiiléseken a kényvtdros mindenes.

- A konyvtdros szakember, fogadé ember, elfogadott ember kell legyen a legkisebb telepiilésen is.

Kozosségi tér és akadalymentes konyvtari tér és szolgaltatasok
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- A kényvtdr biztonsdgos hely, dnként vdlasztott hely, ahol odafigyelS, szakismerettel rendelkezd, elkételezett
személy szolgdltat.

- A kényvtdr, mint k6zdsségi tér, szolgdltatdsokkal teli tér kell legyen.

- A kényvtdr terének és eszkézeinek folyamatos karbantartdsa sziikséges a helyi kulturdlis esélyegyenléség
biztositdsdhoz, a szocidlis szerepek felvallaldsdhoz.

- Nincs rdldtdsunk a kényvtdrak akaddlymentesitési helyzetére, mert az ezirdnyu adatszolgdltatds dnkéntes és
egyenetlen.

- Az akaddlymentesités jelentheti akaddlymentesitett kényvtdri szolgdltatdsokat (pl. beszélé szdmitogépek,
hangoskényvek) kozds programokat (pl. kézos kidllitdsok, konferencidk) és a kényvtdri tér biztositdsdt e
tdrsadalmi csoportok rendezvényeinek. Mindenhol vannak jo, hosszabb ideje €16 példdk, amiket érdemes volna
ismertté tenni mind helyi, mind orszdgos szakmai szinten.

- Nagyon fontos megfelelé kdzbsségi tér kialakitdsa, megfelel6 szakemberrel, aki kézésségi ember is ott!A
konyvtdr, mint kozdsség tér a legtébb helyen mdr rendelkezésre dll, azonban nincs elég, vagy egydltaldn nincs
kulturdlis és az akaddlymentesitéshez is érté szakember ezeken a telepiiléseken. Kistelepiiléseken lehet- hogy a
konyvtdros feladata e lehet6ségek megszervezése?

- Az is akaddlymentesités, ha személyre szabottabbak a szolgdltatdsok. Bar a személyre szabott
szolgaltatasoknak a nagyobb konyvtarak esetében vannak korlatai.

- Akaddlymentesités: leleménnyel, feladattal, jé motivdciéval megoldhaté — ehhez a pedagdgusképzésiinknek,
kényvtdrképzésiinknek vdltozni kell!

- Nem ismerik a konyvtdrosok az akaddlymentesitési technoldgidkat, lehet6ségeket, ezért ezt tanitani kellene.

- A fogyatékos gyerekek oktatdsa nem megoldott, valésziniileg kényvtdrhaszndlata sem.

- A kiiszobfélelmeket (minden akaddlyozott haszndléi réteg esetében) leleménnyel, feladattal, motivdciéval ezen
az ligyon, a lelki tigyon lehet segiteni. Erre a dologra is figyelni kell. Szakiskolai kisérlet motivdcios példaként:
Janus Pannonius szerelmes verseket kerestettek, azaz jo példa és motivdcio kell. Ehhez a pedagdgusképzést is
vadltoztatni kell.

Konyvtar és specialis szocialis igények: hajléktalansag, mélyszegénység, a konyvtari vilag ismeretének
teljes hianya (szociokulturalis mélyszegénység)

- A kényvtdr olvaséi dltal tdmasztott specidlis szocidlis igények kezelése mennyiben a kényvtdr feladata?A
konyvtadr felé ki fogalmazza meg a szocidlis elvdrdsokat: az olvasék6zénség?

- A probléma stilyosabb: hajléktalansdg a legnagyobb probléma. Ez leginkdbb a kézmiivelédési kényvtdrak,
azon beliil is a kis- és kézépvdrosok, nagyobb falvak kézkonyvtdrainak problémdja: Szekszdrd, Pest megye,
Nagykanizsa. Részproblémaként felmertiilt, hogy a kényvtdrak nem rendelkeznek megfelelG szocidlis
helységekkel. Fejleszthet6 volna nagy mértékben a szocidlis szféra, intézményhdlozat és a kézkényvtdr
kapcsolatrendszere is.

- A kényvtdrban hogyan oldjuk meg a kényvtdrhaszndlok kézti szocidlis alapu konfliktusokat, illetve a
szocidlisan a kényvtdri életbe nehezen beilleszked6 kényvtdrhaszndléinkat, illetve a kényvtdrat csakis szocidlis
menedékhelyként haszndlo kényvtdrhaszndlékkal kapcsolatos iigyeinket? Van-e, s ha igen, mi lehet a szocidlis
érzékenység hatdra? Kellenének a jé modszerek. A fenntartéval is tudatositani kell e szerepet, e szerep
kéltségeit, illetve e szerep kbvetkezményeit.

- Fejleszteni kéne a kdnyvtdrak szocidlis tereit.

- Amerikai példa: A mdssdgot ilyen értelemben is alapként kell elfogadni, hogy a mdssdgbdl kiindulva
integradljunk, oldjuk fel a konfliktust.

- A hajléktalanok kezelése — civilekkel egyiitt a megoldds.

- Szocidlis funkcioban az egyenstily keresése (mit, mennyit, hogyan vdllalhat fél egy kézkényvtdr)
partnerintézmény kereséssel is megoldhato.

- Minden sajdtos szociokultirdval rendelkezé tdrsadalmi réteg meg kell taldlja a sajdt konyvtdarat a mi
konyvtdrunkban, be kell illesztenie sajdt kulturdlis szokdsrendszerébe. Ez hosszu tanuldsi folyamat sok
buktatdval, ezt a folyamatot jo. volna szakmai szempontok alapjdn is végigkisérni (vizsgdlatokkal, képzésekkel,
tdmogato projektekkel).

- Szocidlis funkciok a kistelepiilési informdcids igényei.

A konyvtar és az iras-olvasas szocialis eredetii kompetenciahianyai, a konyvtar a kulturalis esélyegyenlités
szolgalataban

- Beldthaté idén beliil szétesett tarsadalommad vdlhat (ldsd PISA 2012), iskoldt elhagyok és periféridn
(kistelepiilésen, szegénységben élGk irds és olvasdsa visszaesett 2009-2012 kozott. Az eredmények a széleken
romlottak, a gyenge iskoldzottsdgu, munkanélkiili, kistelepiilésen €I6 sziil6k gyermekei és az iskoldt kordn
elhagyé fiatalok kérében romlott els6sorban. E csoportok névekvében vannak, névekvé deviancidkkal. Hol és
mikor lehet MEG UTOLJARA karon fogni, rdmosolyogni, biztaté széval elérni azokat, akik kikeriiltek az
oktatdsbol? A segit6 hdlé egyik részlete menthetetleniil a konyvtdros, a konyvtdri rendszer, s annak kapcsolt
részek, de ezt a kormdnyzat felé is artikuldlni kell. Ha ez nem térténik, nem hatékony, akkor olyan ellenséges
csoportokra bomlik szét a tdrsadalom, amelyek nem tudnak egymdssal szot érteni, nem képesek egylittmiikédni.
Mar pedig az integrdlt tdrsadalom elemi kategdridja az egyiittmiikédés.
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- Akaddlyozottsdg, azaz jelentés kulturdlis és szocidlis hdtrany az irds- olvasds tudds, kompetencidk hidnya is.
Az olvasds dssztantervi feladat kellene legyen! Erre mintha lenne most kormdnyzati szdndék, azonban a
pedagdgusképzésben is érvényesiteni kell.

Iskolai és kozmiivel6dési konyvtarak viszonya, szerepe, terepe

- Radikdlisan dtalakul az iskola. Az dtalakul6 iskolai kényvtdr erésddnek szocidlis funkciok, hiszen az iskoldban
is megjelenik a szegénység, és a valamilyen akaddlyozottsdg, kiilonosen kistelepiiléseken, kistelepiilésekrél
bejdrékndl. A kényvtdros-tandrtdl vdrjdk a biztonsdgos helyet, kornyezetet. A tankényvelldtds terhe azonban oly
stilyos, hogy nem hagy id6t az iskolai kényvtdraknak reagdldsra, szocidlis funkcidinak elldtasdra. Kérdéses az
iskolai kényvtdrak jévéje is. Dénté tényezé a kényvtdros-tandr elkdtelezettsége!

- A vdltozéan intenziv kényvtdrostandr-pedagdgus, illetve kdnyvtdrostandr-didk kapcsolat vdltozé tartalmu és
intenzitdsu. A gyerekek mdsra haszndljdk az utobbi id6ben a kényvtdrat, mint kordbban: a kélcsdnzés
visszaesett, a kézikényvtdr haszndlata stagndl. Erételjes és egyéntetii a digitdlis vildg felé fordulds, de nem
felétleniil tantdrgyak mentén, hanem inkdbb az iskoldban is a kedvtelések és az internetes kozosségi
kommunikdcié irdnydba.

- Az iskola jol ismert szocidlis kézOsség - ez elény is lehet a megolddskeresésben, projektek kidolgozdsdban.

- A iskolai és kézmiivel6dési konyvtdrak mindegyike érzi az egymdsrautaltsdgot, a legtobb probléma
partnerségben megoldandd. Fontos a kulturdlis irdnyitds, szerkezet okozta szervezeti tagoltsdg csdkkentését,a
legmagasabb szinteken is!

- Segitségre szorulnak a halmozottan hdtrdnyos helyzetii térségek, telepiilések iskolai kényvtdrai.

- Fontos volna a kényvtdrhaszndlo-képzés az iskoldkban (els6sorban a fels6 tagozatosoknak), mert ez
biztositand felnéttkori kényvtdrhaszndlatdt is.

Konyvtar és partnerség

- A konyvtdrak az akaddlymentesités tligyeiben sokdig el6l jart, amikor még nem volt tdrsadalmi elvdrds
(informdcidk, képzések, eszk6zok, jelkészletek, stb.), de most mintha megtorpantunk volna, nem ldtndk, merre is
kellene tovdbb indulni. Innen alapvet6en a partnerséggel léphetnénk tovdbb. Eurdpa szerte segit6 szolgdltato
rendszerek a partnerséggel megoldhatok, akdr akaddlymentesités, akdr szocidlis vagy kulturdlis hdtrdnyok
csOkkentésére. Ezt tamogatja az Eurépa Tandcs. Mindenképpen csékkenteni kell a szervezeti tagoltsdg
hdtranyait. Sokféle partnerségi modell létezik. A pdlydzati lehetéségek formdlis lehetéségeket (feliilrél indukalt)
a mdsik formdja munkastilus, ezzé kellene tenni a kényvtdri partnerkapcsolatokat.

- A partnerség elengedhetetlen minden konyvtdri tertileten. Kiilénosen fontos az EU-s pdlydzati kérnyezetben. A
partnerség akkor jo, ha tartalmas és kompetens, azaz konkrét feladatokra, egyiittmiikodésre vonatkozo és a
tevékenységben kompetens az egyiittmiikodé partner.

- Keressiik a veliink nem kapcsolatban 1évé rétegeket, de ehhez megfelel6 ismeretekkel, kapcsolatokkal
rendelkez6, a kozvetitést, katalizdtor szerepet vdllalo partnerekre van sziikségiink. Els6sorban a helyi
falugondnokok, védéndk, pedagdgusok, szocidlis munkdsok és intézményeik, illetve civil szervezetek
képviselGinek fokozottabb bevondsdra gondolhatunk. Fontos, hogy ez a ,kozvetit6” szerepben 1év§ tarsadalmi
csoportb6l minél tébben aktiv konyvtarhasznalok legyenek, személyes ajanléi is a konyvtarnak.

- Egyszerre konkurdlunk a miivelGdési terekkel, munkaiigyi teriiletekkel, mds szolgdltatdsokkal és vagyunk
partnerek. A miivelédési kormdnyzds sok forrdssal rendelkezik és nagy programokat indit el, hajt végre, melybe
eddig mindig bekapcsolddott a konyvtdri rendszer (pl. Kézkincs projektek, Kulturdlis kdzfoglalkoztatds, Manda
projekt), de csak ritkdn (pl. IKSZT fejlesztések) vdlt egyenrangui partnerré, pedig csak a kdnyvtdri rendszer van
ott kulturdlis kézmiiként minden egyes telepiilésen! Ezt orszagos egyesiileti és szakmai (miniszterialis) szinten is
hangstilyozni kellene, s erre hivatkozva a kozmiivel6dési fejlesztésekbe hangsilyosabban bevonni a konyvtari
rendszert. A Kistelepiilési konyvtari ellatasban is elvart a konyvtar kozmiivel6dési szerepe annak ellenére, hogy
ezt a kistelepiilési konyvtari normativabol kell finanszirozni!

- Valéban van-e partnerség az iskolai és a kozkonyvtdrak, illetve kiilonbozé tipust kényvtdrak kézott,vagy
inkdbb konkurencia-harc jelentkezik? A kérdés jogos, telepiilésenként szerintem eltérd, de nem segit az agazati
strukturalis megosztottsig sem. Atjarhat6bbnak kellene lennie a kozoktatdsnak, mert szerintem a kozkonyvtérak
fel6] mar nincsenek adminisztrativ vagy jogi gatak. Valddi és rendszerszerli (nem esetleges) partnerség egy
szakmailag szabadon mozg6 iskolai konyvtari rendszerrel lehetséges csak! Sziikséges a kézkonyvtdarak iskolai
kompetencidinak megteremtése, mdr csak a pdlydzatok miatt is.

- Mizeologus kordkben ismeretlen a kényvtdr? Tobbnyire igen, illetve a pdlydzatok miatt, mizeumpedagdgiai
fejlesztésekkel Ok is az iskola felé fordultak, jorész érdekébdl. Van igény az egyiittmiikodésre, de serkenteni kell.
A miizeum - iskola - kényvtdr egyiittmiikodéseknek az EU-s és kormdnyzati pdlydzatok adnak lehetéségeket, de
kezdeményezébbnek kellene lenni ebben is. Kanizsai példa: évtizedes miltja van a muizeum és konyvtar
egylittm{ikodéseknek, ezért gazdagnak igérkezd a jovoje is. Ott biztosan nehezebb, ahol a mizeum és a konyvtar
finanszirozasi versenyhelyzetben van, vagy egyiittmiikodésre kevéssé alkalmas vezetéssel ,,megaldott”.

- J6 gyakorlatok dsszegytijtése fontos. A példdk azért inkdabb vdrosiak, falvakon kevesebb a lehetGség.

- Elsésorban nyitottnak kell lenni, befogadni a civil kezdeményezéseket. Fbleg a szervezett keretek kézt (civil
szervezetek, szévetségek, csoportok formdjdban) megjelend, fogyatékkal él6 csoportokkal tudunk
partnerkapcsolatokat kiépiteni. Partner lehet az aktiv dnkéntes, civil szervezet is.

5



- Fontos a konyvtdrak, konyvtdrtipusok kozti egytittmiikédések tisztdzdsa, erdsitése is, valamint a kényvtdrak
kozti esélyegyenlétlenségek csokkentése.



Innovacio — kutatas — kutatasfejlesztés — eredmények szekcid

A 2014. februar 7-i mdhelybeszélgetésen megfogalmazott Iényegesebb javaslatok

1.

Infrastruktdra folyamatos fejlesztése, korszer( IT, mobil technolégia

operativ programok: a célok altalanosan jok, palyazati kiirdsoknal a konkrét
feladatokon mulik a kényvtarak szerepe

Cél: a palyazati kiirasok el6készitésében a szakmat gyakorlatban ismerék is
vegyenek részt

Cél: a tudastermelés és a tudastranszfer agazataiban ne legyen IT fejlesztési tilalom

a konyvtari rendszer szamara a kdzponti szolgaltatasokat alapvetéen a nemzeti
kdnyvtarnak kell biztositania (MNB, NPA, MOKKA, stb.), ehhez megfelel6 pénzugyi
€s human eréforrasokra van sziksége

emellett Iétjogosultsaga van szamos kdzos projektnek, amelyekben a szak- és
egyetemi konyvtarak is részt vesznek/vehetnek

Cél: a nemzeti kbnyvtar fenntarthatd és szinvonalas szolgaltatasokat lehetévé tévé
mikddési feltételeinek megteremtése

Cél: olyan szakmai szabdalyozas kidolgozasa, amely 6sztdnzi a szinvonalas
szolgéltatdsokat, az dnkéntes egyittmiikbdéseket, de nem oszt ki teljesithetetlen
feladatokat, nem vezet érdekitktzéshez a fenntartok és a szakmai felligyeletet ellatd
szervezetek kozott, és nem fékezi a nemzetkdzi trendekhez és hazai igényekhez
igazodo fejlédést

Szikséges az elfogadott digitalizalasi stratégia aktualizaldsa és a MANDA ehhez
igazitott m(ikddési modelljének kialakitasa

szorgalmazni kell digitalizalasi palyazatok kiirasat

a nemzeti kozgydjteményekben 6rzott kulturalis 6rokséghez valo altalanos
hozzaférést nem veszélyeztetve a kreativ 4gazatok 6sztonzése

a tudomanyos informécios termékekhez és szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés
tAmogatasa a kézponti koltségvetésbdl a kutatds és az oktatas szinvonalanak és
eredményeinek ndvelése érdekében (EISZ program kiterjesztése, tigyfélkor és
tartalom)

a nyilvanos tudomanyos konyvtarak és az Uzleti szektor egyuttmikoédésének
bdvitése, értékndvelt informacios csomagok értékesitése (kblcstnods el6nyok, allami
konyvtarak szamara bevétel szerzg lehetéség)

szikséges a konyvtaros-képzés és tovabbképzés minéségellenérzésének
megerd@sitése, a vélemények, utdlagos értékelések hatékonyabb figyelembe vétele, a
tovabbképzések finanszirozasi modelljének kialakitasa

ki kell alakitani a konyvtar mint akkreditalt gyakorléhely rendszerét

P

szlikség van a kdnyvtarosok szakmai minésité rendszerének bevezetésére,
Osszefliggésben az életpalya-modellel, vezet6i utanpotlas kinevelése

oy

a koényvtartudomanyi kutatasok erdésitése, kutatas-nyilvantartasi rendszer
mdkodtetése, a nemzetkdzi rendezvényeken és a szakirodalomban valé magyar
jelenlét megerdsitése, palyazati lehetéségek a finanszirozasra



Budapest, 2014. februér 17.

Nagy Zsuzsanna



Hagyomanyos és elektronikus nemzeti kulturalis értékek — Hatarok nélkiil

A 6. miihelynap moderatora Fehér Miklos, az MKE f6titkara volt.

A 6. mithelynap célja részben eltért az els6 6t miihelynap tematikajatol, amelyek egy — egy
téma koré szervezték a megvitatdsra szantakat. Ez a miihelynap a cimben foglalt témajat
részben el6zetesen, irasban dolgozta fel. Ezaltal lehetGséget biztositott arra, hogy a korabbi 5
miihelynap  moderatorai  egymas  tevékenységét  megismerhessék,  egymasnak
beszamolhassanak. Azaz ez a miihelynap egyben az el6z6 5 miihelynap 6sszegzését nyujtotta
a résztvevok szamara.

Témak voltak:
*  Moderatorok beszamolodja, hangsilyok megjelenitése
* A konyvtar a tarsadalomban — a tarsadalmi sziikségletek hierarchiajaban

* A konyvtar gyiijtemény és épiilet vagy mobil feliiletekre, eszkozokre applikalt
szolgaltatas legyen-e?

* Szakmai vélekedés szerint az épiilethez kotott konyvtarak, vagy a digitalis
szolgaltatasok fejlesztése kapjon prioritast? Megegyezik-e a szakmai és tarsadalmi
elvaras?

» Kozponti szolgaltatasok, nemzeti kulturalis értékek, Gj utak, halézatosodas
e Hataron atnyulo konyvtarellatas — tamogatandé konyvtari kapcsolatok

A hataron tuli magyar konyvtarakkal eddig kialakult sokszinli egyiittmiikbdés fenntartasa
elengedhetetlen. Gondot kell forditani a konyvtarosok nyelvi képzésére, és a konyvtarak
palyazati programokba val6 bevonasara. Kutatasi és 6sztondij programokat javaslunk inditani,
féként fiatal kollégak szamara. A Konyvtari Intézet modszertanilag kimunkalt programjaihoz
forrast sziikséges rendelni a folytathatésag érdekében. Célszerlinek latszik a hataron tuli
magyar konyvtarak stratégiai terveinek megismerése, a konyvtarosok véleményének kikérése.

A miihelynap azzal zarult, hogy a moderatorok megkezdik a miihelynapokra épithetd tézisek
megfogalmazasat. A téziseket az MKE teszi majd kozzé, mint a pdalydzati program
megvalésuldsanak eredményét. Egyben ez hozzdjaruldas a szakma Onismeretének
fejlesztéséhez, a szakmai jovoképilink egységes megfogalmazasdhoz, a teriileti célok
kijeloléséhez, a konyvtariigy egységes és mégis 0Osszetett fejlesztési koncepcidjanak
megfogalmazaséahoz.

Budapest, 2014. februar 18.



Fehér Miklos



