A Magyar Kényvtirosok Egyesiilete elnékének és alelnokének részvétele az
IFLA 2012. évi kongresszusan

Szakmai beszamolo

A kiutazok neve: Bakos Kldra és Bardné dr. Hajdu Agnes

Helye: Helsinki, Finnorszag

Célja: részvétel a World Library and Information Congress-en: 78th IFLA General
Conference and Council

Az IFLA évenként megrendezett kongresszusa a konyvtarosok, konyvtaros egyesiiletek
legfontosabb nemzetkozi talalkozo helye. Célja, hogy teret adjon a konyvtartudomény
gyakorlati és elméleti szakemberei megbeszéléseinek, eldadasainak; nemzetkdzi
dsszefogassal erdsitse a szervezetek munkéjanak hatékonyséagat; kicseréljék gondolataikat; 4j
trendeket, megoldasokat ismerjenek meg. A konferencia ideje alatt tébb alkalommal tilésezik
a Kiildottkozgy(ilés, valamint a Konyvtaros Egyesiiletek Menedzsmentje Szekcioja, melyek
munkéjaban az MKE részvétele alapvetden fontos.

A 2012-es IFLA konferencia helyszine Helsinki, mely a magyaroknak kiilonleges érzelmi
toltettel bir, idén tinnepelte fovarossa valasanak 200. évforduldjat. 1. Sandor orosz car Turku
helyett Helsinkit tette meg a Finn Nagyhercegség fovarosaul 1812. aprilis 8-an. igy aztin a
konferencidval parhuzamosan szamos mas kulturalis rendezvény zajlott parhuzamosan. Ez az
amugy is tulzsufolt szallodakban tovabb nehezitette a foglalast.

Bakos Kldra elsésorban a konyvtaros szervezetek szekciojanak a munkdjaban, mig Bardtné
dr. Hajdu Agnes az IFLA konferencia programjai koziil a Tuddsmenedzsment szekcid
eseményeit latogatta, illetve Bardtné dr. Hajdu Agnes mint a szekci6 vezetéségének tagja
aktivan részt vett annak munkajaban.

A fokonferenciat megelézben szdmos szekcid tartott eldkonferencidt, igy augusztus 10-én a
Tuddasmenedzsment Szekcio rendezte meg nagy sikerrel prekonferencidjat a Goethe Intézet
nemrégen feldjitott, kozponti fekvésii termeiben.

A program féeléaddja és sztarja a tudadsmenedzsment immar — az egyik fiatalabb eléadé
szavait idézve — nagyatyja, Michael E.D. Koenig professzor a Long Island Egyetemro6l, aki az
az elméleti alapok atformalasat is eredményezd aktudlis kérdésekrél beszélt magdval
ragaddan, és egyben a délutani “Learning from the Experts in the Audience” beszéigetés
moderatora is volt, melynek témaja tobbek kozott az idésebb generacié tudédsanak megtartasa,
bevonasa a tuddsmegosztas, kozoOsségi tudas szintereire; a tudasmenedzsment szerepe a
konyvtarosképzésben, ill. a targy oktatasdnak alapvetései voltak a kozkonyvtarak,
szakkdnyvtéarak és specidlis konyvtérak szempontjaibol is.

A maésik meghivott el6adé, Anja Flicker volt, a Wiirzburg Public Library igazgatdja, aki a
német kozkonyvtarak egyik attéréje a tudasmenedzsment €s intellektuélis toke menedzsment
modszerek kidolgozasanak és alkalmazésanak. O az elért eredményekrdl és a felmeriild
kérdésekrodl, nehézségekrdl beszElt.



A kovetkez8 elbado a taiwani Yuan-Ho Huang a Fu Jen Catholic University
Kdényvtartudoményi Tanszékérdl, egy statisztikai analizissel ismertette meg a hallgatoésagot
lendiiletes bemutat6jaban, melyet a taiwani felsdoktatasi konyvtarak korében végzett. Eva
Semertzaki, gorog a Bank of Greece Athens munkatirsa eléadaséban megismerhettiikk a
bankokban miikdé tudasmenedzsment kozpontokat.

Kirsty Tuominen a helsinkii Kallio Library igazgatéja felejthetetlen esettanulményaban
bemutatta, hogy hogyan er6s6dott meg a szocialis tékéje az altala vezetett konyvtarnak a
tudasmenedzsment modszerek alkalmazaséval. Az elért eredményekrél a prekonferencia
résztvevdi a helyszinen is meggy6zddhettek, amikor a rendezvényt kovetden meglatogattuk a
konyvtarat és a konyvtar dolgozoi egy kis fogadast készitettek elé szamunkra. A kulturalis
csemegeérdl a kényvtarral szoros kapcsolatban 4116 tancegyiittes produkciéja gondoskodott. A
kdnyvtar eldugott részében megtekinthettik Paavo Nurmi szobdjat, ahol az akkor még
szegeny futd élt, tamogatva a kdnyvtar altal.

Giuseppe Vitiello, aki mar Milanéban is a Tudasmenedzsment Szekci6 prekonferenciajanak
volt az eléadoja, a romai NATO Defense College Konyvtar és Tudaskdzpontjanak a vezetoje,
a tudasmenedzsment kiildetést kitagito szerepét mutatta be a NATO rémai kézpontjéban.

Az idei IFLA konferencia szlogenje, vezetd témaja: "Libraries Now! - Inspiring, Surprising,
Empowering" A kényvtarak most! — Inspirdci6, Varatlansag, Képessé tétel, ahogy azt Maija
Berndstontol is hallottuk a pécsi vandorgyiilésen. Es a finn nemzeti szervezd bizottsag, Maija
vezetésével valoban igyekezett ezt a hérmassagot bemutatni, de egyben lehetdséget is
teremtettek a finn kényvtarak és kollégak kozelebbi megismerésére. A megnyité mér eleve
formabonté volt azzal, hogy a szokésostél eltérden csak 1.5 6éras volt. A népdalénekes
Karoliina Kantelinen, és a kényvtarhoz valé két6dését szamos példaval illusztralé zongorista, liro
Rantala egyarant leny(igéz6 volt, akéresak az ismert emberi jogokat védé és ezekre figyelmeztetd
fogorvos, Helena Ranta el6adasa. De talan senkit nem lep meg, hogy a legemlékezetesebb mégis
Maija Berndston meleg hangti kdszontéje volt, mig Ingrid Parent a finn nemzet és konyvtari
rendszer, a kozmiivelédési konyvtirak elére mutaté voltat, az ingyenes hozzaférést, a
knyvtar mint a demokracia fStdémasza filozofidjanak fontossdgat hangstlyozta.
Mondandéjanak néhany személyes vonatkozasa jol illet a vendéglatok altal sugarzott nyitott,
szeretetteljes 1égkorhdz. Az elndk asszony természetesen kitért az altala valasztott téméara:
Kényvtarak — egy erd, mely képes a benniinket koriilvevé alapelvek megvaltoztatisara.

Bardtné dr. Hajdu Agnes a Tud4smenedzsment Szekcidban a megnyitot megel6z6 bizottsagi
ulésen mint az KM programok szervezd bizottsdgdnak a vezetdje Helsinkiben beszdmolt a
kdvetkezokrol:

1. A konferencia nyilvanos iilésének el6készitése

A) A program bizottsag Osszetétele és feladatmegosztasa
B) A téma kijel6lése és az altémaék felsoroldsa

C) Nyitoéeldadas: Claudia Lux

D) A beérkezett 20 absztrakt bemutatasa és elemzése

E) A kivélasztas kritériumai

F) Az 6t kivélasztott dolgozat bemutatasa

G) Az utolsé elbadas koriili nehézségek

2. A lebonyolitas technikai el6készitése és részletei
A) A forditasok szervezése
B) Kapcsolat az IFLA HQ-val



C) Honlap

D) KM repository

E) PR és marketing feladatok

F) A terem berendezése, specialis kivansagok az eldadasokkal kapcsolatosan

A Tudasmenedzsment Szekcié kovetkezé nagysikerli programja a hagyoményosan
megrendezett Knowledge cafe: driving access & services volt augusztus 13-an, amelynek
moderatora Christel Manke, a KM Newsletter szerkesztoje volt. Itt néhany alapfogalomrol
cserélték ki a véleményiiket a kerekasztaloknal {ilék. A programo a Library and Research
Services for Parliaments Szekcioval kdzosen keriilt megrendezésre.

Augusztus 14-én keriilt sor a masodik bizottsdgi iilésre, ahol az eddigi programok
tapasztalatait Osszegezése utdn Bardtné dr Hajdu Agnes roviden bemutatta a délutinra
hirdetett Open Session (OS) programjat. Sorra keriilt a kdvetkez6, szingapuri konferencia
témainak koérvonalazasara, ill. a program bizottsag Osszeallitdsara. A téma, a KM és a
specidlis kommunikacios attitGdok lett. Eddigi sikeres konferencia szervezéseire, valamint a
szakmai kapcsolataira valo tekintettel Bardtné dr Hajdu Agnest ismét bevalasztottak (Milano,
Goteborg, San Juan, Helsinki utdn) a program bizottsag tagjai koze.

Augusztus 14-én délutan keriilt sor a Tuddsmenedzsment Szekcié nagy rendezvényére, a
nyilvanos iilésre, amelyen mint a szervezd bizottsag vezetdje, Bardmé dr Hajdu Agnes
levelez6 elndk is volt. Az idei OS témaja rendkiviili érdeklddést keltett a lehetséges eldadok
korében: A tudasmenedzsment szerepe és lehetdségei a kozkonyvtarakban. A szekcid
meghivott eléadéja: Claudia Lux, volt IFLA elnék, ami egyben mutatta a program
jelentoségét is. Claudia, mint mindig kivalé hangulatot teremtett, és a hallgatok a
megismerhették altaldban a KM lehetdségeit, de személyes elkotelezettségének elemeit is,
amikor a berlini kozkonyvtar, majd a qatari nemzeti konyvtér épitési projektjét mutatta be.

Kovetkez6 eléadé Ursula Georgy, kivald német professzor a koélni egyetemrol External
Knowledge Inflow by Open Innovation in Public Libraries c. eldadésaban arrél beszélt, hogy
a modern innovacio menedzsment olyan integralt struktirdk kozott képes mikddni, mint pl.
tarsadalmi kdzosségek, stb. A tudas és innovacido menedzsment sikeressége igen érzékeny a
humaéneréforrds kapacitdsara, mely altaldban erdsen limitédlt a kozmiivelddési konyvtarak
esetében.,

Terhi Mustakangas (Oulu University) az elméleti alapok szambavétele utan a Raahe Varosi
Kényvtarban elindult tudasmenedzsment projektet mutatta be. El6addsdban hangstlyozta,
hogy a tudasmenedzsment elengedhetetlen Osszetevije a szakteriileti szolgaltatasok
versenyképessége, valamint hogy a menedzsment modszerek legnagyobb kihivisa a
stratégiaalkotasban mutatkozik meg, melynek egyik legfontosabb eldkészitdjévé a kdzosségi
€s szervezeti tanulasi folyamatok valhatnak

Petros A. Kostagiolas eldaddsat bemutatdé Eva Semertzaki a kzmiivelodési konyvtarakban
meglévd tudastOke hatdsat mutatta be a tarsadalmi-gazdasagi kornyezetre. Rebecca Renard
elkotelezett és lelkes esettanulmanya a Youth202 cimmel inditott, és a tinédzserek 4ltal
vezetett kisérletet mutatott be a hires washingtoni kozkonyvtarban. A helyi, jobbara
gazdasagilag hatranyos helyzetben 1év6 fiatalok a program sordn megtanultak radidadéasokat
gyartani, webes feliileteket eldallitani, kutatdsi készségeket sajatitottak el, igy készitve és
fenntartva a youth202.org honlapot, a @Youth202 Twitter feed-et, és egy radidadést. Rebecca
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a Kkisérletet egy nagyszerli, a tinédzserek altal is azonositott informéciés szakadék
athidaldsénak tekintette, melyben a résztvevék felismerték a digitalis és szocialis média, mint
a legfontosabb tudasmenedzsment eszk6zok, erejét és potencialjat. Utolso eldadoként Eetu
Mikeld, Kaisa Hypénnel és Eero Hyvonen kozGsen irt eldaddsiban a tuddsmenedzsment
klasszikus megkozelitésében mutatta be a Turku Virosi Konyvtar és az Aalto University
kozds projektjét a BookSampo-t, mely a turkui konyvtar OPAC katalégusaban taldlhatd
szépirodalmi tételek linkelt adatokkal valo ellatasat oldotta meg.

Baratné dr. Hajdu A'gnes a tudasmenedzsment programjain kiviil az IFLA konferencian bel6li
ETO workshopon is aktivan részt vett. Beszamolt az ETO online adatbazisanak magyar
nyelvli valtozata helyzetérol. A résztvevok megvitattak a revizids javaslatokat. A varatlanul
nagy létszamu kozonség érdeklddve hallgatta Aida Slavic eloadasat az ETO fejlesztésekrol,
ill. Edgardo Civallerot a bioldgia atalakitasarol.

A kényvtaros szervezetek marathoni programsort éllitottak ossze Epitsiink erés konyvtéri
szervezeteket cimmel. Minden f6ldrész t6bb el6addja mutatta be orszaganak szervezetépitod
legjobb gyakorlatat. Az eloadasok nagyon széles skalan taglaltdk a civil szervezetek
feladatait: a tagszervezés, a programok, a szakmai egylittmikodések, az orszagos
kdnyvtariigyben torténd részvétel mind széba keriiltek. A szekcié az iilésein megvitatta az AP
fejlesztési tervét.

Bakos Kldra és Bardtné dr. Hajdu Agnes részt vett még a Miveltség és Olvasas Szekcid,
Informacioés Miiveltség Szekcio, Kozkonyvtari Szekceio, Bill és Melinda Gates Alapitvany,
Oktatas és Képzés Szekcid, valamint az Allomanygyarapitasi Szekci6 programjaiban. Ezek
koziil a Bill és Melinda Gates Alapitvany dijkioszt6jan a 2012-es Access to Learning Award 1
millié dollarjat a Dominican Republic's Community Technology Centers (CTCs) program
kapta. A dijkioszton megjelent és koszonetet mondott az a varazslatos Margarita Cedefio de
Fernandez, aki a palyazat idején még a koztarsasag first lady-je, és a dijkioszt6 idején, az 4j
vélasztasok utan alelndke a Dominikai koztarsasignak. Bakos Klara és Baratné dr Hajdu
Agnes megtekintette a posztereket is, koztiik a két magyar kolléga, Somorjai Noémi és Filé
Krisztina munkait, valamint a kiallitast is. Erdemes megemliteni, hogy minden kiallitasi
napon a kollégék legnagyobb éromére megjelent a hires finn konyvtari kutyus, Borje is.

A konferencia alkalmat adott arra, hogy az MKE elndke és alelnoke mas konyvtaros
egyestiletekkel épitse és elmélyitse kapcsolatainkat, 0j kozos projekteken gondolkodjanak,
ami a konferencian valo részvétel egyik fontos célkitiizése is volt. A tervezett kétoldalu
kapcsolatfelvételeknél nagyobb szamu tarsszervezetekkel - a horvat, szerb, szlovék, finn,
norveg, amerikai, francia, olasz és spanyol egyesiiletekkel — sikeriilt megbeszéléseket
folytatniuk. fgy az IFLA-t rendezd finn egyesiilet elnokével, Maija Berndtsonnal és Sinikka
Sippilaval, az ILFA Nemzeti Bizottsdganak tarselndkével. A finn kollégakkal megtargyaltak a
2 szervezet mikodését, a nemzeti konyvtariigy aktudlis feladatait, stratégiai irdnyait, ahol a
finn kollégak elismeréssel széltak a Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének eredményeir6l. Az
MKE elngke gratulalt Maija Berndtsonnak és Sinikka Sippilanak az IFLA megrendezéséhez.

A konferencidn tovabbfolytatédott az ) kommunikacios eszk6zok bevonasa, igy a kiilon
emlitést érdemel a facebook http://www.facebook.com/wlic2012, vagy a kiilonbéz6 blogok
dsszefogasa. De fontos informéciés oldal volt a finn kényvtarosok oldala is:

http://www libraries.fi/finnishlibraryworld/presentations/




Kilén érdemes szolni az egyes kisérOprogramok gazdagsagarl, a konyvtari latogatdsok
szervezett €s egyéni latogatasanak lehetdségérol, de volt Biciklizz a konyvtarakért program is,
immar nem eldszor, de ennek a 10 km-es Gtnak a végén egy kdzbs szaunazas vérta a 40
vallalkoz6 kedvi kollégat.

A kiutazdst és a konferencia részvételt a Nemzeti Kulturdlis Alap tdmogatdsa tetie lehetévé,
amelyért a Magyar Konyvidrosok Egyesiilete e helyen is kiszonetét fejezi ki,

Dl

Bakos Klara
elnok
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