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Jelen irds nem csak palyazat. Dokumentacid is: egy tobb honapos munka (terjedelmi korlatok miatt
csupan vazlatos) dokumenticidja, amely reményeim szerint nem csak utmutatisként, de
motivacioul is szolgalhat azok szdmara, akik hasonl6 véllalkozasba vagnak.

2007-ben az Orszagos Idegennyelvii Konyvtar tobb, ,kisérleti jellegli” webes szolgaltatast inditott.
Ennek megtervezésében, megvalositasaban vallaltam aktiv szerepet. Azért kisérleti jellegliek, mert
mindaddig hazai konyvtar ilyen mértéki, ingyenes eszk6zokbdl sszedllitott nyilt hozzaférési,
webes szolgalati halo kiépitésébe még nem fogott. Nem lebegtek a szemiink eldtt kovetendd példak
vagy hasonld intézményi szolgaltatdsok. Habar akkoriban mar létezett egy-két konyvtari blog,
azokhoz nem kapcsolddtak olyan mas szolgaltatasok, amelyeknek kivitelezésén én gondolkodtam.
Valoban kisérlet volt ez a javabol — nem tudtuk, mit és mennyit profitalhatunk ebbdl a
vallalkozasbol, vagy egyaltalan profitalhatunk-e valamit beldle.

Mindenesetre az intézmény vezetése engedélyt adott arra, hogy megtervezzem és kivitelezzem azt,
amit elképzeltem. Sosem kérdeztem meg, miért — valdsziniileg 1attak lelkesedésemet és — gondolom
— maguk is nylg helyett kihivasnak érezték azt, hogy a konyvtarak (koztok az Orszagos
Idegennyelvli Konyvtar is) az akkorinal hangsulyosabban ,webre vigyék” oOnmagukat ¢&s
szolgéltatdsaikat. Mara a blog szerves része lett a konyvtar kommunikécidjanak, a tobbi eszkoz
pedig beépiilt a mindennapi tajékoztatasi folyamatba és lehetdséget ad hasznaldinknak arra, hogy
akkor is szakszerii kézzel 6sszevéalogatott forrasokbol merithessenek informaciot, amikor a konyvtar
zarva tart.

A fent emlitett dokumentéacids szerepe miatt a palyazat lezdrdsa utan — annak eredményétdl
fiiggetlentil — szakmai oldalamon kdzzéteszem ezt a dolgozatot. Remélem hasznos segitséget nyu;jt
¢s motivacioval szolgal majd mindazoknak, akik 1j megoldasokat keresnek konyvtaruk szdmara a

XXI. szazad kihivéasaira.

A webes konyvtari szolgaltatasok kialakitasanak elmélete

frasom elsd részében megkisérlem Gsszegyiijteni mindazokat az elméleti alapokat, amelyek mentén
dolgoztam. Terjedelmi korlatok miatt sok dologrol nem teszek emlitést — igy példaul a weboldalak
tervezésének alapelveir6l. Lényegében az Osszes, a szolgaltatdsi rendszer elkészitésekor hasznalt
eszkoz rendelkezik felhasznaloi feliilettel, igy azok esetében nincs is sziikség ezen elvek figyelembe

vételére. Ahol mégis, ott nem azonban art néhany dolgot szem el6tt tartanunk.

Az egyik ilyen tényez0 a weblapok ergondmidja (mas néven ,,usability”, azaz hasznalhatosag). A

Weblabor oldalan olvashato Nagy Gusztav ,,tollabol” egy nagyon érdekes vizsgalodas értékelése’. A

1 Nagy Gusztav: ,,Weblapok ergonomidja” [elektronikus dokumentum]. URL:
http://weblabor.hu/cikkek/ergonomiafelmeres. Letoltés ideje: 2009. 05. 12.


http://weblabor.hu/cikkek/ergonomiafelmeres

cikk végigolvastaval eldkeriilnek mindazok a hibdk, amelyeket mindenképpen érdemes
elkeriilniink, rdadasul a cikk végén taldlhatd irodalomjegyzék és a hozzaszolasok is tovabbi

szempontokat adhatnak az ergondmiai tervezéshez.

A masik — szdmomra szintén nagy érdeklddéssel olvasott — cikk, amelyet batran merek ajanlani, a
Smashing Magazine oldalan jelent meg ,,10 Principles For Readable Web Typography” cimmel® és

a weboldalak tipografiai tervezéséhez ad rendkiviil hasznos segitséget.

A hasznalhatésag ¢és a tipografia csak egy szelete a sikeres webtervezésnek, am kitartd

buvarkodassal barki elsajatithatja a weboldalak tervezésének alapjait.

A szolgaltatas megtervezése

A legtobb webes szolgéltatds amolyan ,,ad hoc dolognak™ tlinik — az embernek sziiksége lesz
valamire, regisztrdl rd ¢és hasznalja. Azt, hogy mennyi ideig hasznalja egészen pontosan, két
szempont hatarozza meg:

* az, tartésan sziikksége van-e a szolgaltatdsra, avagy csupan egy pillanatnyi igény

kielégitésére hasznalja-e fel, valamint

* az, hogy mennyire van megelégedve a szolgaltatassal.
Lassunk egy-egy példat! Valaki el6adast késziil tartani, de szamitdogépén nincsen telepitve a Power
Point prezentacio-készitd, sem az OpenOffice.org® projekt hasonlé szoftvere. Talan nem is rajta
mulik, hiszen éppen egy konyvtarban szeretné elkésziteni a bemutatot, nyilvanos munkaallomason,
ahol a rendszergazdai korlatozdsok miatt nincs is jogosultsdga barmit telepiteni. Ekkor nyul a
Google egyik szolgaltatasdhoz, a Dokumentumokhoz’, amelynek segitségével elkésziti a
prezentaciot, majd ppt-fajlként exportdlja azt. Azaz feliratkozott egy szolgaltatasra azért, hogy
pillanatnyi sziikségleteit kielégitse. Lehetséges, hogy tobbé nem is lesz sziiksége ilyen funkcidra,
ennek eredményeképp nem is fogja tobbet haszndlni a Dokumentumokat. Mivel a prezentdciora
gyorsan van sziiksége, valosziniileg nem fog tobb hasonld szolgaltatast kiprobalni — beéri azzal,
amelyet baratai, ismerdsei ajanlottak, avagy azzal, amelyet a keresdmotor elsé talalatként hoz.
Ahogyan szoftverekbdl, ugy webes alkalmazdsokbol is (szinte) minden esetben létezik alternativa.

Ma mar t6bb oldal is kinal lehetdséget példaul az online zenehallgatasra (blip.fm°, last.fm® stb.).

2 Matt Cronin: ,,10 Principles For Readable Web Typography” [elektronikus dokumentum]. URL:

http://www.smashingmagazine.com/2009/03/18/10-principles-for-readable-web-typography/. Let6ltés ideje: 2009.
05.12.

http://hu.openoffice.org/

http://docs.google.com

http://blip.fm

http://last.fm
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Logikusnak tlinik hat, hogy aki tartds igénybevételhez keres szolgaltatast, az elébb, vagy utébb eljut
mindegyik oldalig: probalgatja, hogy mennyire esik kézre hasznalata, megtalalja-e kedvenc zenei
stilusat, hogyan tudja integralni mas szolgéltatasokba (példaul meg tudja-e jeleniteni az éppen
hallgatott zeneszamok cimeit asztalan, vagy blogjan), az alkalmazasnak mely funkcidi hasznalhatok
téritésmentesen. Mindezen tapasztalatok alapjan kétséget kizaréan kivalasztja kedvenc
szolgaltatasat, melyet huzamosabb ideig kivan hasznalni, mig a tobbi alternativa szolgaltatdsait
csupan atmenetileg, a kisérletezés idejére veszi igénybe.

Egyéni felhasznaloként ez a kisérletezés természetes, veszélytelen és kivanatos is, hiszen mindenki
arra torekszik, hogy megtalalja a szolgéltatast, amely igényeit nem csak tessék-lassék elégiti ki,
hanem (tobbé-kevésbé) teljes mértékben.

Mi a helyzet azonban a konyvtarakkal? Megtehetik-e, hogy az egyéni felhasznalokhoz hasonléan
»Kisérletezgessenek” - adott esetben a konyvtarhasznald rovasara, az adatvesztés ,,Demoklész-
kardjaval” a feje felett? Természetesen megtehetik, &m nem szerencsés: a gyakori valtoztatasok,
szolgaltatovaltasok, funkciovaltozasok stb. konnyen azt a latszatot kelthetik, mintha a konyvtar
maga sem tudna, mit is akar igazabol. Ezt a vesz¢lyt harom dologgal lehet kivédeni: az eldzetes

tudakozodassal, a koriiltekintd tervezéssel és a nem-publikus béta-teszteléssel.

Az elozetes tajékozodas

A szolgéltatdsokat — és ez éppugy igaz a konyvtari szolgaltatdsokra — altalaban emberek készitik
emberek szdmara. Vegyiik most szemiigyre az két emberi tényez0 — a szolgaltatd és a kiszolgalt —

koziil az elsét: a szolgaltatas tervezdjét!

Figyelembe véve azt, hogy aki webes szolgaltatasi halo tervezésébe fog, maga is ,,web-tapasztalt”
ember, minden bizonnyal vannak eszkdz-szinten preferenciai, kedvencei és neki kézre esd, az 6
igényeihez igazodd, mar bevalt szolgaltatasok. Ez felerészben nagyon is kivanatos, masrészrdl
viszont nagy hatrany is tud lenni. Kivanatos, hiszen az ¢ igényeihez igazodd eszkoz keresése soran
minden bizonnyal megtapasztalta az alternativékat, gorcso ald vett tobb, hasonld funkciot ellato
alkalmazast, tisztdban van azok eldnyeivel és hatranyaival is. Am hatrany, hiszen eddig minddssze
sajat igényei alapjan vizsgalta az alkalmazdsokat, ezek az igények viszont nem feltétleniil esnek
egybe a konyvtarhasznalok (azaz a masodik emberi tényezo, a kiszolgalt) igényeivel. Raadasul ezen
a probléman nem egyszer urra lenni — az ember a kisérletezés soran hajlamos megfeledkezni arrél,
hogy az adott eszk6zt 6 nem hasznélni, hanem tartalommal megtolteni és iizemeltetni is fogja.
Ahogyan arrdl is, hogy ¢ ,web-tapasztalt” ember, némely funkcié szdmaéra egyértelmii, egy

konyvtarban azonban a legkiilonfélébb tudasszinten allo és képességli emberek fordulnak meg.



Az eldzetes tudakozodas tehat nagy vonalakban a kdvetkezdket jelenti:
* Milyen felhasznal6i funkcidkat kindl az adott eszkoz?
* Milyen iizemeltetdi funkciokat kinal az adott eszk6z?

* Milyen képességekre, tudasra és tapasztalatokra van sziikség az adott eszkdz felhasznaloi

szintli kezeléséhez és a konyvtarhasznalok rendelkezhetnek-e ezekkel?

* Milyen képességekre, tudasra és tapasztalatokra van sziikség az adott eszkdz lizemeltetdi

szintli kezeléséhez és mi magunk rendelkeziink-e ezekkel?

A fentebb leirtak természetesen idealis esetben valosulnak meg, azaz a szolgaltatast kialakito
személy maga is jaratos a webes alkalmazasok vilagaban, ezért — és csak ezért — el6zheti meg a

tajékozodas a kdvetkezd 1épést: az igények szambavételét és a tervezést.

Igényfelmérés és a tervezés alapjai

Az igények felmérése — ahogyan err6l mar esett sz6 az elézéekben — természetesen nem az
lizemeltetd igényeit jelenti, azaz nagyjabol figyelmen kiviil hagyja az elsé emberi tényezot,
mikdzben egészében a masikra koncentral. Mit akarunk nyujtani haszndloinknak? Milyen jellegii és
megjelenési formdju informaciot szeretnénk kozvetiteni? Szoveges és képi informaciot? Vagy
inkdbb multimédiat: videot €s hangot? Létezik mar ez az informdciods tartalom, vagy nekiink kell
létrehoznunk? Konkrét tudasanyagot szeretnénk atadni? Esetleg csupan kaput akarunk nyitni erre a
tudasanyagra? Hasznal6i bazisunkat figyelembe véve: mekkora Onallésagot varhatunk el toliik?
Képesek onalldan kezelni ezeket az eszkozoket, vagy a végletekig le kell egyszeriisiteniink azok
miikodését? Sziikség van-e hasznaloképzésre a siker érdekében? Es igy tovabb a kérdésekkel,
melyek koziil még a megvalositas kdzepette is bukkannak fel Gjabbak és Gjabbak. Nézziik azonban

sorjaban a legfontosabbakat.

A kérdésre, hogy mit szeretnénk nytjtani a hasznaloknak, kétféle valasz 1étezik — egy rovidebb és
egy hosszabb. Roviden: valamely szolgaltatast, az 6 nagyobb megelégedésiikre. Hosszabban: olyan
szolgaltatasokat, amelyek kiegészitik a fizikai gyiijteményiinket és valds (értsd: nem virtualis)
szolgaltatasaink esetleges hidnyossagait — mar amennyiben felismerjiik ezen hianyossagokat. Ebben
a felismerésben az Onvizsgalat éppugy segithet benniinket, mint a hasznal6i visszajelzések. A
hianyok felbukkanhatnak az intézményi SWOT-analizisben éppligy, mint a hasznaldi elégedettség-
mérésben, panaszokban, a tajékoztatoban elhangzd beszélgetésekben és referensz-interjukban,

vendégkonyvi bejegyzésekben stb. Ezek 0Osszessége nem csak képet adhat a mar emlitett



hianyossagokrol, de gyakran a panasz, kérés orvoslasdnak moédjat is magukban rejtik: a SWOT-
analizis a gyengeségek mellett a lehetdségeket is targyalja, a kérések-kérdések gyakran az elvart
funkcidt, szolgaltatast is tartalmazzak, a hasznaldi felmérések pedig megmutathatjadk, mely

szolgéltatdsokkal nincsenek tisztdban vagy nem szimpatizdlnak hasznaldink.

A konyvtar szolgaltatasai altalaban az informécid kozvetitésére, tovabbitasara iranyulnak. Fontos
azonban tudnunk, hogy pontosan milyen jellegli informaciorol van sz6. Mig egy kdzmiivelddési
konyvtarban a szolgéltatott informacid6 a buszmenetrendtdl a homeopatias szereken at a
szépirodalomig terjed, addig egy specializaltabb gylijtokorrel rendelkezd konyvtar — iskolai-,
felsdoktatasi-, akadémiai-, szak-, intézményi konyvtar stb. — némiképp konnyebb helyzetben van.
Ez utobbiaknak pusztan egy-egy tudomanyteriiletet kell jobban ,,szolgdlniuk”, mig eldbbieknek azt
is figyelembe kell venniiik, hogy mely teriileteken kielégitd fizikai allomanyuk és mely teriileteken
»szorulnak rd” a digitalis tartalomra. Barhogyan is van, a szolgéltatott tartalom valdsziniileg nem
fog kimeriilni a fizikai allomany digitalis informacidval torténd kiegészitésére — barmely
konyvtarnak meg kell fontolnia a vilaghalon torténd hangsulyosabb szerepvallalast €s szereplést,
igy nagy valosziniiséggel az egyes szolgaltatdsok az intézményi kommunikaciobodl is kivehetik a
résziiket. Ez sokrétli lehet, rendezvényeink kommunikalasatdl (szoveg) az €lménybeszamolokig
(kép, vided, hang), a konyvtar munkatarsai altal irott, 6sszeallitott cikkektdl, esszétdl, forrasoktol
(konkrét tuddsanyag) forrasjegyzékekig és hivatkozasgyijteményekig (Ut a tuddsanyaghoz)
terjedhet.

Azt, hogy milyen informatikai (ill. digitalis anyagokkal, webes szolgaltatasokkal kapcsolatos)
képességei vannak haszndloinknak, szintén meghatarozhatja részben az adott konyvtar jellege. Mig
egy altalanos iskolaban, kozépiskolaban mar-mar természetesnek mondhat6 a digitélis irastudas €s a
szamitogép-hasznalatban szerzett gyakorlat, addig egy kézmivelddési konyvtarban a hasznalok
képességei igencsak kiilonbozd szintliek lehetnek. Ugyanigy jelentds a kiilonbség egy miiszaki-,
informatikai-informéciétudomanyi profila intézmény konyvtara és egy olyan konyvtar kozott,
amelyet példaul nagyrészt — a kdznyelv szavaival élve — ,,bolcsészek” vagy ,,miivészek” latogatnak.
Mig az eldbbi esetben a konyvtadrhasznalok szamara magatol értetddd a digitdlis anyagok és
informatikai eszk6zok igénybevétele, addig az utdbbiak a szdmitégépet hajlamosak az 6rdogtdl valo
»Kacatként” latni, amelynek két funkcioja van: hogy elpusztitsa a papir alapu tudast, illetve hogy
megkeseritse az 0 életiiket. Itt latunk hat két eltéré képességii csoportot: az iskolasoknak, miiszaki
embereknek gyakran bdven elég az eszkozokkel kapcsolatos funkciok ismertetése, addig a
hasznalok masik csoportjdnak nagy sziiksége lehet a hasznaloképzésre, hiszen sokuknak még az

OPAC hasznalata is nehézkes.



Amint a fenti néhany példabdl az kitlinhet, a szervezés-tervezés soran szamtalan szempontot kell
figyelembe venniink. Ezek egy része az emberi tényezobdl kdvetkezik, masok a konyvtar jellegébol
adodnak, megint masokat pedig mi alakitunk ki az igények, lehetdségek szambavételekor. Ilyen

példaul a tervezési folyamat kovetkezd 1épcsdje, az eszkdzvalasztas.

Az eszkozok kivalasztasa

Ahogy fentebb arrdl mar volt sz6, kivanatos, hogy a szolgaltatds beinditasakor a vélasztott eszkoz
mar végleges valasztasunkat tiikrozze, azaz tisztaban legyiink funkcidival, miikddésével, valamint
azzal, hogy igényeinket ezek kielégitik-e. Az elvart funkciok és szolgaltatasok ismeretében az
eldzetes tajékozodas soran megismert eszk6zok egy jelentds része valdsziniileg elvetésre kertil, akar
azért, mert szamunkra kivanatos funkcidk hidnyoznak (esetleg eldfizetéshez kotottek), esetleg azért,
mert lizemeltetdi szempontbol nem felelnek meg az elvarasoknak. Ezutan a fennmarado6 eszkozoket

ujra at kell tekinteniink, immaron igényeink pontos tudataban.

Hiaba felel meg egy alkalmazés kivanalmainknak, ha hasznalata, vagy lizemeltetése nem egyszeri
¢és atlathato. Ne feledjiik, hogy ennél a 1épésnél mar mindkét ,,humén-faktort” figyelembe kell
venniink, azaz az lizemeltetdi elvarasokat — és hogy dszinték legyiink: az lizemeltetd képességeit —
¢és hasznaloi csoportunk Osszetételét, informatikai tudasat, jartassagat. Amennyiben a hasznaloi kor
ilyen képességei jelentdsen eltérnek, ugy minden esetben a minimumszintet kell figyelembe
venniink és abbol kiindulnunk a szolgéltatas épitésekor. A kivalasztas legkdnnyebben attekinthetd és
altalam javasolt médja egy pontozéasos rendszer kialakitasa: az elvarasokat kérdésekként pontokba
rendszerezve és hozza egy Otos skalan értékeket rendelve (ahol 1=nem felel meg, 5=kivaldan
megfelel) konnyen (és szamszerisitve) attekinthetjiik, hogy az adott eszkdzok mennyire felelnek
meg elvarasainknak. Vegyiik észre, hogy bar az elsé korben elvetettiink bizonyos alkalmazasokat, a
»hem felel meg” osztilyzat itt is megjelenik. Itt elsdsorban a tdbbi benn tartott eszkdzhoz
viszonyitva oszthatunk ki ilyen osztalyzatot, de az is lehet, hogy egyes kényelmi funkcidk hianyara

utalunk vele.
Ilyen, pontozand¢ kérdések lehetnek példaul a kovetkezok:

* Honositott-e az alkalmazas? Itt a ,,nem felel meg” jelentése ,,az alkalmazas felhasznaloi
feliilete nem magyar nyelvii”, a 2-t6l 4-ig osztalyzatok a folyamatban 1év6 forditast jelolik a
jelenlegi allapotokat tiikrozve, mig a ,kivaléan megfelel” jelentése lehet ,,az alkalmazas
felhasznalo6i feliilete teljes mértékben magyar”, illetve ,,nyelvvalasztas lehetséges”, vagy ,,az

alkalmazas forditasa teljes mértékig megoldhato™.



* Mekkora szabadsagot kap az ilizemeltetd az alkalmazas miikodtetésekor? Itt a ,,nem felel
meg” jelentése az, hogy ,,az alkalmazés lizemeltetdi oldalrdl nem szabhato testre”, mig a
»kivaldan megfelel” jelentése ,,az alkalmazés iizemeltetdi oldalrdl teljes mértékben testre

szabhatd”.

A felhasznaloi feliilet atlathato, testre szabhato-e? Itt a ,nem felel meg” jelentése
természetesen ,,a felhasznéloi feliilet attekintése nehézkes és/vagy nem szabhatd testre”, mig
a ,.kivaloan megfelel” azt jelenti, hogy ,,a felhaszndloi feliilet letisztult és funkcid-orientalt

és/vagy teljes mértékben testre szabhato, sablonozhato”.

* Tartalmazza-e az alkalmazas 6nmagaban az elvart funkciok mindegyikét? Az 1-es osztalyzat
jelentése ,,sok funkcid hidnyzik az alapértelmezésbdl”, mig az 5-0s osztalyzat arra utal, hogy
,az alkalmazas dnmagéban is tartalmazza az elvart funkciok mindegyikét”. Ehhez a ponthoz

szorosan kapcsolodik a kovetkezd kérdés is.

* Bovithet6-e az alkalmazéds kiegészité funkcidokkal? A legtobb tartalomkezelé rendszer
példaul épit az Gigynevezett widget’- és plugin®-technoldgira, azaz funkcioik kore beépiild
modulokkal, bongészobe épiildé gombokkal stb. bdvithetd. A ,,nem felel meg” osztalyzat
értelemszertien a fenti technologidk hidnyat jeldli, mig a ,.kivaléan megfelel” azt, hogy az

alkalmazéashoz szamos kiegészitd funkcio érhetd el.

* Mennyire ,,patinas” az adott alkalmazas? Sok esetben egy-egy webes szolgaltatas fejlesztése
egyik naprol a masikra abbamarad, so6t, olyan is megtdrténhet, hogy azt eltavolitjdk — akar a
felhasznalok teljes adatallomanyaval egyetemben. Am ha egy alkalmazas fejlesztése hosszii
évek ota toretleniil folyik, hatalmas felhasznaloi, fejlesztéi bazisa van, akkor feltételezhetd,
hogy ez a tendencia folytatodni fog, azaz a szolgéltatds nem fog hirtelen eltlinni. Az 1-es
osztalyzat utalhat nagyon fiatal, kezdeti stadiumban 1¢év0, kisszamu fejlesztéi kozosséggel
épitett ,,gardzsprojektre”, mig az 5-0s a Google-h6z hasonld oridsokra, vagy tobb éve 1étezd,

folyamatosan fejlodd, tamogatott projektekre.

A fenti kérdésekkel korant sem meriil ki a szempontok sora — a végleges szempontrendszer
kialakitdsaban mindig szerepet jatszanak egyedi (azaz az intézményi) igényeink, konyvtarunk

profilja és a tervezett szolgaltatas jellege.

A pontszdmok Osszeszamlalasa és kiértékelése azonban dnmagaban még nem arul el mindent az

7 Web widget — Wikipédia, a szabad enciklopédia [elektronikus dokumentum]. URL:
http://hu.wikipedia.org/wiki/Web_widget. Letdltés ideje: 2009. 05. 11.

8 Plugin — Wikipedia, the free encyclopedia [elektronikus dokumentum]. URL: http://en.wikipedia.org/wiki/Plugin.
Letoltés ideje: 2009. 05. 11.
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http://hu.wikipedia.org/wiki/Web_widget

adott alkalmazasrol. Végleges képet csakis hasznalat kozben kaphatunk rola, igy célravezetd lehet
bizonyos mennyiségli ,,probatartalmat” létrehoznunk; irni egy-két bejegyzést, hozzaszolast,
elmenteni néhany konyvjelzdt, feltolteni néhany képet, videot, hanganyagot, felvenni néhany
eseményt stb. Ezalatt nem csak a tartalom létrehozasdnak, megosztasdnak miikodését ismerhetjiik
meg, de a szolgaltatds sebességérdl is képet kaphatunk. Hidba felel meg ugyanis minden

igénylinknek az alkalmazas, ha a tartalom 1étrehozasa, megosztasa, kezelése lassu vagy nehézkes.

A szolgaltatas létrehozdsa és iizemeltetése

Amennyiben sikeriilt kivalasztanunk a megfeleld alkalmazast, ugy belevaghatunk a megtervezett

szolgaltatas 1étrehozasaba, melynek legfontosabb 1épései a kdvetkezok:

1. ,,Tabula rasa regisztracié”, azaz egy teljesen 1j, iires felhasznaloi fiok 1étrehozasa a végleges
felhasznalonévvel. Néha persze nem is sziikséges 1j fiokot létrehoznunk, hiszen a probaképp
létrehozott tartalom nyom nélkiil torolhetd, a felhasznalénév pontosithatd vagy
véglegesithetd stb. Ennek az esetnek van egy hatalmas elénye: megtarthatjuk azokat a

beallitasainkat, amelyeket az eszkodz kivalasztasa soran elvégeztiink.

2. Alapbeallitasok elvégzése, azaz az alkalmazassal kapcsolatos tajékozodaskor kikisérletezett
fiokbeallitasok véglegesitése. Erre a 1épésre természetesen csak akkor van sziikség, ha a

probaképp felvitt tartalom nem, vagy csak nehézkesen tordlhetd, ezért 1j fiokot nyitottunk.

3. A felhaszndloi és adminisztracids feliiletek testre szabasa, finombedllitasok elvégzése. Ebbe
a lépésbe tartozik a sablon kivalasztasa és testre szabésa, a legfontosabb funkciokat vezérld

meniipontok elhelyezése stb., vagyis a szolgaltatas kereteinek kialakitasa.

4. A tartalom feltoltésének elsd 1épései. Egyes funkciok mikodését (tartalom levalogatasa
bizonyos szempontok szerint, keresés az adott tartalomban stb.) csak akkor tudjuk
véglegesiteni, ha ,¢les helyzetben” is latjuk miikodésiiket. A torolt probatartalom utan
érdemes lehet valodi informacids tartalommal is ellendrizni a szolgaltatds miikddését,

mieldtt nyilvanossagra hozzuk.

Miutan fidkunk elkésziilt, a beallitdsokat elvégeztiik €s tartalmat is 1étrehoztunk, feltdltottiink, vagy
megosztottunk, ideje sziikebb korben nyilvdnossd tenni a szolgéltatdst, azaz ugynevezett

,bétatesztre” bocsajtanunk.

A bétateszt idoszaka

A ,bétateszt” informatikai kifejezés. A Mimi.hu online tudastar vonatkozo szocikke szerint
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meghatarozasa a kovetkezo: ,,egy szoftver vagy hardver kibocsatés elotti tesztelésének utolso fazisa,

”9 Természetesen a

a fejlesztOkon kiviili személyek bevonasaval, valés mitkddési kornyezetekben
fogalom a hardveren és szoftveren kiviil szolgaltatdsra is vonatkozhat. A bétateszt célja, hogy
kiszlirhessiik a hibakat, egyuttal pedig visszajelzést kapjunk a szolgéltatds mitkddésével
kapcsolatban. Az egyes bongészdtipusokon latott hibds megjelenités éppugy napviladgra keriilhet,
mint a felhasznalok az lizemeltetOéhez képest eltérd latdsmodja a szolgaltatds funkcioival,

miikédésével kapcsolatban.

Talan nem meglepd, hogy a felhasznalok jelentds része az olyan szolgéltatasokat részesiti eldnyben,
amelyek ,kézre allnak” neki, azaz kezelésiik atlathatod, gyors és egyszerti. A ,,miért itt van az a
gomb és miért nem ott” jellegli panaszokon kiviil (amelyeket természetesen éppugy érdemes
megfontolnunk) a szolgéltatds komoly hidnyossagaira is fény deriilhet. Ilyen példaul az, hogy
lehetetlen elére megjosolnunk, melyek lesznek az adott szolgéltatds legnépszeriibb funkcidi, azaz
melyeket kell kdnnyen €s gyorsan elérhetévé tenniink. Nem ritka, hogy a felhasznalé azokért a
kényelmi funkciokért lelkesedik a leginkabb, amelyet mi a tervezés soran mellékesnek itéltiink és —
ha nem is kimondottan eldugtunk, de — nehézkesen elérhetd helyen (pl. nem a fémeniiben, hanem

két-harom kattintdsnyi mélységben) helyeztiink el.

Fontos, hogy a tesztelést végzd személyek nagyjabol-egészében tiikr6zzék a majdani hasznalok
sokszintiségét. Erdemes lehet példaul a szolgaltatas cimét és elérésének modjat megkiildeni
kollégaink, barataink, csaladtagjaink részére. Habar a konyvtar dolgozoéi jaratosak az informacio
vilagaban, szamitastechnikai ismereteik gyakran eltéréek — vannak, akik csupan a munkdjukhoz
sziikséges eszkOzoket (integralt konyvtari rendszer, operdcids rendszer, szovegszerkeszto,
levelezéprogram stb.) ismerik és hasznaljak, mig masok munkaiddn kiviil is szivesen barangolnak a
vilaghalon és az alkalmazasok vildgaban. Masrészrdl viszont barataink, csalddtagjaink lehetnek
ugyan képzett szamitdgép-hasznalok, 4m nagy valdszinliséggel jaratlanok a konyvtari alkalmazasok
¢és rendszerezés dolgaban. Fontos azonban, hogy barkit is kérjlink fel a bétateszt elvégzésére, hivjuk
fel a figyelmét arra, hogy fontosnak tartjuk véleményét és visszajelzéseit, akar a legaprobb dologgal
kapcsolatban is. Ugyanezen okbol hagyjunk szdmdara elegendd idoét arra, hogy a szolgaltatast
mélységeiben is bejarhassa és megismerhesse. Minden kérdést, kérést, javaslatot és panaszt
komolyan vegylik figyelembe, ha sziikséges, kérjiink pontositast! Vizsgaljuk meg, hogy
megvalosithatd-e az adott funkcid, beépithet6-e az addig strukturaba, illetve hogy megvalositasa

érint-e mas, jol mikodo funkciokat.

Természetesen nem tehetiink mindenkinek a kedvére. Csak hogy egyetlen példat emlitsek: a

9 http://www.mimi.hu/informatika/betateszt.html
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bétateszt soran balkezes felhasznalonk nehezményezi, hogy a szolgaltatas fdmeniije a feliilet jobb
oldalan kapott helyet, ahova 6 nehezebben pozicional az egérrel, mint jobbkezes tarsai. Am mivel a
vildgon — és igy valdsziniileg felhasznaldink kozott is — a jobbkezesek vannak tobbségben, azzal, ha
athelyeznénk a meniit a felhasznaléi feliilet bal oldalara, a kevesebbnek kedveznénk a tobb
ellenében. Am balkezes felhasznalonk panasza alap lehet arra, hogy megfontoljuk a menii
athelyezését a fellilet mas részére — példaul kompromisszumos megoldasként az oldal fejléce ala,

ahol jobb- és balkezes felhasznaloink egyarant konnyen elérhetik.

Javaslatok és panaszok természetesen ,.éles lizemben” is érkezhetnek (s6t, szinte bizonyos, hogy
fognak érkezni), &m a bétateszt végére — amelynek idStartama a szolgaltatds Osszetettségétol, a
tesztalanyok szamatdl és a javitando GsszetevOok szamatol is fiigghet — a szolgaltatds mar hatarozott
format 6lt és készen all a bevetésre. Munkdnk azonban kozel sem zarult még le — és hogy Oszinte

legyek, nem is fog.

Monitoring, fejlesztés és karbantartas

A szolgéltatas fenntartdsa és milkddtetése folyamatos munka — térddést, raforditott idot, energiat
igényel. A fejlesztés, karbantartas €s frissités hianya a szolgaltatas elsorvadasahoz, megsziinéséhez,
a hasznaldi figyelem lankadasahoz vezethet — gyakorta kevesebb id0 alatt, mint amennyit a
tervezésre ¢és megvalositasra forditottunk. Nem szabad elfelejtentink, hogy a kozOsség ¢és
felhasznaloi bazis széthulldsa sokkal gyorsabban megy végbe, mint azt gondolnank. Emlékezziink
csak vissza az eszkoz kivalasztasdnak folyamatdra! Ha egy eszkdz nem felelt meg elvardsainknak és
igényeinknek, nem frissiilt és fejlodott elégséges mértékben, mi magunk is szivfajdalom nélkiil
tovabbléptiink és elfelejtettiik. Egy szolgéltatas lizemeltetdjeként ugyanez a veszély leselkedik rank
is: felhasznaldink elpartolnak tdliink, mihelyt taldlnak valami mast és jobbat, mint amit mi nyujtunk

vagy nyujtani tudunk szamukra.

Hala a monitoring-eszk6zoknek, tizemeltetoként pontosan megvizsgalhatjuk, mely fejlesztéseink,
tartalmi frissitéseink és milyen hatassal voltak hasznaloinkra, a szolgaltatds forgalmara. Az

analitikai és statisztikai eszk6zok segitségével tobbek kozott lemérhetjiik, hogy
* hanyan, honnan latogattak a szolgaltatast;
* mennyi volt az oldalon eltoltott egyéni és atlagos ido;
* mely funkcidkat hasznaltak latogatdink;

* melyek a legnépszeriibb tartalmak;
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* milyen kulcsszavak alapjan talaltak ra a szolgaltatasra;

* mely weboldalak linkelnek szolgéltatasunkra;

* amegel6zo iddintervallumhoz képest hogyan valtoztak a latogatottsagi adatok;
* mekkora a visszatérd ¢és alkalmi latogatoink aranya;

* stb.

A fenti pontok akkor nyernek igazan értelmet, ha megvizsgaljuk Oket kozelebbrdl is. Az egyes
varosbol (orszagbol) érkezd latogatok szdma alapjan tudunk kovetkeztetni arra, hogy a szolgéltatast
igénybe vevd felhasznalok csak konyvtarunk haszndloéi kozil keriilnek-e ki, avagy nem
elhanyagolhaté hanyaduk ,.kiils6sként”, a konyvtartol fiiggetleniil, az adott szolgaltatas keretében
kozzétett informacios tartalom miatt keresi fel az oldalt. Ha legalabb ugyanannyi latogatonk érkezik
mas varosokbol, megfontolhatjuk a tartalom spektruménak szélesitését, példaul helyi tartalmak
mellett regiondlis tartalmak kozzétételét. Amennyiben jelentés szdmu latogatonk mas orszagokbol
érkezik, ugy célszerli lehet példaul egy forditdalkalmazés elhelyezése az oldalon, esetleg kétnyelvii

tartalmak kozzététele.

Az oldalon eltoltott atlagos egyéni és atlagos id6bdl tobb dologra is tudunk kovetkeztetni. Egyrészt
arra, hogy latogatoéink megtalaltdk-e, amit kerestek, hiszen egy négy masodperces latogatds minden
bizonnyal csak arra volt elég, hogy a latogatd felmérje: ,,nem ezt kerestem”, mig egy tobb perces
latogatas arra enged gondolnunk, hogy a latogatd végigolvasta az adott tartalmat. A néhany
masodperces latogatasokat is képesek lehetiink hosszabb ott-tartézkodassa nyujtani néhany ligyesen
elhelyezett és figyelemfelkeltd tartalommal — példaul az oldalak tetején, hiszen az oldalletoltéskor a
felhasznal6 ezt latja meg legeldszor ¢€s — ha abbodl indulunk ki, hogy mire elég négy masodperc,

akkor — meglehet utoljara is.

A latogatok altal haszndlt funkciok szambavétele megmutathatja, hogy mely funkciok feleslegesek.
A nem hasznalt meniipontok csak mas, fontosabb dolgoktdl foglaljak a helyet, igy ezeket célszerti
lehet hatrébb rangsorolni, a kihasznaltabbak prioritasat pedig inkabb ndvelni eldtérbe tolasukkal.
Megfontolhatjuk azt is, hogy ezekhez a funkcidokhoz dedikalt gombokat vagy linkeket rendeliink

mashol is, példaul a konyvtar honlapjan, egyéb szolgaltatasok oldalain és meniiszerkezetében.

A legnépszeriibb tartalmak vizsgalata tovabb lenditheti a szolgaltatas latogatottsagat €s ismertségét
— pusztan azzal, hogy ezeket szem elOtt tartva a tovabbiakban nagyobb aranyban helyeziink el a
legolvasottabb tartalmakhoz hasonlokat az oldalon. Amennyiben latogatoink kozott kiilondsen

népszerli egy olyan irdsunk, amelyben hangoskonyveket ajanlunk — még honapok multan is sok
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latogatot vonz —, gy a jovOben rendszeresen keriilnek majd fel ilyen cikkek az oldalra, s6t, akar

kilon rovatot is szentelhetiink ezeknek.

A keresémotorokba (Google ¢és tarsai) beirt keresokérdések (kulcsszavak) szemrevételezésének
példaul a keresdmarketingben'® lehet nagy szerepe. Ez segithet a késObbiekben marketing-
szempontbol elénydsebb (figyelemfelhivobb, kulcsszavakkal inkabb tarkitott, ,,fogyaszthatobb”)
szovegek létrehozasaban, a keresOoptimalizalas modszereinek (kulcsszavak, linkek elhelyezése,
forraskodba agyazott kulcsszava beépitése stb.) felhasznalasaval a szolgaltatas talalati helyezésének
javitasdban, valamint a legnépszerlibb tartalmakkal egyiitt vizsgdlva a tartalom spektruménak

modositasaban, szélesitésében vagy épp sziikitésében.

A bejovo linkek azért fontosak — azon feliil, hogy szolgaltatasunk jobb helyezést érhet el altaluk a
keresOmotorok talalati halmazaban —, mert altaluk Gjabb ¢és Gjabb felhaszndloi csoportokat érhetlink
el. A legnépszeriibb tartalmakhoz hasonléan a legtobbszor hivatkozott tartalmaink is ,,ujrazast”
érdemelnek, azaz ha egy témaban mar sikerrel hoztunk létre gyakran hivatkozott tartalmat, akkor

érdemes lehet hasonlokat nagyobb aranyban szerepeltetniink.

A — visszatérd ¢€s alkalmi — latogatok szamanak tartds novekedése vagy csokkenése egyértelmiien
tudtunkra adja, hogy jo Uton jarunk-e vagy sem. A latogatdk szdmanak honaproél-honapra torténd
ingadozésa teljesen természetes dolog, azonban ha ez a szdm tartésan (azaz heteken-honapokon
ativelden) és jelent6sen nd, vagy csokken, az mar tendenciat jelez. A csokkenés azt jelzi, hogy
valami nincs rendben — nem megfeleld a szolgaltatott tartalom vagy a tartalom szolgaltatdsanak
modja, annak emberi (stilisztika, érthetdség, szinvonal, a feldolgozott témak kivalasztasa stb.) vagy
technologiai (akadozik a szolgaltatas elérése, hianyzo funkcidk, fejlesztés hidnya stb.) vetiilete. A
latogatasok szamanak ndvekedése viszont azt jelzi, hogy a szolgaltatas vezet valahova — éppen ezért
fenn kell tartani a ndvekedés iitemét, azaz megtalaltuk azt a minimumszintet, amennyi munkat €s

energiat be kell fektetni a szolgaltatas fejlesztésébe és lizemeltetésébe a ndvekedés érdekében.

Amint a fentiekbdl kideriil, a monitoring, az lizemeltetés és a fejlesztés triumviratusa elem szinten
fonodik Gssze. Eppen ezért a harmat nem lehet, de nem is érdemes kiilonallo tényezSként vagy
feladatként kezelni. Egy szolgéltatas sikeres lizemeltetése fejlesztésekkel jar egyiitt, a fejlesztéseket
viszont kimeritd haszndloi elemzéseknek kell megeldznie. Egy webes szolgéaltatas mitkddtetését
leginkabb a hosszutavfutashoz lehetne hasonlitani — azzal a kiilonbséggel, hogy a tav bar hosszu,
egyértelmii célvonal nincsen. Mindig felbukkannak wijabb igények, ujabb, integralhatd eszkdzok és

funkciok, mindig lesz igény az 0j tartalomra és — remélhetdleg — mindig lesznek konyvtarak, akik a

10 Keresémarketing — Wikipédia, a szabad enciklopédia [elektronikus dokumentum]. URL:
http://hu.wikipedia.org/wiki/Keresémarketing. Letoltés ideje: 2009. 05. 12.
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weben is nyujtani akarnak valami pluszt.

Ut az Orszagos Idegennyelvii Konyvtar webes szolgaltatasainak

megvalosulasahoz

Dolgozatom masodik részében konkrét esettanulmannyal is szolgalhatok: 2007 0szén indult az a
projekt, mely soran kiépitettem az Orszagos Idegennyelvii Konyvtar webes szolgaltatasainak
halojat, amely most, majd' két évvel késébb is miikdodik. Amikor 2007 elején az OIK munkatarsa
lettem, Gtleteim mar voltak ugyan, am az otletekben megjelend eszk6zok nem alltak Ossze igazi
koncepciova — mondhatni nem rendezddtek haldba. Erre csak azutan keriilhetett sor, miutan

megismerkedtem 1j munkahelyemmel.

Az Orszagos Idegennyelvii Konyvtar és szolgaltatdsai

Az OIK orszagos feladatkorli nyilvanos szakkonyvtar, azok koziil is a legfiatalabb. Feladatkore
kettds: egyrészt eredeti nyelvii, elsdsorban kortars szépirodalmi alkotasokat, nyelvészeti ¢és
irodalomtudoményi szakkonyveket, zenei dokumentumokat, valamint a nyelvtanuldshoz sziikséges
anyagokat gylijti, masrészt pedig a magyarorszagi nemzetiségi konyvtarak koordinacios feladatait
latja el. Elismert tudomanyos kutatoéhely, rdadasul a vildg egyik legnagyobb eszperantod

gyljteménye, a Fajszi Gylijtemény is itt kapott helyet.

Habar a fentick a gyiijtokort egy kdzmiivelédési konyvtarhoz viszonyitva nagyban behatéroljak,

még igy is hatalmas és témajaban szertedgazo informacidomennyiségrol beszélhetiink:
* sz¢pirodalmi alkotdsok szdmtalan eredeti nyelven és miiforditasok;
* irodalomtudomany;
* nyelvészet és nyelvtudomany;
* orszagismeret;
* nyelvkonyvek és nyelvtanulashoz sziikséges segédanyagok;
* magyarorszagi kisebbségek irodalma ¢s kisebbségi szakirodalom;
* zenetudomany és multimédids anyagok;
* eszperantd nyelvil szak- és szépirodalom.
Osszefoglalva ez mintegy 270000 kotetes allomanyt jelent 146 nyelvet képviselve, tobb, mint
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30000 egységbol allo folyodirat-dllomanyt 30 nyelven, nem is szdélva a konyvtar altal eléfizetett
online adatbazisokrol, amelyek a fenti témdakban és teriileteken hivatottak kiegésziteni a fizikai
gyljteményt. Az elsé kérdés, amelyet feltettem magamnak, hogy ez a szertedgaz6 fizikai és virtualis

gylijtemény mennyiben és milyen médon egészithetd ki tovabbi szolgaltatasokkal?

Az OIK webes megjelenése 2007-ben

Az allomany bejarasa és megismerése utan — ne feledjiik, hogy alig par hénapja dolgoztam a
konyvtarban — az intézmény online feliileteit €s a virtudlis gylijtemény elérésének maodjat figyeltem
meg. A konyvtar 2007-ben — az intézmény falain kiviil, ez fontos lesz a késdbbiekben! — dsszesen
két feliileten nyujtott informacidt hasznaldi szamara: weblapjan és az online, nyilvanos elérési
katalogusteliileten (OPAC) keresztiil. Ezzel tulajdonképpen semmi probléma nincsen, hiszen idealis
esetben a honlapon a latogatd megkaphat minden, a konyvtarra vonatkoz6 informécidt, mig a
katalogus tdjékoztatja a latogatdt a konyvtar alloméanyaval kapcsolatban. Mégis: a honlappal

kapcsolatban kétségeim tamadtak.

Az Orszégos Idegennyelvﬁ Kényvtér <body bgcolor="#F3E9C8" text="#000000" link="#000086" vlink="#336699" back:
<table border="1" align="center" cellpadding="08" cellspacing="1" width="8
. . L., <tr>
honlapjall statikus HTML—technologlaval <td height="609" valign="top" bordercolor="#F3E9(8" align="center" bgc
<img sre="../kepek/menu/Emblema6.jpg"” width="69" height="60"><a href:
, . ., , <script src="/menu/xaramenu. js"></script=
késziilt, azaz frissitése nehézkes, rengeteg seript wabstyles sre="/nenu/comnexion. js"></script>
<Dr>
, ., . . . <table border="0" align="center" cellpadding="2" cellspacing="3" wid
munkaval jar az arra hivatott informatikus <t . .
<td valign="top" align="center" rowspan="7" width="285">

<p align="center"><font face="Times New Roman, Times, serif" s:

munkatars szamara. Uj tartalom felviteléhez </tr>

<tr valign="top"> </tr=
<tr valign="top">

gyakorlatilag az egéSZ forraskodot <td height="46" valign="top" align="left" width="171">

<div align="right"><font face="Times New Roman, Times, serif"
- 2009.06.19.</b> </font=</div=

r 7 . , . . </td>
mOdOSltal’ll kell (akar tObb Oldalnyl <td valign="top" align="left" height="46" width="354">

<div align="left"><font face="Times New Roman, Times, serif"

mélységben, hiszen az j tartalomra mutato eyl B b oy T
hivatkozasokat is el kell helyezni). Az Uj Részlet az OIK honlapjanak forraskodjabol
tartalom — rendezvények szordanyagainak,

konyvajanloknak, beszamoloknak, képeknek — elhelyezése valoban bonyolult munka és folyamatos,

nagy odafigyelést igényld6 HTML-programozéssal jar.

A karbantartas nehézkessége mellett szamtalan funkcid terén mutatott hidnyossagokat a konyvtari
honlap: hidnyzott példaul az oldalon torténd keresés lehetdsége, a tartalom tematikusan torténd
levalogatasara szolgald funkciod, a mappahierarchia okan kialakuld megjegyezhetetlen URL-ek'*

s

egyszertsitésének lehetdsége, hogy csak néhanyat emlitsek. Ez egy példaval élve a kovetkezd

11 http://www.oik.hu
12 Webcim — Wikipédia, a szabad enciklopédia [elektronikus dokumentum]. URL:
http://hu.wikipedia.org/wiki/Webcim. Letoltés ideje: 2009. 05. 14.
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problémaékat veti fel: a latogatd egy irodalmi témaju rendezvénnyel kapcsolatban keres informéciot,
példaul a meghivott eldadok nevét, arra azonban nem emlékszik, hogy mikor volt az adott esemény.
A honlapon nem tudja a rendezvények kiirdsait téma szerint (irodalmi rendezvények) sziikiteni,
valamint beépitett keresé sem miikodik az oldalon. Igy a latogatd szamara két valasztds marad:
vagy az éves bontasba rendezett archivumot kattintgatja végig, vagy a Google keres6jéhez fordul
egy — reményei szerint — frappansan megfogalmazott keresOkérdéssel, hasznalva példaul a
»Site:www.oik.hu” sziikitési lehetdséget (mindennapi munkdm soran szerzett tapasztalataim szerint
azonban a felhasznalok gyakran nincsenek is tudatdban a boole-i operatorok és az dsszetett keresési
funkcio létezésének). Avagy elmegy a kedve a keresgéléstdl, feladja és a konyvtar honlapja

latogatot veszit.

A honlap vizsgalata soran rajéttem, hogy nem a honlapon elhelyezett informécioval kell ,,versenyre
kelnem” (anndl is inkdbb, mivel a tervek kozott szerepel a konyvtari honlap teljes korli megujitasa,
mind funkcidk, mint struktira terén), sokkal inkdbb annak visszakereshetoségét javitani és
spektrumat szélesiteni azokkal a tartalmi tipusokkal, amelyek a feltoltés és frissités nehézkessége
miatt eddig alul-reprezentéltak voltak a konyvtari weblapon: élménybeszamolokkal, rendszeresen
frissitett ajanlokkal és hivatkozasokkal, valamint olyan kiegészitd szolgaltatdsokkal és tartalmakkal,
amelyek mas platformokba egy gombnyomas konnyedségével bedgyazhatok, a statikus HTML-
struktiraba valo integralasuk viszont talsagosan koriilményes.

A masik hianyossagot az adatbazisokkal kapcsolatban fedeztem fel. Mivel elérésiik a konyvtari
szamitogépek IP-tartomanyara'® van korlatozva, a VPN-nel' torténd tavoli elérésiik pedig egyeldre
nem valdsult meg, igy szdmos online forrdsunk kizarolag a konyvtar falain beliilrdl, a konyvtari
halézaba kotott szamitogépeken keresztiil érhetd el. Azaz pusztan akkor, amikor a konyvtar nyitva
tart. A konyvtar weboldalan ugyan volt linkgytijtemény, mégis, ez a frissités nehézkessége ¢€s a
weboldalak cimének, elérésének valtozasai miatt nem volt naprakész — a legnagyobb problémat az
tgynevezett ,,halott linkek”" kiszlirése jelentette, hiszen ezek kivalogatasahoz a linktarban szerepld
minden egyes hiperhivatkozast végig kellett kattintgatni. Raadasul ezt a miiveletet ha nem is
naponta, de néhany hetente, legfeljebb havonta el kellett volna végezni ahhoz, hogy a
linkgylijteményt naprakésznek nevezhessiik. Kinek van erre ideje — kérdezhetjiik; és a kérdés jogos.

Osszefoglalva tehat: a masodik kihivast a konyvtar linkgy(ijteményének aktualizaldsa és a tavolrol

13 IP-cim — Wikipédia, a szabad enciklopédia [elektronikus dokumentum]. URL: http://hu.wikipedia.org/wiki/IP-cim.
Letoltés ideje: 2009. 05. 14.

14 VPN — Wikipédia, a szabad enciklopédia [elektronikus dokumentum]. URL: http://hu.wikipedia.org/wiki/VPN.
Letoltés ideje: 2009. 05. 14.

15 Hirbehozo Blog: ,,Halott linkek a multbol” [elektronikus dokumentum]. URL: http://hirbehozo.blog.hu/2006/09/05/
halott linkek a multbol. Letoltés ideje: 2009. 05. 13.
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is elérhetd forrasok korének bdvitése jelentette, valamint a linktar karbantartdsi nehézségeinek

kikiliszobolése.

Valamelyest ,,web-tapasztalt emberként” természetesen otleteim is voltak a megvalositasra — am az
eszkozvalasztasi folyamat és a szolgaltatdsok kivitelezése csupan jovahagyast és gondos tervezést
kovetden kezdédhetett el. Ugy tartom, szerencsém volt, hiszen intézményen beliil a menedzsment
szintjérél minden tdmogatast megkaptam a kivitelezéshez: jovahagyast, batoritast, lehetdséget és
1d6t. Mindezt annak ellenére, hogy elére nem lehetett tudni, hogy a szolgaltatasok bevaltjak-e a
hozzajuk fiizott reményeket, élet- és mitkodoképesek lesznek-e. Ugy gondolom, hogy az intézmény
vezetése is belatta, hogy a 21. szazad a folyamatos fejlesztés ideje és a konyvtaraknak is sziikségiik
van erre a fejlédésre, fejlesztésre ahhoz, hogy fenntartsa hasznaloinak figyelmét és kielégithesse
igényeit. A fejlesztések természetesen azzal jarnak, hogy néha kockaztatnunk kell, mibe és mennyi
1d6t, energiat, humanerdforrast oliink — az OIK vezetése pedig kockéztatott, raadasul az elmult
majd' két évre visszatekintve elmondhatjuk, hogy nem hidba. En — mivel a szolgéltatisok

megvalositdsa nem keriilt pénzbe — csupan sajat idémet és munkamat kockaztattam.

A szolgaltatdsi halo megtervezése

A konyvtar allomanyénak, szolgaltatdsainak és online feliileteinek vizsgalatakor tehat két célt

tliztem ki magam elé:

* a konyvtar honlapjan elhelyezett tartalom korének szélesitését ¢és konnyebb
menedzselésének megvaldsitasat, valamint ezen tartalmak visszakereshetdségének javitasat,

ezen kiviil pedig

* a konyvtar linkgylijteményének aktualizalasat, feliilvizsgalatdnak megkdnnyitését, valamint
az intézmény tavolrol is elérhetd forrasai kdrének bovitését.

Szamba véve az eszkozoket, amelyek a megvalositashoz sziikségesek — egyeldre konkrét

alkalmazasok nevei nélkiil —, a kovetkezokre jutottam: sziikségem lesz

* egy szoveges tartalom menedzselésére alkalmas alkalmazdsra képi- ¢és multimédids
tartalmak  bedgyazdsanak, valamint a  tartalom  visszakereshetdségének  és

levalogathatosaganak lehetdségével,

* egy eseményeket, idOpontokat kezelni képes, mas platformokba is bedgyazhatod

naptaralkalmazasra,
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* egy hivatkozasokat, hivatkozaslistat és -gylijteményt kezelni képes alkalmazasra, melynek

elemei kiilonféle szempont szerint levalogathatok,
* egy egyéni keresOszolgaltatas kialakitasara szolgalo alkalmazésra, valamint
* az ehhez sziikséges hattértarolokra (kép- ¢s médiafajlok, szoveges tartalmak stb.).

Az itt emlitett eszk6zokbdl allo halozatot a kovetkezoképpen képzeltem el:

Linkgyijtemény

AN

\ Keresoalkalmazas

/

Szoveges
tartalomkezelo

F 4 \
Hattértarak Naptar-
alkalmazas

A szolgdltatasok halojanak kezdeti tervezete
Egy kis magyardzat a fenti abrahoz: a kék felhdk az egyes alkalmazasokat jelképezik, a fekete
vonalak pedig az alkalmazasok kozotti kapcsolatokat, melyek egy része atjarhatoésagot jelent, masok
csupan tartalmi kapcsolatot jelolnek. A hattértarak és a szoveges tartalomkezeld kozti kapcsolat
pusztan azt jeldli, hogy az elébbiekbe agyazott képi- és médiatartalmak az utdbbiakban keriilnek
eltarolasra, mig a tartalomkezeld6 és a naptaralkalmazas kapcsolata kétirdnyu: a szoveges
tartalmakban megjelend idépontok (példaul rendezvények, kiallitdsok, rendkiviili nyitva tartas stb.)
a naptarban is szerepelnek, valamint maga a naptar is beagyazhatova valik. A keres6alkalmazas nem
csak a szoveges tartalmakban keres, hanem a linkgyiijteményben is — ez a keresOalkalmazas
egyébként minkét iranybol (a tartalomkezeld és a linkgylijtemény feldl is) elérhetd lenne. Ezt a
kapcsolatrendszert  kielégitonek taladltam, hiszen a naptarban megjelend események, a
hattértarolokban tarolt fajlok egyuttal a szoveges tartalomkezeld feliileten is megjelennek, igy a

keresOalkalmazassal nem sziikséges direkt kapcsolatban allniuk.
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A tartalomkezelo rendszer kivalasztasa

A tartalomkezeld rendszer kivalasztidsa volt az egyik legnagyobb koriiltekintést igényld feladat,
hiszen ez az alkalmazis funkcionalt a késObbiekben az egész szolgéltatasi halo ,lelkeként”,
kozpontjaként. Minden tovabbi alkalmazéast ebbe kellett beagyazni, ,,bekotni” vagy integralni.

Nagyon szigoru szempontrendszert allitottam 6ssze a tartalomkezeld alkalmazas kivalasztasahoz:
* kezeljen szoveges ¢és képi, valamint multimédias tartalmakat;
* kezeljen statikus és dinamikus tartalmakat egyarant;

* azyj tartalom létrehozasa €s a meglévok karbantartasa legyen egyszerlien, grafikus feliileten

keresztiil megvalosithato;
* atartalom legyen minimum két szempont — iddbeli és tematikus — szerint levalogathato;
* arendszerhez legyen megfeleld fejlesztdi és kozosségi tdmogatas;

* a tartalom exportdldsa és importalasa legyen megoldhaté az adatbazishoz valé direkt

hozzaférés nélkiil;

* a rendszer — alapfunkcidin tul — legyen ellathatd kiegészitd funkciokkal, widget-ek és

beépiild modulok segitségével;
* legyen honositott;

* a felhasznaldi feliillet minimalis programozasi tuddssal (sajat képességeim ismeretében)

testre szabhato;

* interaktivitds, mint alapfeltétel, azaz az egyes tartalmak legyenek m¢éltathatok, a

hozzaszolasok pedig legyenek ellatva spam'® elleni védelemmel;
* felépitése lehetdség szerint legyen akadalymentesitett €s kompatibilis a mobil-eszkdzokkel;
* tamogassa az Unicode karakterkészletet;
* legyen ingyenes.

Ahogy emlitettem, a fenti szempontrendszer meglehetésen szigord. Am ennek a szigorasagnak
koszonhetden a vizsgalandd eszk6zok kore jelentdsen lesziikiilt — kiesett példaul a statikus HTML-

fajlokbol allo feliilet, hiszen — azon tal, hogy semmivel nem nyujtott volna tobbet, mint a mar 1étezd

16 Spam — Wikipédia, a szabad enciklopédia [elektronikus dokumentum]. URL: http://hu.wikipedia.org/wiki/Spam.
Letoltés ideje: 2009. 05. 14.
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honlap — a legtobb szempontnak nem felelt meg. Még mindig jelentds eszkdzpark maradt azonban a
,kalapban”: szinte minden blogmotor, blogszolgaltato'’ és egyéb CMS (Content Management

System, azaz tartalomkezeld rendszer)'®.

Tehat a kordbban mar targyalt pontozasos mddszerrel igyekeztem ezek koziil kivalasztani azt az
egyet, amely leginkabb megfelel az altalam sszeallitott szempont- és igényrendszernek. Am mivel
ezen rendszerek egy rész€t magam sem ismertem, a listat kiegészitettem még egy szemponttal:
,mennyire ismerem kezelését, illetve egyszerii-e elsajatitani azt?”. A legfontosabb vizsgalt eszkdzok

pedig a kovetkezok voltak:

* Blogmotorok

o

b2evolution (http://b2evolution.net/)

o ExpressionEngine (http://expressionengine.com/)

© MovableType (http://www.movabletype.org/)

o TextPattern (http://www.textpattern.com/)

©  WordPress (http://wordpress.org )

* Blogszolgaltatok

o

BlogHu (http://blog.hu/)

o Blogger (http://blogger.com/)

o BlogTér (http://www.blogter.hu/)

o Freeblog (http://www.freeblog.hu/)

o LivelJournal (http:/www.livejournal.com/)

O

WordPress (http://wordpress.com/)

¢ Tartalomkezeld rendszerek

©o  CMS Made Simple (http://www.cmsmadesimple.org/)

©  Drupal (http://drupal.org/)

o ¢107 (http://e107.org/news.php)

17 Blog: Weblogok létrehozésa és publikaldsa — Wikipédia, a szabad enciklopédia [elektronikus dokumentum]. URL:

http://hu.wikipedia.org/wiki/Blog#Weblogok [étrehozdsa és publikalasa. Letdltés ideje: 2009. 05. 13.
18 Tartalomkezel6 rendszer — Wikipédia, a szabad enciklopédia [elektronikus dokumentum]. URL:

http://hu.wikipedia.org/wiki/Tartalomkezeld_rendszer. Letoltés ideje: 2009. 05. 13.
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o Joomla! (http://www.joomla.org/)

A blogszolgaltatok nagy része azért esett ki, mert a kdzpontilag feliigyelt rendszerek korantsem
engednek annyi szabad mozgasteret az iizemeltetOknek, mint a sajat szerverre telepitett
blogmotorok. A tartalomkezeld rendszerek legnagyobb hatranya a tulzott funkciégazdagsag volt —
az alapértelmezésként engedélyezett funkciok nagy részére nem volt sziikkségem, igy csupan
feleslegesen bonyolitottak volna az lizemeltetést. A blogmotorok telepitéséhez €s lizemeltetéséhez
viszont a konyvtar szerverén nem voltak megfelelok a koriilmények (a motor ilizemeltetéséhez
szilkséges PHP" futtatisi kornyezet hianya, stb.). Ugy tiint, feloldhatatlan az ellentmondas és
kénytelen leszek bizonyos kritériumokat feladni, de azutan egy ajanlat meggy6zott arrdl, hogy nincs

minden veszve.

A Klog.hu® lizemeltetdje, Takdcs Daniel ajanlotta fel, hogy helyet ad a konyvtar blogjanak, igy
egyarant megkaptam azt a szabadsigot, amit a sajat blogmotor nyujt és a kényelmet, amit a
szolgaltatonal tarolt blog ajanl. Rdadasul a Klog.hu szerverén az egyik legmagasabb pontszdmot
elért motor, a WordPress futott, igy nem sokat haboztam, hogy elfogadjam-e az ajanlatot. A

WordPress blogmotorok legeldnyodsebb tulajdonsagai koz¢ tartozik

a teljesen grafikus felhasznaldi és adminisztracios feliilet,

* aképi és multimédias tartalmak széles korli timogatottsaga és konnyl kezelése,

* ateljes mértékig honositott (motor) és honosithaté (sablonok) feliilet,

* aszéles korii fejlesztdi és kozdsségi tdmogatas, valamint a folyamatos fejlesztés,

* atdbb szaz beépiild (plugin-ek, widget-ek), amelyekkel a motor alapfunkcioi bovithetok,

* a tobb ezer sablon, amelyek segitségével a felhasznaldi feliilet teljes mértékben testre

szabhato, valamint a sajat sablon készitésének lehetdsége,
* a beépitett tartalom-export €s -import funkcio,
* az automatikusan épiild archivum,
* atartalmi bontas és visszakereshetdség lehetdsége kategoridk és cimkék hozzarendelésével;
* astatikus (oldal) és dinamikus (bejegyzés) tartalmak kezelése,

* azinterakci6 lehetdsége hozzaszolasokkal, a hozzaszolasok automatikus spam-sziirése €s

19 PHP — Wikipédia a szabad enciklopédia [elektronikus dokumentum]. URL: http://hu.wikipedia.org/wiki/PHP.
Letoltés ideje: 2009. 05. 13.
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* abeépitett RSS-hircsatornék (bejegyzések és hozzaszolasok).

A WordPress motor funkcidgazdagsagat kivaldan kiegészitette a Klog.hu altal nyujtott iizemeltetdi
szabadsag is, igy az alapbeallitasok elvégzése utan egyértelmiivé valt a dontés helyessége. Az
Osszes funkcid természetesen csak akkor valt vizsgalhatové, amikor az integralni kivant tovabbi
szolgaltatdsok megvalositasara szolgald eszkdzok is kivalasztasra keriiltek — elsOként a masik

legfontosabb, a linkek gytlijtésére és kezelésére szolgalo alkalmazas.

A linkgyiijtemény épitésére szolgadlo eszkoz kivalasztasa

A linkgyljtemény felépitésére szolgaldo eszkoz keresésekor joval kevesebb alkalmazésra
bukkantam, mint a tartalomkezeld rendszerek esetében — sajnos és egyben szerencsére. Sajnos,
hiszen a kevesebb alternativa kisebb valasztasi szabadsdgot igért és szerencsére, hiszen a
tartalomkezel6 — a rengeteg alternativa miatt — kivalasztdsa rengeteg utdnajarassal, iddbeli
raforditassal és dilemmaval jart, ehhez képest a linkgyiijté alkalmazasok kisebb szdma kevesebb
munkat igért. A figyelembe vett szempontok listdjat ennek ellenére igyekeztem legalabb olyan
gondosan Osszevalogatni, mint tettem azt a tartalomkezeld rendszerek esetében. A keresett

alkalmazdsnak az alabbi kritériumoknak kellett megfelelnie:

a hivatkozésokat az alabbi struktiraban tarolja: oldal neve, oldal webcime, leirasa (lehetdleg

szabad szoveg);
* legyen lehetdség a hivatkozasok tematizalasa tartalmi kategorizalassal €s/vagy cimkézéssel;

* a gyljtemény darabjai legyenek visszakereshetok, mind keresdalkalmazéassal, mind

tematikus levalogathatdsag segitségével,
* agyljtemény tematikdja jelenjen meg vizualis formaban, pl. cimkefelhd képében is;

* a szolgaltatas legyen integralhaté mas alkalmazéasokba, példdul a valasztott tartalomkezeld

rendszerbe (WordPress);
* legyen honositott és/vagy testre szabhato a felhasznaloi feliilet;
* korlatlan szamu hivatkozast képes legyen tarolni és menedzselni;
* legyen ingyenes;
* tamogassa az Unicode karakterkészletet;
* biztositson RSS-hircsatornat a hivatkozasok gyarapodasdnak nyomon kovetéséhez;
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* belsd vagy kiilsé eszkozzel legyen automatizalhatd a hivatkozasok ellenérzése és a ,.halott

linkek™ levalogatésa;
* biztositson lehetdséget az aktudlisan megjelenitett oldal hivatkozasanak felvételére.

2007 6ta szamtalan kozosségi konyvjelz6-gylijté alkalmazas kezdte meg miikodését, am akkoriban
csak viszonylag kevés szolgaltatas koziil valaszthattam. Rdadasul ezek tobbsége nem is a gytijtésre,
sokkal inkdbb a megosztasra fektette a hangstlyt: nem a hossza tavi, katalogus-szeri tarolast és
visszakereshetdséget helyezte eldtérbe, hanem inkabb a hirgyljtést és a frissen olvasott, masnak
ajanlott cikkek tovabbosztdsat, online hirfolyamok kozosségi szerkesztését. Tobbek kozott ezért
hagytam figyelmen kiviil a Digg-hez*' és a Reddit-hez** hasonl6 alkalmazasokat. Leegyszertisitve a
dolgot: nekem egy katalogusra volt sziikségem az 1j rekordok felvitelének és a régebbiek
visszakereshetdségének lehetdségével — minden mdés extra funkcid (kozosségi csevegeés,
felhasznaloi értékelések alapjan torténd sorba rendezés, stb.) nélkiil. Eppen ezért haromra sziikiilt a

komolyan megfontoland6 alkalmazasok szdma:

* book.mark.hu (http://book.mark.hu/)

* Delicious — korabban: del.icio.us (http://delicious.com/)

* Ma.gnolia (http://ma.gnolia.com/)

A book.mark.hu nem sokaig ,,maradt versenyben” - habar a szolgaltatds magyar (tehat teljes
mértékig honositott) és viszonylag funkcidgazdagnak is volt mondhatd, elborzasztott a sok spam,
ami a fdoldalon felgytilt. Plasztikai miitéteket és hasonld szolgaltatisokat ajanld oldalak
hivatkozasai lepték el a fdoldalt (ahol a ,legujabb konyvjelz6k™ ajanldja szerepelt), amely arrol
arulkodott, hogy a regisztracids folyamat nem eléggé ,levédett”, azaz a spam-robotok felhasznaloi
fiokot tudtak létrehozni maguknak, hogy reklamhivatkozasokat helyezhessenek el a kataldgusban.
Belegondolva abba, hogy a konyvtar hivatkozas-katalogusabol barki egyetlen gombnyomassal a
szolgaltatas fooldalara navigalhat és szembesiilhet ezekkel a hivatkozéasokkal, elvetettem a magyar

oldal hasznalatat.

A Delicious ¢és a Ma.gnolia kozotti valasztas — habar mindkét szolgaltatas angol nyelvii, azaz nem
honositott — végiil a Delicious javara dolt el, elsésorban letisztultabb, atlathatobb felhasznaloi
feliiletének és az automatizdlhaté linkellendrzés lehetdségének (err6l mindjart bdévebben)
koszonhetden. Habar kénytelen voltam feladni a honositott feliiletre irdnyuld igényeimet, a

hivatkozasok felvételének, kezelésének, levalogatdsanak egyszerlisége nagyrészt karpotolt ezért.

21 http://digg.com/
22 http://reddit.com/
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Mint késoébb kidertilt, j61 dontottem: a Ma.gnolia adatbazisa 2009 elején korrumpalddott és ez teljes

adatvesztést idézett elé6™. A szolgaltatasa azota is all és fejlesztdi szandéka szerint a kozeljovOben

zart halozatként tér vissza.

A Delicious azonban azéta is miikodik €s igen jol szolgalja — tobbek kozott — a mi kdnyvtarunkat is.

Szamtalan elonyos funkciodja koziil a legkiemelkeddbbek a kovetkezok:

a bongészobe épiild gombok segitségével az 1) hivatkozasok felvétele és a gylijteményhez

torténd hozzaférés egyetlen mozdulattal megoldhato;

teljes Unicode-tamogatas (cirill, gorog, héber, arab stb. szovegek kezelése);

tobb ponton is integralhatd tartalomkezeld rendszerekbe (RSS-kimenet, automatikusan

frissiilé cimkefelhd, widget segitségével);

tamogatja a cimkék (tags) és kategoriak (tag bundles) 1étrehozasat;

hasznalata ingyenes;

a linkkatalégusok megtekintése nem regisztracidhoz kotott;

létezik hozza olyan eszkoz, mely lehetdvé teszi a hivatkozasok automatikus vizsgalatat és a

,,halott linkek” kiszlrését.

EE R EE RN RN E R R RN REEF R A E]

A Fresh Del.icio.us mitkodes kozben

Ez utdébbi funkcid6 nem csak a

,tisztan tartasahoz”

gylijtemény
elengedhetetlen, de jelentds kényelmi

szempontbol is. Amint kordbban

emlitettem, eddig a nem mikodo
hivatkozasok fellelésének egyetlen
mdédja az volt, hogy egyenként

végigkattintgattuk a tobb szaz linket. A

,,JFresh Del.icio.us”*

nevll ingyenesen
letltheto kisalkalmazas ezzel szemben
felhasznaloneviink és a hozza tartozo

jelsz6 megadasa utan automatikusan

megvizsgalja a gylijteményiinkben taldlhatd hivatkozéasokat, jelzi azok helyességét, vagy a hiba

tipusat (az oldal nem talalhato, hozzaférés tiltva, szerverhiba, egyéb hiba). Mivel a kisalkalmazés a

23 Todd Sieling: ,,Ma.gnolia's Bad Day” [elektronikus dokumentum]. URL: http://corvusconsulting.ca/2009/02/ma-
gnolias-bad-day/. Letdltés ideje: 2009. 05. 13.

24 http://freshdelicious.googlepages.com/
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Java-technologiara épiil, igy platformfiiggetlen (egyarant hasznalhaté Windows, OS/X és Linux-
alapu operacioés rendszereken), hasznélatdhoz telepitésre nem, csak Java futtatdsi kornyezetre van
sziikségiink. Az alkalmazas munka kozben, a hattérben is futtathat6, a konyvtar kozel 300
hivatkozasbol allo gylijteményét mintegy tiz perc alatt megvizsgélja, igy a gylijtemény allapota akar
naponta is ellendrizhetd, anélkiil, hogy munkaidében vagy azon kiviil jelentds id6t vagy munkat
kellene raforditani. Az ellen6rzés utan mar csak azt a néhany hibas hivatkozast kell manudlisan is
ellendrizniink — az elérési Ut valtozasa miatt javitanunk, az oldal eltdvolitdsa esetén tordlniink a
gyljteménybdl, illetve meggy6zddniink arrdl, hogy a hiba 4tmeneti —, amelyek esetében a program

hibat jelzett.

A hattértarnak hasznadlt szolgaltatasok kivalasztasa

A hattértarak arra szolgalnak, hogy a tartalomkezel6ben elhelyezett egyéb anyagokat — a Klog.hu és
a konyvtar szerverét kimélendd — rendszerezve tarolhassuk. gy a cikkekben elhelyezett képek
nagyobb felbontast valtozatait, az esetenként tobb megabajtos méretli videdkat, hanganyagokat és
formazott tablazatokat nem kell kézvetleniil a sajat szerverre feltdlteni (és ezzel tarhelyet sajatitani
ki), valamint a szerver hibaja esetén ezek az adatok nem vesznek el és a hiba elharitasdig is
elérhetdk. A feltoltott fajlok ezen kiviil gytlijteményekbe rendezhetdk az erre hivatott szolgaltatasok

igénybe vételével. Alapvetden harom tipusu tartalom tarolasat kellett megoldanom:
1. formazott szovegekét €s tablazatokét (ajanlolistak, hivatalos iratok stb.),
2. képfijlok (illusztraciok, fényképek stb.), valamint
3. videofajlok (tutorial-videdk, promdcios videok stb.).

A hangfajlok tarolasat nem tartottam kiemelt fontossdgunak, hiszen kevés olyan alkalom adodik a
konyvtarban, amikor videdsav nélkiili hangot kell rogziteniink, a podkasztok® gyartasinak tervét
pedig egyelére nem valositottam meg. A taroldsra alkalmas szolgaltatdsok keresésnél két

alternativat lattam:

1. kiilon felhasznéaloi fiok létrehozésat harom kiilonbozd szolgaltatas oldalan (azaz kiilon

szolgaltatonal tarolni a szoveges dokumentumokat, a képfajlokat és a videdkat), vagy
2. megtalalni azt a szolgéltatot, amely mindharom tartalmi tipus tarolasara lehetdséget nyujt.

Habar mindharom fajltipusra épiilnek célzott szolgaltatasok (szoveges fajlokat tarolhatunk és

25 Paszternak Adam: ,,A konyvtar hangja — kirandulas a poscast-ok varazslatos vilagdba” (elektronikus dokumentum).

URL: http://fiksz.klog.hu/29/a-konyvtar-hangja-kirandulas-a-podcast-ok-varazslatos-vilagaba/. Letoltés ideje: 2009.
05. 13.
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megoszthatunk a Zoho Docs® vagy a Scribd® segitségével, képfajlokat a Photobucket-on®, az
Indafoton® vagy a Flickr-6n*" keresztiil, videoinkat pedig felt6lthetjiik a Vimeo®', az Indavide6™
vagy a Videa® oldalara), tudtommal csak egyetlen olyan szolgaltato létezik, amely egyetlen

crer

teszi (mi tobb, magyar nyelven is): a Google.

A ,,Google-birodalom” hatalmas elénye, hogy egyetlen regisztraciéval hozzafériink annak minden
szolgaltatdsahoz, amelyek nagyjabol-egészében ugyanarra a felhasznaléi feliiletre, egységes
terminologidra épiilnek, ezen kiviil pedig teljes mértékben atjarhatok — egymas kozott is, valamint a

kivalasztott tartalomkezeld rendszer, a WordPress iranyaban is.

Sokan gyanakvassal kezelik a Google-t, hiszen féltik adataikat (minthogy azokkal a felhasznalési
feltételek szerint — a szerzdi jogon kiviil — szabadon rendelkezik, azaz fenntartja a jogot azok
indoklas nélkiili eltavolitasara stb.), én azonban nem osztom ezt az aggodalmat. Tekintve, hogy nem
kivanok jogsértd vagy mas szempontbdl aggalyos tartalmat elhelyezni a tarolokban, valamint
minden elhelyezett tartalmat nyilvanosnak szanok, nem latok fenyegetést a Google az adatok
felhasznalasara vonatkozo feltételeiben. Eleinte harom szolgaltatast terveztem hasznalni a Google

palettajarol:

* szdveges dokumentumok, tablazatok és prezentacidk tarolasara és megosztasara a Google

Dokumentumokat™,

* képi tartalmak tarolasara, albumokba rendezésére és megosztasara a Google Picasa Web

Albums™® szolgaltatasat, valamint

* videdfajlok feltoltésére és megosztasara a YouTube-ot*

(minthogy ezt a szolgaltatast 2006
végén felvasarolta a Google”, azaz a Google-fiokkal rendelkezd felhasznaldk szdmara a

YouTube is kiilon regisztracio nélkiil hozzaférhetéveé valt).

rom 4

Késobb lett csak nyilvanvald, hogy a Google rendszerébe torténd regisztracidval a tovabbi

26 http://docs.zoho.com/
27 http://www.scribd.com/

28 http://photobucket.com/

29 http://indafoto.hu/
30 http:// www.flickr.com/

31 http:/www.vimeo.com/

32 http://indavideo.hu/

33 http://videa.hu/

34 http://docs.google.com/

35 http://picasaweb.google.com/

36 http:/www.youtube.com/

37 Szabd Gergely: ,,A Google 1,6 milliard dollarért megvette a YouTube-ot” (elektronikus dokumentum). URL:
http://index.hu/tech/net/youggle1009b/. Letdltés ideje: 2009. 05. 17.
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alkalmazésok kivalasztasa is jelentésen konnyebb lett.

A naptar- és a keresoalkalmazas kivalasztasarol

Szdmtalan gyart6 kindl naptaralkalmazast, de legtobbjiik letolthetd, asztali programokat — kevesen
vannak azok, akik egy teljes online szolgaltatast épitenek ra, rdadasul ingyenesen. Az asztali
programok — bar nagy tobbségiikben szinkronizalhatok online tartalmakkal — legnagyobb hatranya,
hogy egyetlen szamitdégéphez (és igy egyetlen felhasznaléhoz) kotottek, azaz a naptarban
elhelyezett eseményeket csak a naptdr tulajdonosa jelenitheti meg. Nekem azonban olyan

alkalmazasra volt sziikségem, amely

* egyszerre akar tobb felhasznaldé eseményeit is meg tudja jeleniteni (Orszagos Idegennyelvii

Konyvtar, KONYV(tar) TAMASZ Egyesiilet stb.),
* online is elérhetd, azaz az események barhonnan felvehetok és megjelenithetdk,
* ingyenes,

* Dbedgyazhat6 a kivalasztott tartalomkezeld rendszerbe (WordPress), valamint

lehetdség szerint RSS-csatornat biztosit az eseményekhez.

Ezek olyan kritériumok, melyek egyszerre csak egy altalam ismert naptaralkalmazas esetében
valdsulnak meg — ez pedig a Google naptar-szolgaltatasa, a Calendar®®. A fentieken kiviil a Google
Calendar alkalmas napi, heti és havi nézet megjelenitésére, az eseményekhez nem csak idépontokat
¢és helyszineket tudunk rendelni, hanem leirast, idOtartamot vagy akar webcimet és a helyszin
térképét is, valamint lehetévé teszi, hogy mas, Google-fiokkal rendelkezd felhasznalok egyetlen

kattintassal atemeljék a konyvtar eseményeit sajat naptarukba.

A Google-fiok létrehozasa még egy hasznos szolgaltatishoz vald hozzaférést garantalt: a Google
Custom Search Engine (egyéni keresémotor) segitségével elkészithettem azt a keresdt is, amelyet a
szolgaltatisi halé megtervezésénél elgondoltam. fgy az emlitett halo tervezete — immaron a

kivalasztott alkalmazasok neveivel kiegészitve — a kdvetkezoképp nézett ki:

38 http://www.google.com/calendar/
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A szolgaltatasi halo terve az eszkozok neveivel
Talan els6 latasra meglepd lehet a szdmos Google-alkalmazas jelenléte, azonban ennek nagyon is

racionalis okai vannak.

* A fenti tervben szereplé minden alkalmazas (Calendar, Picasa, YouTube, Documents,
Custom Search Engine) ingyenes — mivel tervezett ,,koltségvetésem” hatarozottan nulla volt
(azaz elhataroztam, hogy kizardlag ingyenes eszkozokkel fogok dolgozni), ez

elengedhetetlen volt.

* Az Google-alkalmazasok atjarhatok egymas kozt, ezen kiviill mindegyikben elkiilonithetiink
»privat” és ,nyilvanos” - ezen belill szerkesztésre engedélyezett és nem szerkeszthetd —

tartalmat.
* Kezelik a legfontosabb fajltipusokat, igy a feltdltés eldtt nincs sziikség konverziora.
* Az alkalmazéasok mas platformokba is bedgyazhatok a kapott HTML-kod segitségével.

* A Google rendelkezésre allasi idejének és a karbantartas, hiba miatti elérhetetlenségének

aranya kitlind, azaz a legritkabb esetben nem elérhetdk a szolgaltatasok, akkor is rovid ideig.

* Valészinlitlennek tlinik, hogy a vildgon szamtalan szerveren (szinkronban) tarolt adatok

helyreallithatatlanul elvesznének egy hiba kovetkeztében (1. feljebb, a Ma.gnolia esetében).

» A fenti szolgaltatasok fejlesztésébe a Google rengeteg pénzt és id6t fektetett, mindegyiknek

tobb milliés felhasznaldi tdbora van. Valoészintitlennek tiinik, hogy leallndnak ezek
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fejlesztésével és megszlintetnék a szolgaltatast.

Amint latszik, nem a markanév miatt valasztottam a Google-t, sokkal inkabb a markanév mogott
allo szinvonal és mindség, valamint a kivald tdmogatas €s tamogatottsag (programozasi értelemben,

1. &tjarhatdsag) okan. Az elmult majd' két év eddig azt igazolja, hogy nem dontdttem rosszul.

A dontés tehat megsziiletett, a neheze azonban még hatra volt: megvalositani a halot, azaz elvégezni
az eszkozok bedllitasat, feltdlteni Oket tartalommal és Osszeflizni Oket, hogy valdoban halozatot
alkossanak. Az aldbbiakban koradnt sem szeretnék minden bedllitas és 1épés technikai részleteire
kitérni, de a legfontosabb 1épéseket mindenképp ismertetni kivanom, hiszen ezek hidnyaban a

szolgaltatasok mogott allo koncepcid sem valna érthetévé.

Eszkozbeallitasok és integracio

Mivel a projekt lelke a tartalomkezeld rendszer, igy elséként arra torekedtem, hogy azt felkészitsem
a tobbi, integralodd alkalmazés ,,fogaddsara”. Amint az el6zdekben emlitettem, a valasztis a
WordPress blogmotorra esett — amely egyébként (hala sokoldalusdganak ¢és kivald
bdvithetdségének) joval tobb, mint egy blogolasra szolgald eszkdz: komplett tartalomkezeld
rendszer, amely a nagyszamu rendelkezésre allo plugin segitségével a legkiilonfélébb funkcidkkal

ruhazhat6 fel. Az alaprendszeren kiviil a kovetkezd plugin-ok miikddtetik az oldalt:

Akismet®: tanulni képes spam-sziir plugin, amely egyarant képes a hozzaszdlasok eldzetes

¢és utolagos moderalasara;

* Del.icio.us Daily Post Formatting®: a linktarba felvett 4j elemek automatikus blogra valo

tovabbitasat, valamint azok formazasat teszi lehetové;

*  Guestbook Generator*': segitségével a bloghoz vendégkonyvet kaphatunk, amely illeszkedik

a feliilet arculatahoz;
* Recent Posts*: a plugin a legfrissebb bejegyzések cimeit jeleniti meg az oldalsavon;

* Sociable®: a bejegyzések végén megjelend ikonok segitségével a tartalom egyetlen

kattintassal megoszthatok kozosségi link- és hirgytijté oldalakon;

39 http://akismet.com/

40 http://el73.be/drunkey-love/

41 http://www.alleba.com/blog/2006/09/2 1/wordpress-guestbook-generator-plugin/
42 http://wordpress.org/extend/plugins/recent-posts/

43 http://yoast.com/wordpress/sociable/
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* Theme Switcher*: meniivezérelt felhasznaldi sablonvaltast tesz lehetévé — jelen esetben a

nagy kontrasztos sablont lehet beallitani segitségével,

*  WP-ContactForm*: lehetdséget nyujt a felhasznaloknak, hogy a blog feliiletén keresztiil

lizenetet kiildjenek az adminisztrator részére.

Amint az lathato, a beépiilok tobbsége a felhasznaloi feliiletet teszi funkcio-gazdagabbd, valamint
lehetdvé teszi, hogy ugyanarrdl a platformrél a lehetd legtobb szolgéltatas (nagy kontrasztos,
akadalymentes nézetre valtas, lizenetkiildés, linktar tartalmi valtozésainak kovetése, tartalom

tovabbosztasa stb.) elérhetd legyen.

Kivulrol — a felhasznald

KAVESZUNET

szemszOgébdl — a blog a

A Drande Inegeanaryrh, ) STt g
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cimen megtekinthetd) képet

= S nyujtja. A fejléc bizonyos
e il it értelemben gyorsmeniiként is
funkcional, igy a legalapvetobb

- “ o tartalmak és funkciok
M e e i e | (visszatérés a féoldalra,
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altalanos informacié a blogrol

"

Kavésziinet - az OIK blogja ¢s a konyvtarrol, gyors

iizenetkiildés,  vendégkonyv)
keresés nélkiil, egyetlen kattintassal is elérhetdk. A bal oldali meniiben kaptak helyet a tartalom
levalogatasara szolgadlod funkciok (legfrissebb bejegyzések, kategéridk és archivum), mig a jobb
oldalon a kiegészitd funkciok talalhatok: a keresés, a hircsatorndk ¢és az e-mail értesitd, a
gyorslinkek ¢és a kapcsolati adatok. Az e-mail értesitok a blog friss tartalmanak e-mailben torténd
kézbesitésére szolgal (ezt a szolgaltatast a FeedBurner biztositja, amely Google-fiok birtokaban
szintén igénybe vehetd): a felhaszndlok e-amil cimiik begépelésével iratkozhatnak fel a

szolgéaltatasra — jelenleg 49 aktiv feliratkozdja van a blognak ezen a szolgaltatason keresztiil.

A hircsatornakon kiviil azért igyekeztem masféle feliratkozasi lehetéséget is biztositani
felhasznaloink szdmara, mert tapasztalataim szerint az e-mail cim mdra mar majd' mindenki

szamdara elérhetévé valt, mig az RSS-hircsatorna miikddésével még mindig sokan nincsenek

44 http://plugins.trac.wordpress.org/wiki/ThemeSwitcher
45 http://wordpress.org/extend/plugins/wp-contactform/
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tisztaban.

Az eredeti sablonon kiviil (melynek neve Downtown Java*, készitje pedig Brian Gardner) a
sablonvaltasra szolgalé Theme Switcher plugin segitségével kivalaszthatd egy kontrasztosabb, fehér
(hattér), fekete (szoveg) €s piros (linkek) szinti smink is, amely tovabbi konnyitéseket tartalmaz az
akadalymentesités érdekében. Mivel a sablon szinei erds kontrasztban allnak egymassal, a gyengén
latok is jo eséllyel olvashatjak. Az oldalsav — és igy szamtalan meniipont — hidnya pedig az oldalt
felolvaso-szoftverrel ,,megtekintd” latogatdkat segiti. Mindazonaltal az eredeti sablonban a
fejlécben megjelend legfontosabb linkek ezen az akaddlymentesitett sminken is elérhetok. Mindkét
sablon forraskodjaban elhelyeztem egy olyan kodot, amely a latogatottsagi adatokat (latogatok
szdma, oldalon eltoltott atlagos idO, bejovo hivatkozasok stb.) méri és az adatokat tovabbitja a

Google Analytics*’ felé, ahol azokat lehetéségiink van tdblazatos és diagrammos formdaban is

megtekinteni.

Miutan a kozponti feliilet készen allt, PP — ——— —

elkezd6dhetett a linktar* épitése és ¥ ﬁh e — S
—— =

becsatornazasa. Az els0 1épés a mar e 2

létez6 linktar Aatvalogatasa ¢és az m

ujonnan felvenni kivant linkek bekérése =

volt a kdnyvtar nyelvi referenseitél. A

kényvtar weblapjan  talalhato  régi : - -

linkgylijtemény atvalogatdsat magamra e _ .

vallaltam (mintegy 90 link ¢élt, ezeket az Az OIK linkgyiijteménye a Delicious oldaldn

uj feliiletre, a Delicious rendszerébe is

atmasoltam), a végiil ezeken feliil felkeriild, mintegy 200 linket pedig a referensek kiildték el
szamomra. A linkek felvitelénél sokkal nagyobb kihivds volt a gylijtemény rendszerének
kialakitasa. A Delicious egyarant lehetdséget ad a cimkézésre (tag) és a cimkék kategoridkba

rendezésére (tag bundle).

Végiil a linkek felvitele és cimkézése, valamint a cimkék tanulmanyozasa utdn 12 kategoriat

alakitottam ki:

* Informacio: itt taldlhatok a konyvtarra vonatkoz6 linkek (honlapunk, blogunk, a

keresémotor linkje stb.);

46 http://www.briangardner.com/themes/downtown-java-wordpress-theme.htm
47 Http://google.com/analytics/
48 http://delicious.com/idegennyelvu
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Akadalymentesség: a nyelvek koziil kiemeltem a jelnyelvet és 6nallo kategoridba soroltam a

konnyebb elérhetdség miatt;

Altalanos Tajékozodas: ebbe a kategoriaba tartoznak a kiilonbozé nyelvi keresék és on-line

lexikonok stb. linkjei;

Egyéb linkek: ide keriilt végiil mindaz, ami nem sorolhato be a tobbi kategoriaba (példaul

egyes orszagok gasztrondmidjaval foglalkozo oldalak linkjei);

Folyoirataink: eldre levezényelt katalogus-keresések talalati listaja az OIK-ban talalhato

folyoiratokkal kapcsolatban;

Forrasnyelvek: a linktarban taldlhaté linkek forrasnyelvei a konnyebb levalogathatosag

érdekében;

Irodalom és irodalomtudomany: értelemszeriien az irodalommal és irodalomtudomannyal

foglalkoz¢6 linkek kategoridja;
Kisebbségi linkek: kisebbségi és nemzetiségi weboldalak linkjei;

Nyelvészet ¢és nyelvtanulds: a nyelvekkel, nyelvtudoméannyal ¢és a nyelvtanulassal

Osszefliggd weblapok hivatkozasai tartoznak ide;
Orszagismeret: az egyes orszagokat bemutaté weblapok linkjeit soroltam ide;
Sajto €s hirek: e-folyoiratok, magyar és kiilfoldi sajtétermékek online kiadasainak linkjet,

Zenei linkek: ebbe a kategoériaba tartoznak a Zenemiitar munkatarsai altal 6sszevalogatott

zenei témaju linkek.

Az egyes kategéridkon beliil természetesen tovabbi bontéasi lehetdséget nytjtanak a cimkék, az

egyes cimkék Osszekapcsolhatdsaga pedig lehetdve teszi a tobbszempontu levalogatast.

A Deliciousrdl érkezd automatikus tartalom formazasat a blogmotor részérdl a Del.icio.us Daily

Post Formatting plugin latja el, ennek a munkanak a masik felét a Delicious feldl pedig a Blog

Posting® funkcié végzi. Egy kimend csatornahoz hozzarendelve a sziikséges adatokat (a fogadd

blog elérési cime, bejelentkezési adatok, napi adatkiildés idOpontja stb.) a folyamat teljesen

automatizalt: a linktarba felvett lj hivatkozasokat a Delicious automatikusan tovabbkiildi a blog

szamdra, ahol az emlitett plugin megforméazza, majd publikdlja az adatfolyamot (ami azutan az

RSS-csatorna és az e-mail értesitd hirei kozott is megjelenik, igy a felvett linkek négy helyen is

49 https://secure.delicious.com/settings/blogging/posting (az oldalt csak a Delicious regisztralt felhasznaloi tudjak
megtekinteni)
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megjelennek: a linktarban, a blogon, az RSS-csatornan ill. a kikiildott e-mailekben). A linktar ugyan
rendelkezik sajat hircsatornaval is®*, 4m igy hasznaldinknak elég egyetlen RSS-re, a blog
hircsatornajara feliratkozniuk és megkapjak a konyvtari hirek mellett a linktar 0j tartalmait is. Ebbol
a példabol latszik eldszor a szolgaltatdsi haldo mogott alldé koncepcid és az eszkdzvalasztas
fontossdga. Az eszkozok ilyen jellegli Osszehangoldsa és egymasba csatorndzdsa nem csak az
tizemeltetd dolgat konnyiti meg, de a felhasznalok szamara is jelentOs elonyokkel jar. Az, hogy egy
hirfolyamon keresztiil a két eszkoz hirei egyszerre érhetdk el, nem csak kényelmi funkci6, hanem a

minél teljesebb tajékoztatasra torekvés egyik eredménye is.

Ezt a torekvést egésziti ki
az egyéni keresémotor' is.
Az egyéni keresOmotor
index-jegyzéke (tehat
koeses azoknak az oldalaknak a
listaja, amelyek

LK by © Errgans He Ll rsgpe egeanpabo Byl asbse rmsatsn

Honlag @ Kataksgus © Linkgyofemeny 3 Biog tartalmaban a kereso

& kpresh n Google Cusiem Bcarch Engine weohnodboidna L0l 8 Tudnivaldk és hasendbai

keres) tartalmazza azokat

Iranytii - keresés az OIK webes forrasaiban az oldalakat, ahol a

haszndlo az a konyvtarral

kapcsolatban szerezhet informaciot (honlap, blog stb.), illetve a linktarban is szerepld weblapokat.
Ez a gyakorlatban annyit jelent, hogy a keresémotor index-jegyzékének elkészitéséhez a linktarban
szerepld hivatkozasokat egyenként at kellett masolni a keresdmotor beallitasi feliiletére.
Hosszadalmas és aprolékos feladat — de csupan egyetlen alkalommal kell elvégezni. Ezek utan mar-
csak egy-egy linket kell hozzdadni vagy eltdvolitani az indexbdl, att6l fiiggden, hogy a linktér

boviilt-e elemekkel, avagy valamely elem tordlve lett.

Az index-jegyz€k Osszedllitdsa utdn a kapott kodot egy HTML-oldalba (vagy a blog egy oldalaba)
beillesztve tehetjiik publikussa a keresomezot. Lehetdségiink van ra, hogy egy mar meglévo oldalba
illessziik, de arra is, hogy egy 1) oldal készitésével egyedi kiilsot adjunk neki — ez utobbi modszerrel
késziilt az OIK keresdje is. A taldlati listdit megjelenithetjiik egy, a Google-¢hez nagyon hasonld
oldalon, de sajat weblapunkba is 4dgyazhatjuk. Barmelyik lehetdséget valasszuk is, kinézetét (a

linkek és szovegek szine, hattérszin, logo stb.) teljes mértékben testre szabhatjuk.

Az OIK keresOmotorja tobb, mint 300 weboldal teljes tartalmaban keres, 40 nyelven ad talalatot és

50 http://feeds.delicious.com/v2/rss/idegennyelvu?count=15
51 http://oik.klog.hu/iranytu/
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szinte minden, az Orszagos Idegennyelvii Konyvtar profiljaba vagd témaban kereshetiink vele.
Kapcsolata a linktarral és a bloggal kétiranyd, hiszen a WordPress és a Delicious iranyabol is
elérhetd egy-egy hivatkozason keresztiil, valamint keres is azok tartalmaban (illetve a
linkgylijtemény esetében a linkek mogott allo tartalomban is), azaz a szakkonyvtéri kutatdson kiviil

kereshetiink online konyvtarakban, vagy akar az OIK blogjan és annak eseményei kozott is.

Szintén a konyvtari események kovetésére szolgal az eseménynaptar”. Ez a szolgéltatds a mar
emlitett Google Calendar-6n keresztiil teszi elérhetévé a konyvtari eseményeket és programokat. Az
egyes eseményekhez azok felvételekor lehetdségiink van cimet, leirast, id6pontot, idétartamot,
helyszint, térképet, URL-t rendelni, amelyek késdbb a nyilvanos feliileten is megtekinthetdk. A
Calendar lehet6séget ad naptarunk publikalasara, valamint a publikalt naptar opcioinak beallitdsara
1s. A weblapba vagy blogoldalba torténd beagyazashoz — az egyéni keres6h6z hasonléan — a Google
ezuttal is egy kodot biztosit. A kod kérésekor bedllithatjuk a beagyazni kivant naptar paramétereit:
méretét, szinét, valaszthatunk havi, heti, vagy napi nézet kozott, az értesitések kéréséhez
kivalaszthatjuk idézonankat. Mindezek utan a kapott kodot oldalunkba agyazva nyilvanossagra

hozhatjuk eseménynaptarunkat.

Az OIK esetében a naptar a blog egyik oldaldba van bedgyazva, igy meniin és a feliileten keresztiil
ez is bekapcsolddott a haldzatba. Kiemelt funkcioként keriilt fel a meniibe az eseménynaptar sajat
RSS-csatornaja — ez azok szamara lehet hasznos, akik csak a konyvtar eseményeirdl szeretnének
értesitést kapni, a tobbi hirt nem, vagy csak a blog latogatasa soran kovetik. Szintén ezt a célt
szolgélja a ,,Hozzaadas a sajat naptarhoz” funkcid, amely a Google-fidokkal rendelkezd felhasznalok
szamara lehetdséget ad arra, hogy importaljak sajat naptarukba a konyvtari eseményeket,

amelyekhez azutan sajat értesitést, SMS-riasztast is bedllithatnak.

A naptar feltoltéséhet segitségiil hivtam az intézményi menedzsert is, igy a konyvtar rendezvényei a
meghivok elkésziiltével parhuzamosan felkeriilnek az eseménynaptarba. A Calendar-6n keresztiil a
mar felvitt események utélag is moddosithatok és torolhetdk, igy az esetleges miisor- vagy
programvaltozasok is nyomon kovethet6k. Hala a Calendar és a Maps kapcsolatanak (Térkép
meniipont), az egyértelmiien as pontosan felvitt (pl. 1056 Budapest, Molnar utca 11.) helyszineket

egyetlen kattintassal megjelenithetjiik a térképen.

A tovabbi hirom Google-eszkdznek (Dokumentumok, Picasa Web Albums, YouTube) egyetlen
feliileten sincsen dedikalt elérhetdsége. A hattértarolokba feltoltott tartalmak a blog egyes
bejegyzéseiben jelennek meg a bedgyazasra (Embed) szolgald kod elhelyezésével, illetve a

Dokumentumok esetében direkt link segitségével. Mindharom hattértar feliiletén beallithatd, hogy

52 http://oik.klog.hu/esemenynaptar/
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az adott tartalom nem publikus elérésii (Private), vagy nyilvanos (Public), igy a hattértarakig
sikeresen elnavigalo latogatok kizarolag azokat a képeket, videdkat vagy dokumentumokat
tekinthetik meg, amelyeknek statusza nyilvanos. A YouTube-on tarolja a koényvtar példaul a
bejegyzésbe agyazott katalogus-hasznalati tutorial-videot™, a Dokumentumokban a zenemiitari
4,

ajanlolistakat™, a Picasa-n pedig az élménybeszamolok és egyéb bejegyzések illusztralasara

szolgalo képfajlokat.

Még egy dologrol szeretnék szolni a szolgéltatasok elkészitésével kapcsolatban: az elnevezésekrol,
fantdzianevekrél. Mig a naptar esetében az ,Eseménynaptdr”, a linktar esetében pedig a
»Linkgyljtemény” jol megjegyezhetd, egyértelmli névnek tlint, addig az ,,Orszdgos Idegennyelvii
Konyvtar blogja” és az ,Orszagos Idegennyelvii Konyvtar keresOmotorja” nevek helyett
igyekeztem a ,,hivatalos” elnevezést valamely rovidebb, megjegyezhetdbb €s informalisabb névvel
felvaltani (amellett, hogy a fenti elnevezéseket a leirdsban - ,alcimben”, ha ugy tetszik —
megtartottam, hogy egyértelmiisitsék a fantazianevet. Igy lett a blog ,informalis” neve

»Kavésziinet”, ezzel kapcsolatban a blog egyik oldalat idézném:
,Hogy miért épp »Kavésziinet«? Ez, kedves Latogatd, egy nagyszerti kérdés!

Talan azért, mert egy jo kavé mellett a konyvtari-kulturalis hirek is jobban esnek.

Talan azért, mert ahogyan a kavét, a hireket is mindenki mashogyan szereti. Itt remélhetdleg
mindenki megtaldlja a neki tetsz6 rovatot, amelyet a jobb oldalon lathatéo menii “Kategoriak™
szekciojaban egyeten kattintassal levalogathat. Ha pedig valaki jobban szereti a kavét
csendes maganyban elfogyasztani, kérheti az OIK hireit RSS-olvasojaba, de akar
postafidkjaba is.

Talan azért, mert nincs is jobb hely egy kis beszélgetésre, mint a kavéhaz. Kitargyalni a
hireket, egymasnak olvasnivaldt ajanlani, megosztani mindent, legyen az irodalom, kultara,

ujdonsag, 6rom és banat - a Kavésziinet hozzaszolasi funkcidja mindezt lehetévé teszi.”>

A Kavésziinet elnevezés azota mar szamtalanszor bizonyitott példaul a konyvtar hirlevelében® ahol
a blogra mutat6 linkek a kovetkez6 sor ald vannak rejtve: ,,Tudjon meg tobbet Kavésziinetben”. A
név konnyen megjegyezhetd, baratsagos — a jo kdvé és az irodalmi kavéhazak szerelmesei szdmara

pedig minden bizonnyal ellenallhatatlan.

53 Paszternak Adam: ,,Hogyan keressek nyelvek szerint folyéiratokat?” (elektronikus dokumentum). URL:
http://oik.klog.hu/65/hogyan-keressek-nyelvek-szerint-folyoiratokat/. Letoltés ideje: 2009. 05. 17.

54 Paszternak Adam: , Karacsonyra késziilve — a Zenemiitar ajanldja” (elektronikus dokumentum). URL:
http://oik.klog.hu/48/karacsonyra-keszulve-a-zenemutar-ajanloja/. Letoltés ideje: 2009. 05. 17.

55 Paszternak Adam: ,,A blogrol” (elektronikus dokumentum). URL: http:/oik klog hu/a-blogrol/. Letoltés ideje: 2009.
05.17.

56 http://www.oik.hu/hirlevel/hirlev.htm
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A keresdmotor elnevezése mar nagyobb problémat jelentett, de végiil (szdmtalan Gtletszeriien
felvetett, megvizsgalt majd elvetett név utan) az ,,Iranyti” mellett tettiik le a voksunkat. Fdleg azért,
mert a Google (€s hasonl6 keresdszolgaltatasok) gyakran millids talalati listajahoz képest az egyéni
keresémotor egy sokkal hatdrozottabb irdnymutatassal szolgalhat az OIK profiljaba illeszkedd
témakban. Az elnevezést egyébként a Kavésziinet legelsd bejegyzésének cimébdl vettem koleson,

ahol ezt irtam:

»Az OIK feladata és kiildetése igen nemes: iranytiivel szolgdlni a nyelvek, a kommunikacio

és az informacio dzsungelében az eltévedteknek és a most bemerészkedéknek.”’

Ugy gondoltam, hogy a fenti mondat kimondottan megallja helyét egy célzott keresésre alkalmas
keresémotor esetében. Ez a két elnevezés — Kavésziinet és Iranytli — megkdnnyiti a hivatkozast az
eszkozokre ¢€s sikerrel segithet beépiteni az eszkozoket a mindennapi parbeszédekbe, irdsos

kozleményekbe és referensz-interjukba.

Miikodtetés és a tapasztalatok

A szolgaltatasok mukodtetése napi szintli rutinnd kell, hogy valjon. A blog és az eseménynaptar
folyamatos frissitése ¢és tartalommal torténd feltoltése segithet fenntartani és elmélyiteni a
konyvtarral és annak hireivel kapcsolatos figyelmet, mig a linktar és a keresdmotor karbantartasa a

konyvtari szolgaltatasok szinvonalat emeli.

A blog karbantartasa ¢€s frissitése a kovetkezoket a foglalja magaba:

a blogmotor esetenkénti frissitése a legiijabb verziora,

plugin-ek foyamatos frissitése,

tartalmi feltoltés, azaz 0j hirek publikaladsa, valamint

az esetleges 1 funkcidk bedgyazasa és ezzel egyiitt (1j meniipontok felvétele.

A WordPress jelen sorok irasa idején a 2.7-es verzidoszamnal tart. Az adminisztracios feliiletre
belépve a rendszer azonnal, jol lathatéan értesit a motor, vagy a plugin-ek 0j verzidinak
elérhetoségérdl. A frissités sem bonyolult — egyetlen kattintadssal elvégezhetd. Ez a procedura
azonban — a megfeleld és biztonsagos miikodés, valamint a kompatibilitds — elengedhetetlen és a

frissitések figyelése és telepitése részéve kell véaljon a napi tevékenységnek.

57 Paszternak Adam: ,,Iranytii” (elektronikus dokumentum). URL: http://oik.klog.hu/22/iranytu/. Letdltés ideje: 2009.
05.17.
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A tartalmi feltoltés mar joval Osszetettebb folyamat. Sajnos nem &ll rendelkezésemre annyi ido,
amennyit szivem szerint az 0j tartalmak létrehozasara forditanék. Ezért kértem a referensek ¢és a
konyvtar munkatarsainak segitségét. Az altalam irott bejegyzések mellett rendszeresen megjelennek
a munkatarsaim altal ,gyartott” tartalmak is: ezeket e-mailben kiildik el nekem, én csupan

formazom és publikdlom azokat.

A bejegyzések irasanak része természetesen a hattértarolok hasznalata is. A bejegyzéshez
felhasznalt képeket, videokat és szoveges fajlokat feltoltom a megfeleld tarhelyre, majd a mar
emlitett HTML-kod vagy direkt link segitségével a bejegyzésbe illesztem. A képek esetében persze
lehetdségem van a formazasra is: a kép méretezhetd, felirattal lathato el, Gisztathatd jobbra vagy
balra, igazithatdo kozépre, illetve lehetOség van arra, hogy az eredeti méretii kép helyett csak
nézoképet (mas néven bélyegképet vagy thumbnail-t) illessziink be a bejegyzésbe, az eredeti méreti
kép pedig csak erre kattintva jelenik meg. A bélyegképek hasznalataval jelentdsen megnovelhetd az
oldal betoltddésének sebessége, hiszen a bélyegkép mérete elenyészd az eredeti, nagy felbontasu
képéhez képest. A videdk szintén egy HTML-koddal illeszthetdk a bejegyzés forraskddjaba (a
WordPress egyarant biztosit vizualis és HTML-nézetli szerkesztési feliiletet) — itt is lehetdségiink
van a vided atméretezésére, jobbra, balra vagy kozépre igazitdsira. A szoveges dokumentumok
beillesztésére az egyik legegyszerlibb modszer a dokumentum linkelése: mivel a Google
Dokumentumokban tarolt fajlok a Google sajat dokumentum-megjelenité feliiletén nyilnak meg,
igy azok megtekintéséhez nem sziikséges semmiféle program (PDF-megjelenitd, szovegszerkeszto,
tablazatkezeld vagy bemutatdszerkesztd) telepitése. Ennek a modszernek a hasznalatdval azok
szamdra is megnyithatova valik egy tablazat vagy prezentacio, hogy szamitogépiikon telepitve lenne

a Microsoft Office vagy az OpenOffice.org irodai programcsomag.

A linktar és a keresémotor karbantartdsa parhuzamos feladat: egyrészt jelenti a linktar elemeinek
folyamatos vizsgalatat a mar emlitett Fresh Del.icio.us nevii alkalmazéssal, a ,,halott” linkek torlését
¢s az 0j hivatkozasok felvételét a gylijteménybe, masrészt pedig az Iranytli index-listajanak
szinkronizalasat a linktarral. A linkgytjteménybdl torolt hivatkozas URL-je tehat torlésre kertil a
keresdmotor indexébdl is, az Gjonnan felvett link pedig a keresémotor indexébe is rogton bekeriil.
Ez a munka — a linktar hibaellenérzésének lefuttatasat leszamitva — manualis feladat, &m korant sem
olyan nagy munka, mint azt a fentiek alapjan gondolhatnank. A Fresh Del.icio.us lefuttatasa utan a
problémas linket manualisan is megprobalom megnyitni — ha ez sikeriil, akkor a probléma atmeneti
volt csupan; ha nem, akkor a hivatkozast ,,nem publikus” statuszba allitom. Ezaltal része marad a
gyljteménynek, am a csak az adott gylijtemény adminisztratora latja, a felhasznalok szamadra rejtve

marad. A nem publikus linket néhany napig ellendrzésnek vetem ald. Amennyiben a hivatkozott
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oldal ujra elérhetévé valik, a link Ujra ,,publikus” statuszba keriil. Amennyiben napok — esetleg
hetek — utan sem érhetd el az oldal, Ggy a link torlésre keriil (egy ,,napléfajlnak™ kinevezett
szoveges dokumentumban azonban elmentem az oldal nevét, elérését és leirasat, valamint a
hozzéarendelt cimkéket — igy néhany havonta ellendrizni tudom, hogy a gytiijteménybdl torolt oldalt
helyreéllitottak-e). Az 0j linkek felvétele eldtt az oldal ellendrzése ismét manudlisan torténik:
els6ként megnyitom az oldalt tobb kiilonb6zd bongészdprogramban is (Internet Explorer, Firefox,
Opera, Google Chrome, Safari stb.). Erre azért van sziikség, mert az oldalak egy része egy bizonyos
bongészdprogramra van optimalizalva. Amennyiben valamelyik oldal nem nyilik meg egy-egy
bongészdprogrammal, Ggy a hivatkozas leirasaban ez is fel lesz tlintetve. Ezek utan a referens altal
mellékelt leirast is csatolom a linkhez, hozzarendelem a megfeleld cimkéket, majd mentem az oldalt
a gyljteménybe. Az Irdnyti szinkronizalasdhoz annak bedllitasai kozott az index-listdbol is
eltavolitom a linktarbol torolt oldalt, illetve felveszem a gylijteménybe is jonnan bekeriilt weblap
elérési utjat. Mintegy 24 ora mulva (a Google kovetkezd index-frissitése utdn) az 1) oldalak

tartalma is kereshetdvé valik az Iranytii segitségével.

Amint mar emlitettem, az eseménynaptar tartalmi feltoltését sem egyediil végzem: konyvtarunk
intézményi menedzsere is részt vesz benne, hiszen az 1) eseményekrdl, a végleges programrol és a
meghivok szovegérél az elsék kozott értesiil. Igy a kényvtari programok a meghivok és plakatok
elkésziiltével egy iddben az eseménynaptarban is megjelennek. A Google Calendar ezutan
automatikusan szinkronizal a blogba agyazott feliilettel, igy az Ujonnan felvitt események
masodperceken beliil feltinnek a blogon, illetve az eseménynaptar RSS-csatorndjanak

hirfolyaméban is.

A hattértarolokkal kapcsolatos munka azonban valdban elhanyagolhatdé — pusztan az uj elemek
feltoltésénél kell megadnunk, hogy melyik albumba (Picasa Web Albums) illetve mappaba (Google
Dokumentumok) kivanjuk elhelyezni az adott fajlt. ZA egyes f4jlok torlése nem indokolt, hiszen az
onnan torolt tartalom a blog bejegyzéseibdl is eltiinik, illetve ,,halott” linket hagy maga utan. Ezen
feliil szerencsére kevés az esélye annak, hogy ezeken a tarolokban megtelik a rendelkezésre 4llo

tarhely (a Picasa Web Albums esetében példaul egy gigabajt tarhelyet biztosit a Google).

Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy fenti szolgaltatasi halé6 miikodése napi koriil-beliil egy

oranyi munkaval fenntarthatd. Ebbe a napi egy ordba beletartozik
* ablogmotor és a plugin-ek esetleges frissitése,
* 1j bejegyzések publikalasa, valamint az ahhoz sziikséges fajlok feltdltése a hattértarolokba,

* alinktar ellendrzésének lefuttatasa, és az esetleges valtozasok alapjan
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* akeresomotor frissitése, valamint
* az események felvitele az eseménynaptarba.

Ezen feliil havonta egyszer atlagosan két-harom ora raforditdsaval igyekszem ,,bejarni” az egész
rendszert, ellendrizni a funkcidkat, a meniipontok miikddését, a keresémotort, valamint kijavitom az

esetlegesen felbukkan6 hibakat.

A latogatottsadgi adatok azt mutatjak, hogy a befektetett munka lassan, de biztosan eredményre
vezet. A blogot jelenleg havonta atlagosan 400-600 egyedi latogatd tekinti meg, mig a blog
hircsatornajara feliratkozott olvasok szdma 54. Ezt kiegészitve az email-értesitére regisztralt 49
személlyel, lathatjuk, hogy a feliratkozottak szama meghaladja a szdzat. Ezek tehat azok az
emberek, akik rendszeresen figyelik a konyvtar 0 tartalmait és értesitést kapnak azokrdl, mig az
oldal kozvetlen latogatdi kozott egyarant taldlhatok visszatérd €s alkalmi felhasznalok. Az egyedi
latogatok kozel 50 szazaléka a konyvtar mas online feliileteirdl érkezik (a kdnyvtar honlapjardl, a
linkgylijtemény feliiletérdl, az Iranytli taldlatai alapjan), mig mintegy 20 szdzalékuk a Google
keresO taldlatain keresztiil talal rank (érdekes modon a tobbi keresdmotor feldl érkezd latogatdsok
szama elhanyagolhatd). A latogatok maradék mintegy 30 szazalékanak jelentds része direkt latogato
(azaz a blog cimét a bongészdje cimsordba irva, vagy konyvjelzén keresztiil érkezik), mig 2-3

szazalék egyéb forrasbol bukkan a blogra.

Ezeket az adatokat Osszehasonlitva a 2007 végén (100-120 egyedi latogatd), vagy a 2008 nyaran
(380-420 egyéni latogatd) elmondhatjuk, hogy a blog forgalma folyamatosan nd, az érdeklodés

pedig valds és fenntarthato.

Konkluzio

Konkluziéot megfogalmazni mindig nehéz — kiilonosen egy olyan szolgéltatasi modellel
kapcsolatban, amely naprol-napra valtozik €s fejlodik. Most mindenesetre mégis megprobalkozom
vele, mindazok szamara, akik gondolkodnak hasonl6 szolgaltatdsok bevezetésén, avagy éppen jelen
iras elolvasasakor kaptak otleteket. SOt, a konklizido azok szdméra is érdekes lehet, akik eddig

valami okbdl elutasitottak a fentickhez hasonlo eszk6zok alkalmazasat.

Szazadunknak — €s egyben informalddasi szokdsainknak, kornyezetlinknek is — elvalaszthatatlan
része lett a vilaghald. Gyakran mondjak: ha nem vagy fenn a weben, nem is 1étezel igazan. Talan az
sem véletlen, hogy a reklampiacbol mind nagyobb és nagyobb szeletet hasit ki az online hirdetés,

mint ahogy az sem, hogy 6ndlld szolgaltatasrendszer épiilt az online marketingre. Es valoban:
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azokban az idékben, amikor havi par ezer forintért barki szamara elérhetévé valtak az internet
aldésai és atkai, az informalodni vagyd ember els6 ttja a vilaghalora vezet a konyvtar helyett. Ez
egyszerre jO €s rossz a konyvtarak szempontjabol: kellemetlen, hiszen amugy is csokkend
forgalmukbol az olvasas visszaesése mellett jjabb tényezd vesz el még tobbet. Am egyuttal jo is,
hiszen olyan kihivast jelent a konyvtar szdmara, amelyet elfogadva megnyitja az utat egy mas
jellegli szolgaltatas felé, amelyben akar feliil is mulhatja a jelenlegi ,tartalomgyarosokat” és
keresémotorokat. Sokszor emlitem meg eldaddsaim sordn, hogy a vilagon senki nem ért jobban az
informaciokereséshez, az informaci6 szliréséhez, feldolgozasdhoz ¢és szolgaltatdsdhoz a
konyvtarosnal. Ha ez igaz — és szerintem megallja a helyét —, akkor a konyvtarosok arra is képesek,
hogy ,,megszlirjék” a halot, levalogatva és feldolgozva a valddi tartalmat, kiszlirve a zajt és a

dezinformaciot.

A felhasznéld hisz a Google-nek — a konyvtaros azonban tudja hasznalni. Kettdjiik kozt jelentds a
kiilonbség: mig a felhasznald beiiti kérdését a keresdbe €s a talalati lista elsé oldalarél informalodik,
addig a konyvtaros feldolgozza a kérdést és kulcsszavak alapjan keres. Hasznalja az ,,AND”, az
»OR” ¢és a ,,NOT” operatorokat, képes Osszevetni egymassal az egyes forrasokat, igy allitva elo

valodi tartalmat. Es ezt szolgaltatja.

Az OIK linkgylijteménye és a hozza kapcsolodo keresémotor kivald példa arra, hogy mit tudnak
adni a szakemberek a felhasznaloknak. A nyelvi referensek altal Osszevalogatott weboldalakat
informacios szakemberek — hiszen a referensek nagyon is azok — itélték megbizhatonak. Ezek az
oldalak egy nagy keresémotorok esetében taldn csak a taldlati lista tizedik vagy huszadik oldalan
szerepelnek — ott, ahova egy felhasznaldé nagyon gyakran el sem jut. A linkgyiijtemény ezzel
szemben nem az oldalak hivatkozési indexén alapul, hanem a tartalom mindségén. Mint ahogyan az
Irdnytli sem egy egyszer(i taldlati halmazt produkal, hanem olyan listdt ad, amelynek egésze

megbizhatd, ezen feliil pedig jokora része valdban relevans is.

A blog és az eseménynaptar sokat segithet a felhaszndloknak — de legalabb ugyanannyit a
konyvtaraknak is. Az online marketing java része a jelenlétre épiil: arra, hogy ha a felhasznal6 a
halén bolyong, eldbb vagy utobb belebotlik a konyvtarba, annak hireibe és informécidiba. Minden
ujabb feliilet, ahol a konyvtdr 6nmagardl és szolgaltatisairol hirt adhat, egy ujabb bejegyzés a
keresdmotorok index-jegyzékében. Azaz egy eséllyel tobb, hogy megtalalhatd legyen és ennek
alapjan nagy valdsziniiséggel meg is talaljak. A blog, mint kommunikécioés forma hatalmas részt
vallal az online kommunikécidoban: emberek szazmilliéi élnek a lehetdséggel, hogy magukat,

¢letiiket és gyakran tudasukat is a vilag elé tarjak.
2002-ben ugy kezdtem el ,blogot” vezetni, hogy azt sem tudtam, mi az a blog. Egy ingyenes
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tarhelyen elhelyezett statikus HTML-lapot bdvitettem folyamatosan. Mindenrdl irtam, ami eszembe
jutott — konyvtarrol is, akkor még tanulmanyaim kapcsan. Most, 2009-ben még mindig csindlom.
Az elmult hét évben szdmtalan emberrel ismerkedtem meg személyesen is olvaséim, hozzdszolo
latogatoim koziil. Valos kapcsolatokat épitettem virtualis kapcsolatokbol, pusztan azzal, hogy jelen
voltam és megosztottam, amim volt. Ha maganszemélyek ezrei, tizezrei, milliéi tudnak minden nap
Uj kapcsolatokat kialakitani, akkor egy konyvtar is képes ra. Sokan a ,,blogtol”, mint szotdl és
modszertdl idegenkednek, ,.,hullamnak™ nevezik, amely elobb-utobb lecsendesedik. Lehetséges, de a
lényeg nem ez — a blog csak egy eszkoz, amelynek segitségével kozvetitjiik a lényeget. A Iényeg

mindig a tartalom.

Egy ilyen szolgaltatasi modell kialakitadsa nem megy egyik naprol a masikra, amint lathat6. Gondos
tervezes €s eldkésziiletek sziikségesek hozza. 1d6 és foleg befektetett munka, energia. A konyvtarak
a mai financialis allapotukban nem hinném, hogy nyugodt szivvel ignordlhatjdk az ingyenes
eszkozokben, a ,,nulla forintos otletekben” rejldé potencialt. Az Orszagos Idegennyelvii Konyvtarban
a fenti eszkdzokkel kapcsolatban szerzett tapasztalataim szerint megéri belevagni a tervezésbe és a
kivitelezésbe. Sokat nyertiink vele — és a nyereségbdl itélve sokat vesztettiink volna, ha nem vagunk

bele.

Az iras utolsé mondatai kliséknek hatnak, de benniik nagy igazsag rejlik: barki meg tudja csinalni.

Csak akarni kell.
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Mellékletek listaja

1. sz. melléklet: Jelolési trlap az Ev fiatal konyvtarosa dij elnyeréséhez

2. sz. melléklet: Munkaltatoi igazolas

3. sz. melléklet: Mender Tiborné, az Orszagos Idegennyelvii Konyvtar Foigazgatdjanak

ajanlasa

* 4. sz. melléklet: Lévai Klara, a Magyar Konyvtirosok Egyesiilete Fejlett Informacios
Technologiak és Tarsadalom szekcid elndkének tamogatdi nyilatkozata

* 5.sz. melléklet: A Konyvtarostanarok Egyesiiletének tAmogatdi nyilatkozata

+ 6. sz. melléklet: Szakmai onéletrajz és bemutatkozas — Paszternak Adam

* 7.sz. melléklet: PC DVD-ROM, mely tartalmazza

O

a jelold intézmény bemutatkoz6 kisfilmjét (a palydzoé munkaja)
© apalyamunkat szamitogépen megjelenitheté PDF-f4jlként
© az 6. sz. mellékletet szamitogépen megjelenitheté PDF-fajlként

o a kisfilm, a pdlyamunka és az 6. sz. melléklet megtekintéséhez sziikséges ingyenes

segédprogramokat™®
= VLC Media Player 0.9.9 for Windows

= Foxit PDF Reader 3.0 for Windows

58 A segédprogramok a szoftverek hivatalos oldalarol szarmaznak, virusmentességiiket mindazonaltal az AVG 8.5
antivirus szoftver is ellendrizte
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