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1. BEVEZETES

Jelen dolgozat targya az egyik legnagyobb magyarorszagi felsdoktatasi
konyvtar Internetes megjelenésének és tovabbfejlesztési lehetOségeinek

vizsgdlata.

A téma talan nem hangzik tul izgalmasnak azok szamara, akik ritkan vagy epp
sohasem latogatnak el konyvtarak honlapjaira, hiszen azt gondolhatjak, hogv
valtozo vilagunkban a konyvtarak is csak ideig-oraig élnek mar, s szerepiik az
Internet terhoditasaval egyre elenyészébb. A dolgozat szerzdje azok kozil valo,
akik azt valljdk, hogy a konyvtarak informaciogyjté- és rendszerz6 szerepiik
miatt egyre inkabb nelkiilozhetetlenek. Honlapjaik motorjai kell, hogy legyenek
az intézményi fejlédésnek s egyben kiindulépontjai olyan szolgaltatasoknak,
melyek a célzott kozonsegtol tiiggden az irott kommunikacio meghatarozott

torrasaihoz engednek utat.

A szerz6 a dolgozat témajaul valasztott intézmény munkatarsa 5 éve. Napi
munkaja soran konyvtarosként rendszeresen haszndlja az Internet forrasait
tajekozodasra és tajekoztatasra, igy tisztdban van vele, hogy egy jol szerkesztett,
informativ honlapért mennyire aldhatjdk latogatéi a szerkesztOket. Mivel
munkakoréhez tartozik az intézmény honlapjanak tartalmi szerkesztése, e
dolgozattal olvan aktualis és jovébe mutato kérdések attekintését tzi ki maga

elé, melyekre a napi rutinfeladatok mellett kevés az esély.

A szerz6 a dolgozat céljaként egyrészt a jelenlegi honlap értekeleset,
gyengesegeinek 0Osszegyjtését, masrészt egy olyan egyetemi konvvtari honlap
vazainak lefektetését tlzi ki, amely a web fejlédésének trendjeihez os

felhasznalok igényeihez alkalmazkodva a lehet6 legtobbet igyvekszik nvajtani
latogatoinak. Melyek a mostani feliilet kritikus pontjai? Hogvan lehetne rajtuk

javitani? Mi jellemezné azt az idealis honlapot, amely a konvvtar latogatoit



jobban vonzana és ahonnan elégedettebben tavoznanak? Milyen realis

megvalositasi lehetéségekkel szamolhatunk az 1j honlap kapcsan?

Ahhoz, hogv a kérdésekre érdemleges valaszt tudjunk adni, legel6szor is
szitkséges a témat targyald nemzetkozi szakirodalom attekintése. Elsdkeént a
konyvtarak és az Internet kapcsolatara tér ki a dolgozat, f6leg a web térhoditasa
utani idészakra koncentralva. Ezutan mar csak az Internet egy szikebb
szeletével, a world wide web-bel foglalkozik és szemlézik a konvvtari
honlapokkal kapcsolatos szakirodalomboél. Az itt ismertetett cikkek jo
kiindulasi alapot jelentenek a konyvtarak webes vilaganak megismeréséhez ¢s
kiemelik az intézménytipus weblapjainak és szerkesztésiiknek tobb

sajatossagait.

Nemzetkozi vizekrol a hazaira evezve a dolgozat folytatja a konyvtari honlap
elemzésének megkozelitését: a kovetkez6 fejezetben mar magarol a Budapesti
Kozgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem FEgyetemi Kozponti
Kényvtararol, mint a honlap gazdajarél szol. Osszefoglalja a BKAE EKK
mukodésének  fobb  jellemzéit, majd az intézmény Interneten valo
megjelenesének torténetét és a jelenlegi konyvtari honlap fejlesztésének

kortalmeénveit.

A szerz6 csak a honlap szerkesztésével kapcsolatos intézményi kordlmeényvek
tisztazasa utan kezdi el a jelenlegi honlap elemzését. Teszi ezt egyrészt egy
Magyarorszagon elfogadott és informatikai audittal foglalkozd cég, masrészt
egy a konyvtari szakirodalomban publikalt szempontrendszer alapjan. E
kétfajta ertekelés fog elvezetni ahhoz, hogy a jelenlegi honlap kritikusnak itélt
pontjal kirajzolodjanak ¢s mutassak a jovoben elkeriilhetetlen javitasok iranyat.
Osszehasonlitas celjabol, otletek, kovetendd példak felderitése okan ismet a
web nemzetkozi szinterére latogatunk ezutan. A kivalasztott kilfoldi business

school-ok konyvtari honlapjainak révid vizsgalatatol annak tisztazasat varjuk,



hogy van-e okunk kisebbrendtiségi érzéstdl szenvedni a fejlettebb Internet

kultaraju orszagokban mikodoé konyvtari honlapok lattan.

A honlappal kapcsolatos kritikai észrevételek megtétele utdn mar nem marad
mas hétra, mint egy tovabbfejlesztett valtozat elveinek lefektetése. A konyvtari
honlap szamunkra idealis tipusanak felvazolasa utdn annak megvalositasi

lehet6ségeivel foglalkozik a dolgozat.

A dolgozat szerz6je arra torekszik, hogy az elemzés soran a bevezetésben

telvetett kérdésekre megtalalja a valaszokat.

II. KONYVTARAK ES WEBLAPJAIK AZ INTERNETEN

11.1 Ut a weblapokig

A konyvtarak - tobb évszazaddal ezel6tti ajjasziiletésiik ota - mar nem csak
gyQjté- és odrzdhelyei az Oket korilvevé vilag irdsos lenyomatainak, hanem
kozvetité intézmenyek is. Feladatuk, hogy a benniik felhalmozott és altaluk
visszakereshetdveé tett dokumentum- ill. informdcidévagyont minél teljesebb
korben bocsassak felhasznaloik rendelkezésére. A konyvtarak mibenlétét kifejtoé
definiciok mind a konyv, a konyvtar és az olvasé (ma mar inkabb informacio -
informacié kozvetitdé - informacié felhasznald) harmas egységérdl szolnak, a
konyvtar létezésének celjaként pedig az olvasoi megelégedettséget definialjak.
A XX. szazadi konyvtarkultira mar egyértelmtien az olvaso-centrikussagot
tekintette erénynek, szemben a korabbi évszazadok erésen dokumentumfélts,

az olvasot a gytjteménytdl tavol tartani igyekvé szemléletével.

A konyvtarnak, mint intézménynek tehat lételeme a szolgaltatas, olvasok nelkdl
nincs értelme fennmaradasanak. Az elmult évek, évtizedek tobbszor

megkongattak mar a vészharangot e kulturdlis intézménytipus felett.



Hol a Gutenberg-galaxis' végét emlegetik, hol az Internet és az elektronikus
informacioforrasok térhoditasat értelmezik a konyvtari fejlédés utolsd és
mindent lezaré mérfoldkoveként. A konyvtarak tobb ezer éves torténetét
ismerék koziil sokan azonban nem osztjdk McLuhan pesszimizmusat. Ugy
vélik, hogy ennek az intézménytipusnak olyan feladatai vannak, amelyek a
tarsadalmi és technologiai valtozasok ellenére sem vesztik el 1étjogosultsagukat,
hisz az emberiség azon torekvésébdl taplalkoznak, hogy a Kkorilotte
felhalmozott tudast valamilyen formaban megérizze és barmikor ujra

megjelenithetévé tegye. A dolgozat szerzdje is ez utdbbi véleményt osztja.

A konyvtarak eddigi torténete soran kilonbozé formaja és anyagu forrasok
kertiltek megorzeésre. Az Okor agyagtablait és papirusztekercseit a kozépkor
pergamenre irt kotetei valtottak fel, majd legyézte 6ket a papir, amely minden
addiginal forradalmibb informaciéhordozonak bizonyult. A papir még
napjainkban is az irott forrasok egyik fontos alapanyaga, emellett azonban
szamtalan 4j eszkoz és anyag jelent meg az irott dokumentumok megoérzéscére.
A mikrofilmek, a magnes- és CD-lemezek kiilonféle fajtai és a manapsag hodito
Internet is mind azt a célt szolgaljdk, hogy az irott forrasok az adott pillanatban
- ¢s lehet6leg késobb is - olvashatok legyenek. A konyvtarak dolga a XXI.
szazad elején sem mas, mint eddig: alkalmazkodniuk kell a koralottik zajlo
technologial valtozasokhoz, és képessé kell tennitik magukat az udjabb

adattarolo eszkozok tartalmanak befogadasara, megdrzésére és kozvetitésére.

E par mondatos konyvtartorténeti kitekintésnek a dolgozat szerzdje azért adott
itt helyet, hogy ezaltal is nyilvanvalova valjon a dolgozat témédjanak aktualitasa.
A fejezet arra hivatott, hogy képet fessen a konyvtarak és a World Wide Web

viszonyarol.

I Utalas Marshall McLuhan Gutenberg-Galaxis cimii, 1962-ben kiadott mivére, melyben a
papiralapi dokumentumok, s ennek folyomanyaként az ezek &érzésére vallalkozo kényvtarak
halédlarol profetal.



A World Wide Web késén jové szerepldje az Internet vilaganak, alapnyelve
egyike csak a kiilonboz6 szintli adatcsere protokolloknak. A kényvtarak - mint
az oktatas és a tudomanyos kutatas forrasbazisai - szinte a kezdetektdl jelen
vannak az Internet épitésénél. Az 1980-as években a konyvtarak mar javaban a
szamitogépesités lazdban égtek, és sokan koziiliikk a Telnet protokoll révén
tették lehetéve katalogusaik tavoli lekérdezését?. Késdbb megindult a
nyomtatott dokumentumok elektronikus szoéveggé alakitasa, gytjteménnyé
szervezése és szolgaltatasa a Gopher keretein belil és egyre tobb FTP-szervert
allitottak tizembe az egyes szovegtajlok le- és feltoltésének biztositasara (Zhou,
2000). A konyvtarosok az elsék kozott voltak az e-mail hasznalataban is,
Magyarorszagon pl. az Informéciés Infrastruktiara Fejlesztési Program kiterjedt

kereteinek koszonhetden.

A Web alapnyelvét jelenté HTTP protokoll minden korabbi protokollal valé
kommunikaciora képes és emellett szoveges, grafikus és multimédias forrasok
kezelését is biztositja. A protokollra alapozott els6 web-bongészo, az NCSA
Mosaic 1993-as megjelenésétdl fogva indult el vilaghodité atjara a web és ma is
ez az informacids rendszer az, amelyet az Internet-hasznalok legnagyobb része

ismer.

A konyvtarak - kozuliik legf6képp a tudoményosak ill. egyetemiek - mar a
Gopher vilagaban is célul ttzték ki a kilonbozd elektronikus forrasok
szolgéltatasat az egyetemi felhasznalok részére, és ezt a célt web megjelenésével
sem hagytak veszni. 1995-ben mar vilagszerte tobb szaz konyvtar vette fel
elvéegzendd munkai korébe sajat honlapja elkészitését, 1998 oktoberében mar
tobb mint 2.500 konyvtar volt regisztralva a Libweb-en® (idézi Cohen - Still,

1999). Magyarorszagot itt 2001 februdrjaban csak 8 intézmény képviselte,

25zdmos konyvtar a webes katalégus mellett a mai napig szolgéltatja Telnes-es katalogusat is.

3 Elérési cime: http:/ /sunsite.berkely.edu/libweb

2001. februarjaban mar 100 orszagbdl 5500 cimet regisztralt az oldal, de mivel a lista a
konyvtarak egyéni jelentkezésével boviil, a konyvtari honlapok szdma a vilagon ennek akdr 8-
10-szerese is lehet.



szemben a hazai szerkesztést HUNOPAC listaval, amely csaknem 200 magyar

kényvtari honlapot szamol®.

I1.2 Rovid attekintés a honlapok irodalmarél

A konyvtaros szakma hozzaallasa a web-hez ragyogoan tiikrozodik a
honlapokrol szolé szakirodalomban is. A nemzetkozi irodalom egyik,
véleményem szerint jol kortilhatarolhatd része, altalanossagban foglalkozik a
honlapokkal, igv az ezekben lefrtakat szinte minden intézmény alkalmazhatja
Internetes megjelenésének kialakitasanal. Ezek a publikaciok, vezérfonalakat és
hasznos tippeket felsorold cikkek mar 1995 6ta folyamatosan jelen vannak a
konyvtari sajtoban. Eleinte azonban csak a kimondottan informacios
technologiaval ill. szamitogépesitéssel foglalkozo szaklapokban jelentek meg,
manapsdg viszont mar inkabb az altalanosabb, a konyvtarosok szélesebb

koreihez eljuté folyoiratokban, hirlevelekben.

A publikaciok masik csoportjaba azokat a tanulmanyokat sorolhatjuk, amelyek
honlapok meghatarozott csoportjainak modszeres, tudomdnyos vizsgalatat
tazték ki célul, és igyekeznek A4ltalanos tendencidkat, torvényszertiségeket
telfedezni benniik. Az ilyen jellegi cikkek elsé megjelenését nyilvanvaloan
késobbre datalhatjuk, mondhatjuk azt, hogy igazabol az elmult harom évben
kezdett emelkedni a szamuk. Ezeknek a feladata kicsit dsszetettebb, mint az
elsé csoportba tartozoké: az elkésziilt honlapok tartalmat, struktarajat és
funkciodit vizsgaljak és javaslatokat tesznek az informéciétartalom rendezésére.
Mindekozben alapelveket is megfogalmaznak a webes forrasok - igy a
konyvtari honlapok - értékelésére, amelyeket egy kés6bbi fejezetben én is

felhasznalok a BKAE kényvtari honlapjanak elemzéséhez.

+ Elérési cime: http://www.mek.iif. hu/ porta/virtual/ magyar/opac.htm, célja a magyarorszagi
konyvtarakkal kapcsolatos informacidkat egy helyre rendezni.



Elészor azonban tekintsiik 4t a szakirodalomban targyalt legfontosabb
kérdéskoroket, vizsgalva azt, hogy milyen lehetséges buktatokkal kell
szamolnia és milyen tanacsokat hasznos megfogadnia annak, aki konyvtari
honlapot szerkeszt. A vizsgdlt irodalom z&me angol nyelvii szaklapokban jelent
meg. Mivel a magyar nyelvli szakirodalomban a dolgozat szerzéjének nem
sikertlt olyan munkat talalnia, amely érdemben segitette volna az attekinteést, a

hazai irodalmat ez alkalommal nélkiilozte.

I1.2.1 Mi koze a kiildetésnek® a konyvtari honlaphoz?

Az 0Osszes web-et népszerisité irodalom evidenciaként kezeli azt a
megallapitast, hogy ha barmely konyvtar a felhasznal6i szamara meghatarozott
adatokhoz hozzaférést biztosit, akkor jelenléte hasznos a web-en (D’Angelo -
Little, 1998). Mark Stover egy sokat idézett cikkében azért ennél arnyaltabb
képet fest arrol, hogy egy konyvtar megjelenését mi indokolja a weben (Stover,
1997). A szakmaban tamogatott véleménye szerint a honlapnak tiikroznie kell
az adott intézmeny helyzetét, szervezetét, misszidjat és szerepét. Ezen koziil is
dontd szerepe van a misszionak, hiszen a kiilonboz6 konyvtartipusok mas-mas
kildetest teljesitenek. Egy tudomanyos konyvtar elsésorban a kutatast és az
oktatast kell, hogy szolgélja (pl. teljes szovegt adatbazisokhoz valé hozzaférés
biztositasaval) és csak masodsorban kell a kozt ellatnia (pl. nyilvanos katalogus
tizemeltetésével). Ezzel szemben egy kozkonyvtar feladat a nagy tomegek
ingyenes és kozérdekii informacidhoz juttatisa, mig egy szak- ill. vallalati
konyvtarnak sokszor csak belsé felhasznaléi kornek és egy sziik szakteriileten

kell informaciot szolgaltatnia.

A kildetés tehat meghatarozza a honlap jellegét. Konyvtarak esetében a
szervezet létezésének céljai koziil Stover szerint a kovetkezd négy jatszik

szerepet a webes megjelenés formdldsaban: az informacioforrasok kivalasztasa,

5, A misszio (kiildetés) arra ad valaszt, hogy mi a szervezet [étezésének célja, mi az a szerep,
amit be akar tolteni.” (Salamonné, 2000, 52. p.)



szervezése, disszemindldsa® és megorzése. Aki ennek titkrében nezi meg a
konyvtarak honlapjait, valéban érzékelheti a webmesterek torekvéseit e
feladatok ellatasara. Ennek jelei az elektronikus forrasokkal boviile
szamitogépes katalogusok, a webes bibliografiak, a kiilonféle targykorokhoz
tartozo linkgyGjtemények, ¢és az fGrlapok segitségével tortend olvasol

tajekoztatas, valamint az egyes forrasok Internetes archivumai.

Tisztazott kiildetésnyilatkozat nélkiil, csak azért, mert képesek vagyunk egy
honlap létrehozasara, hiba lenne megalkotni azt. ,Mint egy szimfonia elsé
akkordjainak, ugy kell a website-nak is felvezetnie egy motivumot vilagossa
téve a kiildetésnyilatkozatot a hallgatosagnak. Legyen megkapo és ¢lo, a
tempoja allegro. Anélkill vonzza a latogatok figyelmét, hogy bombasztikus
lenne”” (Watkins, 1998, 13. p.). Ezzel a zenei hasonlattal egy masik szerzo is
leteszi voksat a kiildetésnyilatkozat sziikségessége mellett, ¢és egvben
hangsulyozza azt is, hogy e nélkil csak koncepcié nélkiili oldalak sziilethetnek,

amelyek megtéveszthetik az olvasokat.

Nem lenne teljes azonban a kép, ha nem adnank teret a fentiekkel ellentétes
véleményeknek 1is. Pat Ensor idérablo probalkozasnak gondolja az olvasok
nyilatkozatokkal valo meggy6zését, és szerinte ezt az energiat is inkabb aira
kellene forditanunk, hogy megmutassuk a felhasznalok szamadra fontos

informaciokat (Ensor, 2000).

Mindezek utan leszdgezhetjitkk, hogy akar megjelenik az oldalakon a
kiildetésnyilatkozat, akar nem, alapvet6 jelent6ségli annak meghatarozasaban,
hogy mi 1s legven a konyvtari honlapon. A website-ok leggyakrabban

eléfordulo elemei jol mutatjak a kiildetések valtozasat is: 1995 tdjan a honlapok

® Az utobbi években gyakran hasznalt fogalom, jelentése: széles korben terjesztés, szétsugarzds,
elterjesztés, hozzaférés biztositasa.

7, Like the first movement of a symhony, your site should have a clearly presented theme or
mission statement presented to your audience. It should be eye-catching and lively, its tempo
should be allegro. Catching your audience’s attention without being bombastic.” (Forditas o
dolgozat szerzgjétol.)



sokszor egy nagyobb egység (pl. egyetem) részeként mikodtek, és alapvetod
informaciokat szolgaltattak a konyvtarrol. Emellett hozzaférést biztositottak a
szamitogépes katalogushoz, esetleg helyi elektronikus dokumentumokhoz és

linkeket kinaltak szamos Internet-forrdshoz (Antelman, 1999).

Az elmult évek azonban mar azt bizonyitjak, hogy a katalogusok és egyaltalan a
konyvtar fizikai megkozelitésének fontossaga csokkendben van. Igy pl. egy
tudomanyos konyvtar weblapja akar a kiils6, akar a bels6 telhasznalok szamara
is az elsodleges elérési pontta valhat (Kirkwood, 2000). Latogatoinak ugyanis
mar nem feltétlentl egy nyomtatott konyv leléhelyadataira van sziikségiik,
hanem egyre inkabb a dokumentum tavolrdl is letdlthetd valtozatara vagy épp
egy cikk teljes szovegére. Azok a konyvtari szolgaltatdsok, amelyek kizarolag a
konyvtar fizikai megkozelitésével élvezhet6k, hidba szerepelnek a konyvtari
honlapon, a virtualisan odalatogatékat mar nem minden tekintetben elégitik ki.
Mindezekbol kovetkezden szemmel lathatéan csokken ezek részaranya a
honlapokon, ¢és helyettitk inkabb elektronikus forrasok és tavoli elérésen

alapulo szolgaltatasok boviil6 kinalataval jelentkeznek a konyvtarak.

A nagy mennyiségli elektronikus forras kezelését a katalogusok helyett
Antelman szerint az adatbazis-alapu website-ok vehetik at, véleménye szerint
ezzel a meédiummal kell kompatibilissé tenni az eddigi feltaré rendszereket’

(Antelman, 1999).

8 A hivatkozott szerzé véleményével nem minden tekintetben értek egyet, hisz torekvésck a
katalogusokat miikadtets szamitogépes rendszerek fejlesztésére most is vannak. Evek ota
megoldott az Internetes forrasok katalogizalasa a kiilénb6z6 konyvtari rendszerekben, ennek
kovetkeztében a kataldgusok jo része mar tavoli forrasokhoz (pl. online folydiratok és
kézikdnyvek) is elvezet, s igy tdmogatja ezek visszakereshetségét. Kétségtelen azonban az is,
hogy az Internetes forrasok altalaban kiilon csoportként a kdnyvtar weblapjan is helyet kapnak,
s ha tul sok van beldlik, akkor megoldas lehet a szerz6 altal kinalt moédszer a rendezésiikre.



11.2.2 Kik készitik a honlapot?

Erdekes volt tapasztalni a szakirodalom attekintése soran, hogy - ami a
honlapok szerkesztését végzd szakembereket illeti - a miénknél fejlettebb

Internet-kulturdju orszagokban is hasonlé nehézségekkel kiizdenek.

A Kate McCready beszamoldjaban felvazolt képben véleményem szerint a
legtobb konyvtar magara ismerhet (McCready, 1997). Az els6 honlapok
megszerkesztése iranti igény naluk is, mint minden intézményben életre hivta
azokat a bizottsagokat, amelyeknek feladata a honlap elkészitése volt. Az esetek
kimagaslo szazalékaban ezek a teamek a konyvar kiilonbozéd osztalyain
dolgoz6 és mas-mas szakteriiletért felelés konyvtarosokbol (altalaban
vezetokbol) alltak, akik koziil paran maguktol vagy - szervezeti helyzetiikbol
eredden - kotelezd jelleggel dnképzéssel kezdték el megszerezni a weblapok
szerkesztéséhez sziikséges tudast. Profikka koziiliik csak azok valtak, akiknek
mindennapi kotelességévé valt a web-bel valo foglalkozés, a tobbiek csak a
kampanyszerti és nagy valtozasokat hoz6 munkakban vettek részt. A
bizottsdgok mitkodése igy csak a honlap tjabb verzidinak elkészitése kozben
igazan aktiv, a kés6bbi szolgaltatd és kisebb modositasokkal jard idészakban

inkabb visszafogott és csak egy-két embert érint.

Ismét utalva Denise Watkins zenei hasonlatara (Watkins, 1998, 12. p.), a
webmester  szerepét felvallalé konyvtarosnak zenekarvezetdként kell
Osszefognia a team tagjait és az egytitthangzas érdekében mindenkibol a
legjobbat kell kihoznia. A weblap folyamatos felilvizsgalatat egyediil is el lehet
latni, de a tovabbtejlédéshez kiilonb6z6 nézdpontokra van sziikseg, s ezt csak a
kilontéle tudassal rendelkezd kollegédk szinergidja biztosithatja. A team
tagjainak nem szervezetpolitikai elvek szerint kell verbuvalodnia, hanem ugy,
hogy marketinggel, rekldammal, copyright-tal, fejlesztoi és technikai

ismeretekkel rendelkezo tagja egyarant legyen.
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Ugyanezt a véleményt osztia Ensor is, és valoban: napjainkban egvre
életbevagobb, hogy a honlapok felel6sei birjak a technikai specialistak,
tudasszervezok, tartalomfejleszték és grafikai tervezék minden képesseget
(Ensor, 2000). Ez - tekintve, hogy a konyvtarak honlapjainak szerkeszto:
zommel belsés és autodidakta munkatarsak - meglehetdsen nehéz feladat, hisz
a webes technologia rohamosan fejlédik. A konyvtarak sehol sem tartoznak az
anyagiakkal boven ellatott intézmények kozé, igy profi kiilsés webfejlesztolk
szolgaltatasait kevéssé all modjukban igénybe venni. A legtobb fejlesztésben
csak magukra szamithatnak, nem véletlen tehat, hogy honlapjaik sokszor
elavult technikakban és grafikailag sem tdl cizellalt megoldasokban

bévelkednek.

A konyvtarak legfontosabb teenddje e téren tehat az, hogy webes teamjeiket
olyan iit6kepes csapatokka szervezzék, amelyek technikai, szerzdéi jogi vagy
éppen a webmarketinget érinté kérdésekben otthonosan mozognak ¢s

fejlesztéseikkel eloreviszik intézmeénytik stratégiajanak megvalodsulasat.

I1.2.3 Tartalom és forma

A webes teamekkel kapcsolatban leirtakbol szinte egyenesen kovetkezik, hogv
a konyvtari honlapok kiils6 megjelenésiik, design-juk tekintetében altalaban
nem tartoznak a legfrissebb technoldgiai tjdonsagokat és vonzo grafikai
elemeket felvonultatd oldalak kozé. Mikézben a web nagy része az e-business
¢s technologia altal uralt tertiletté valik, az akadémiai szféra honlapjai egvre
kevésbé tudjak kovetni a for profit szektor diktalta tempot. Ennek
koszonhetéen ma mar tény, hogy a tudomanyos, oktatasi és kulturalis
intézménvek weblapjai immar nem technologiai élenjaroi a webfejlesztésnek.
Bar alapvetdéen mas celokeért jonnek létre, azért nem artana gyakrabban
tanulmanvozniuk a kereskedelmi weblapok hatasat felhasznaloikra, irja cgv
tanulmany (Corby - Soward, 2000). Ha ez meg is torténik, akkor is igaznak

érzem a kovetkezOket: a non-profit szektor - igy a konyvtarak - weblapjai
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jelenleg a kovetd stratégia jegyében sziiletnek és megjelenésiikben a szolid

mértéktartas mintaképei.

Pat Ensor tipikus konyvtarosi szlogennek, siramnak tartja, hogy a konyvtarosok
arra hivatkozva nem naprakészek a designban, hogy a szépség, a kiillem egy
honlap esetében nem minden. Erénynek szerinte azt tartjak, ha a latogato
konnyen megtaldlja a szamara fontos informaciot s emellett egyaltalan nem
fontos, hogy az adott oldal esztétikus-e vagy sem. Egy masik védekez6
mechanizmus, amit a konyvtarosok kifejlesztettek magukban az ellen, hogy
naprakészek legvenek a web designban, az esélyegyenléség biztositasa az
elérésben (Ensor, 2000, 11. p). Mivel semmilyen tarsadalmi csoportot nem
akarnak kirekeszteni a honlap kinalta lehet6ségekbdl, a legkisebb kozos
tobbszoros elvén haladva igyekszenek a mar bevalt és széles korben elfogadott
megoldasokat alkalmazni  weblapjaik  szerkesztésében. Nyilvanvaloan
esetiikben is jobb lenne egy csak szoveges valtozat elkészitése a grafikailag is
szemrevalobb masik valtozat mellett, de valészinlleg az eréforrasok
sziikdssége miatt sok konyvtar esetében marad inkabb az egyetlen, , kozéputas

honlap” szolgaltatasa.

Ha mar a designelemek és a technolégia alkalmazasaban nem is, legalabb az
informaciotartalomban ill. annak elrendezésében igenis meg kell mutatnunk,
hogy mi vagyunk a legkompetensebbek. Sok konyvtaros szakember érzi
magaénak ezt a szlogent, hisz a konyvtarosok mindig is azzal tartottak
magukban a lelket, hogy 6k a leginkabb hivatottak és képesek arra, hogyv
segitsék a felhasznalok navigalasat a kiilonbozd frott forrasok kozott. Nem
véletlen, hogy ezt masok is elismerik, s6t ki is hasznaljak®. Az

informéciotartalom minél letisztultabb formaban valé megjelenitése, mint a

2 Misem bizonvitja ezt jobban, mint hogy tobb profitorientdlt cég alkalmaz internetes
portaljanak szerkesztéséhez bibliografusokat, szakozokat. A Matav internetes portajanak
katalogusa, targyszorendszere ugyanugy az 6 munkajukat dicséri, mint sok mas tematikus
linkgyGjtemény, és egyes Internetes keresékben leindexelt, szakértelemmel valogatott oldalak
sokasaga.
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webes megjelenés egyik f6 kovetelménye, a konyvtarak esetében tehat kiilon

jelentéssel gazdagodik.

A dolgozat szerzéje maga is hajlik afelé, hogy ossza a fenti véleményt. A
konyvtarak nem egyszertien magukrol, termékeikrél és szolgaltatasaikrol
nyugjtanak felvilagositast a weben, mint azt a for-profit szektorbeliek teszik.
Hivatasuknak megfeleléen tamogatni probaljak felhasznaloikat a web mas
részéin valo eligazodasban és forrasok megtaldlasdban, vagyis az altaluk kinalt
termék/szolgaltatas maga a navigécio. Jelen pillanatban hasonlo feladatokat
persze masok is felvallalnak, de hossza tavon a konyvtarak vezetd poziciojat e

téren nem lehet elvitatni.

A honlapok alapvet6 tartalmi blokkjainak elrendezésében &ltalaban nem
nagyon mutatkozik meg kirivo, kiilonosen fantaziadus példa, hisz mindegyik
konyvtarnak ugvanazon kategoridkkal kell operalnia. Le kell irnia a rola s7.016
alapadatokat, fel kell sorolnia az olvasok altal igénybe vehet6 szolgaltatasokat,
csatlakozast kell biztositania katalogusahoz és valamilyen formaban fe] kell
vonultatnia az altala gyujtott elektronikus forrasokat. A tartalom elrendezése ez
utébbinal kezd érdekessé valni. A konyvtar gyGjtokorétsl, jellegeétdl,
webszerkesztési gyakorlatatol és olvasok iranti elkotelezettségétdl tiiggden

ugyanis tipikus elrendezési formak figyelhetok meg.

Ezek felismerésehez nagyszerli segitséget nyujt Sowards tipologidja, mely
melyseg es rendezesi elv szerint 12 tipust allit fel (Sowards, 1998)1°. A mélység a
struktura szintjeinek szamat méri, vagyis, hogy az olvasonak hanyszor kell
klikkelnie addig, mig eljut a legalacsonyabb szintre az adott
informacioforrashoz (1-t6l 3-ig a leggyakoribb). A rendezési elv pedig

egyszertien a forrasok felsorolasanak rendjét jelenti, amely lehet név szerint

101dézi Kirkwood, 2000.
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alfabetikus, targvszo, tizedes osztalyozas'l, valamint kulcsszo szerint. Alljon itt
a dolgozat szempontjabol kiemelten kezelt tzleti (gazdasagi felsdoktatasi)
konyvtarakkal kapcsolatos eredmény: Kirkwood vizsgdlata szerint ezek donto
hanyada a II-S kategoériaba tartozik, vagyis linkjeit két szinten és targvszavak

szerinti bontasban kinalja (Kirkwood, 2000).

A konyvtarakban az informacié-elrendezés mas szempontok szerint is
lehetséges az el6bb emlitetten tul (Clyde, 2000b). Eszerint az intezménvi
szervezeti strukturat visszatikrozé honlap-felépités mellett valamely formai
vagy logikai osztalyoz6 rendszer, valamint idérendi, foldrajzi és egy-egy

tudomanytertilet altal definialt klasszifikacio is jél funkcionalhat.

Barmely rendszerben tarjuk is fel azonban a gytjtott elekironikus forrasokat,
nem szabad megteledkezntink arrol, hogy minél tobb van beldlik, annal
attekinthetetlenebbek. Taldan nem tulz6 az a megallapitds, hogy a web
informaciorendezési- és visszakeresési technikai vészesen hasonlitanak a
konyvtarak evezredes mukodése soran alkalmazott modszerekhez. Ahogyv a
konyvtarak torténetében egymas utan jelentek meg a kiilonféle szempontu
visszakeresest segité  katalogusok!?, majd az ezeket tamogatd mutatok,
ugyanugy lett a weben is kovetelmény az un. navigacios eszkozok hasznalata.
Ilyenek a site- ¢s imagemap-ek, indexek és keresék, amelyek ma mar egv
honlappal szemben alapkovetelménynek szamitanak. Ahogy egv szamitégepes
konyvtari katalogus minden regisztralt adat szerint megtalalja a keresett
dokumentumot, ugyanugy a honlap beépitett keres6funkcidja is elvezet egv
kutatott szegmenséhez. A web keresérendszerek fejlédése ott sem tér ¢l a

konyvtarak altal mar bejart attol, hogy a kevésbé finom és formai

A Melvil Dewey dltal 1873-ban kialakitott Decimal Classification system (Egyetemes Tizedes
Osztalyozas) olvan tudasszervezé eszkoz, amelyet ma is folyamatosan revizié ala vonnak, s igy
alapja lehet a dokumentumok elrendezésének nagyon sok konyvtarban mind a mai napig.

12 Szak- és targyszokatalogus, nyomdai, kiadé szerinti, idérendi, dokumentumtipus szerinti
katalégusok
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visszakereseésté] halad az internetes dokumentumok egyre aprolékosabb

tartalmi feltarasa feléls.

Az informaciotartalom elrendezését érint6 tGjonnan felmeriilt téma a konyvtari
szakirodalomban a személyre szabas problémaja. Egyes vélemeények nem
javalljak ezt a konyvtaraknak, mert szerintiik van épp elég mas megoldas arra,
hogy barki hasznos linkeket mentsen el magéanak. A kényvtari oldalaknak nem
szabad megsztnniiik folyamatosan adni, tehat inkdbb a gytjtést ¢s kinalast
folytassak tovabb és ne az egyes olvasok egyéni igényeit szolgaljak ki (Ensor,
2000). E kicsit konzervativ vélemény ellenére egyre tobb konyvtar alakit ki , My
library” tipust oldalakat, ahol az altaluk kedvelt és legstrtibben latogatott
lapokat gyujthetik dssze a kedves felhasznalok (Morgan, 1999)'+. Amennyiben
ez a szolgaltatas nem az informacios forrasok addigi rendszerezésenek rovasara
épul ki, hasznos és szemeélyes hangvételi pontjava valhat a honlapnak.
Raadasul ez a lehetbség annyiban tdl is mutat az eddigi ,bookmarkolasi”
technikakon, hogy nem statikus, hanem az olvaso igényei szerint egymas melle
keril6 oldalrészek elérését teszi lehetéve
- tehat ,sajat konvvtaraban” csak azokat az informaciokat jeleniti meg, ami 6t

érdekli.

11.2.4 Mindent az olvaséért?

Amikor egv konyvtar elhatarozza, hogy website-ot készit, azt tervezi, hogy
minden tekintetben meg fog felelni potencialis latogatodi igényeinek. Nem csak
abban, hogy mit kinal, hanem abban is, hogy hogyan - és itt most nem a
korabban emlitett technikai és design jellemzdkre gondolok. A tartalom
kozvetitéseben kétsegtelentll pozitiv szerepe van képnek, a hangnak ¢s mas
érzékszerveinkre hato ingereknek, de a tartalom tokéletes megértésct a

kozonseg szamara érthetd szovegekkel is szolgalnunk kell. A nyelvezetnek, a

13 Gondolok itt a Dublin Core Metadata Element Set beépitésére HTML oldalakba, vagy az XAL
terjedésére, amely eleve magaban hordozza a tartalom leirdsanak egyseges kategoridit, mezoit.
4 Idézi Corby - Sowards, 2000
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tartalom hordozojanak olyannak kell lennie, hogy a konyvtarak egyre tobb

tavoli hasznéloja egyed\ﬁl is elboldoguljon a képerny6 el6tt.

Ezek a kijelentések evidensnek tiinhetnek minden honlapkészitésbe belekostolo
konyvtaros szamara is, de a konyvtari honlapok atvizsgalt szakirodalma sajnos
azt mutatta, hogy a megvaldsitasa sokkal nehezebb. Kemeny kritikak
hangzottak el sok weblappal kapcsolatban, miszerint - mi, konyvtarosok -
hajlamosak vagvunk gy szolgalni az olvasékat, ahogy mi gondoljuk hogy
tokéletes, ¢és mindekodzben nem vessziik észre, hogy az olvasd oly sokat
emlegetett igényeir6l megfeledkezniink. Sokszor hosszu, tomott sorokba
rendezett leirdsokkal és a kilonbozéd allomanyrészekrél szolo, kimeritden
részletes beszamolokkal traktaljuk 6ket - merd joindulatbol. Van, aki szerint
ennek oka egyszeri: , A konyvtarosok inkabb hajlanak a talzott részletezésre,

mint atfogo kép nyujtasara.”13(Ensor, 2000).

A megoldas arra, hogv ne csak a felhasznalok fele értse meg honlapjaink
mondandojat, egyrészt abban rejlik, hogy minimumra kell cstkkenteni a
konyvtari szakzsargon es a homalyos roviditések, mozaikszavak, kifejezések
hasznalatat (pl. OPAC, EBSCOhost, CARL, referensz) (Spivey, 2000). Ha
kikeriilhetetlen a hasznalatuk, akkor alkalmazzunk beagyazott magyarazatokat
vagy mutatokat, ¢s torekedjiink az egyszer(, vilagos megfogalmazdsra, hogy a

tavoli felhasznalo egyedil is elboldoguljon a képernyé elétt.

Masrészt, mint mindenhol mashol, e honlapok korében is vegyiik igénybe
hasznalhatosagi tesztek segitségét, mert mégiscsak jobb egy honlap
gyengeségeivel kevesebb embernek kellemetlen perceket okozni, mint késébb
telhasznalok ezreinek. Hasznos tanulsagul szolgalhat e téren mindenkinek a
Roger Williems University kdnyvtaraban végzett vizsgalat, mellyel a régi és a

tervezett honlap hasznalhatosagat mérték fel a hallgatok korében (McMullen,

15, Librarians tend to be detail people more than 'big picture’ people.” (Forditds a dolgozat
szerzdjétol.)
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2001). A szerzd szerint csak az tud igazan hasznalhato oldalakat tervezni a
latogatok szamaéra, aki a sajat szemével latja, hogy 6k hogyan interpretaljak az
altalunk megalkotott oldalakat. Ez helyenként elszomoritd, maskor viszont
kell6 késztetést gerjeszt a honlap szerkesztéjében ahhoz, hogy a sziikséges

valtoztatasokat mihamarabb keresztiilvigye. Erdemes tehat foglalkozni vele.

I11. A BKAE EKK INTERNETES MEGJELENESENEK ROVID TORTENETE

I11.1 Réviden a BKAE EKK-rol

A Budapesti Kozgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem Egyetemi
Kozponti Konyvtara allomanyat tekintve Magyarorszag egyik legnagyobb
tels6oktatasi konyvtara. Tudomanyos szakkonyvtar, az egvetemhez tartozo
konyvtari halozat kozponti kényvtara és az IIF (Informacios Infrastruktira
Fejlesztési  program) regiondlis  kozpontja.  Kiildetésnyilatkozata a
kovetkezdkben foglalja Ossze feladatait és a konyvtari rendszerben elfoglalt

helyét:

"A Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetem Ko&zponti Kényvtdra mint nyilvanos
allami egyetemi kényvtdr - az oktatds-kutatas informaciés infrastruktardjaként - szakmai
tevékenységével az  egyetemen  foly6  kozgazdasagi,  gazdalkodasi  és
tarsadalomtudomanyi képzést szolgdlja és tevékenyen részt vesz az informdcios kultdra
elsajatittatasdban, valamint a mas intézményekben folyé gazdasagi felsGoktatas

konyvtari és informdcio ellatasaban.

Nyilvanos konyvtarként gyiijti, feltarja, rendelkezésre bocsatja és kozvetiti a hazai és
nemzetkozi  szakirodalom hagyomanyos és elektronikus hordozon megjelent
dokumentumait, egyiittmikdodik mas konyvtarakkal a kényvtari és informacio-ellatas

rendszerszert mikodtetésében."
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Az intézmény a fentiek értelmében igyekszik a hazai gazdasagi felsdoktatds és
kutatas résztvevoéinek, valamint a kozgazdasagi és iizleti informaciok irant
érdekloddknek a technikai fejlédéssel lépést tartd szolgaltatasokat nyujtani.
Allomanygyarapitasanak és szolgaltatdsainak iranyai az Egyetem céljaival
egyutt haladnak, gytjteményének Osszetételét az Egyetemen folyo oktatas

keretei, mindsége és technikai fejlettsége dontden meghatarozza.

A konyvtari gvijtemény és a hozza kapcsolodd szolgaltatdsok szakmai
szinvonalanak megtartasa jelentés szervezémunkat igényel, hiszen az egyetemi
koltségvetes szlikre szabott keretei mar régéta nem elegenddek a beszerzend6
dokumentumok teljes kérének megszerzésére és a szolgaltatasok fejlesztésere.
A Konyvtar az egyetemi koltségvetési keretbdl szarmazd osszeget minden
évben ki kell, hogy egészitse minisztériumi céltdmogatasokkal palyazati

vsszegekkel.

A Kozponti Konyvtar kozel hatvan f6s munkatérsi gardaja élén a féigazgato all,
aki egyben tagja a BKAE Egyetemi Tandcsanak, amely - é¢lén a rektorral - a
fenntartéi jogokat gyakorolja az intézmeény felett. A konyvtar belsé szervezete a
konyvtari munkafolyamatok (gyarapitas, feldolgozds, olvasodszolgalat stb.)
szerint kialakitott, funkcionalis szervezet. Az egymasra éptlé konyvtari
folyamatok egyikében bekovetkezett valtozasok nagymértékben kihatnak a
masik osztaly munkajara és legvégiil az olvasoknak nyujtott szolgaltatas

mindségere Is.

111.2 Ut a honlapig

A konyvtar szamitogépekkel valé benépesitése a nyolcvanas evekben
kezdodott. Az 1990 ota a konyvtarba érkezett dokumentumokat egy sajat
fejlesztesti szoftver segitségével dolgoztak fel és adataikat az ECONINFO nevii
rendszerben taroltak. Ehhez a konyvekrél, dokumentdlt kiilfoldi cikkekrol

tajékoztatod bibliografiai adatbazishoz az akkoriban elterjedt X.25-6s vonalakon
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az online hozzaférés is biztositva volt. A kdnyvtarban a 90-es években helyi CD-
halézat kiépitése is megtortént, ez a rendszer biztositotta egyes szakirodalmi
adatbazisok elérését az egyetem tertiletérdl is. A CD-ROM adatbazisok ekkori
nagy népszertisége és gvakori haszndlata sokat lenditett az olvasok informacios
igényeinek kielégitésén, de a 90-es évek végén érezhetd volt, hogy az Internet
lesz az a médium, amely atveszi ezt a szerepet és igazan el6segitheti az olvasok

szélesebb koreinek szinvonalas ellatasat.

1994-ben  a GOPHER segitségével megindult a nyilvanos online
informacioszolgaltatas a konyvtarrol és szolgaltatasairdl, valamint mas
informaciokozvetit6 intézményekrél. Mar nem kellett sok, hogy az elsé honlap-

valtozat is megjelenjen.

Id6kozben a Dbels6 munkafolyamatokat atrendezé integralt konyvtari
rendszerek is felbukkantak a piacon, igy a BKE konyvtara is valasztas elé
keriilt. Az OLIB'® integralt konyvtari rendszer megvésarlasarol szolé dontés
mind a mai napig kihat intézménytink életére. Jelenleg is az OLIB -immar
sokadik verzioja - biztositja a belsé konyvtari munkafolyamatok elvégzését!”, az
olvasok nyilvantartasat'® és az olvasoi katalogus hasznalatit egy

meghatarozott feliileten!”.
I11.3 Honlapvaltozatok
Intézmeénytnk Informacios Foéosztadlyan néhany lelkes munkatarsnak

koszonhetéen mar 1996-ban megindult onszorgalombol az els6 weblap

elkészitésének uttoré munkdja. A mindossze egyetlen, linkeket 6sszegyjto

16 Oracle Libraries

17 Konyvek, folyoiratok és egyéb dokumentumok allomanyba vétele, katalogizalasa, tartalmi
feltarasa valamint a rajuk vonatkozo adatok frissitése, javitasa, torlése.

18 Az olvasokkal és a veliik kapcsolatos tranzakciés adatok kezelése: beiratkozas, kolcsdnzések,
eléjegyzések, hosszabbitasok, késedelmi dijak, letiltasok stb.

19 Az OLIB szoftverhez tarozé WEBOpac (OPAC= Online Public Access Catalogue) legujabb
verzidja segiti a katalogusban vald tdjékozodast az Interneten keresztill. A konyvtar
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féoldal szovegszertien sorolta fel a legfontosabb tudnivaldokat: a konvvtar
megkozelitésével, nyitva tartasaval és online katalogusaval kapcsolatban. A
http:/ /pernix.bke.hu URL-en szolgaltatott oldal ekkor még csak TELNET

eléréssel biztositotta a katalogushoz valo hozzajutast.

1997-ben személvi valtozasok kovetkeztében wGjabb lendiilette]l indult meg a
honlap tovabbfejlesztése. Egyrészt e dolgozat szerzdjének frissen tanult
ismereteire, masrészt egy internetes informaciokeresésben tapasztaltabb
kollega munkajara alapozva az év decemberében mar mtkodott is az uj honlap.
Az akkoriban nagvon kozkedvelt, kereteket hasznalo feliilet azota sem esett at
nagyobb atalakulason és napjainkban is a kényvtar hivatalos weboldala. Mivel
az internetes megjelenés vizsgalatanak szdmunkra ettél a ponttol van
jelentésége, ennek a http://www.lib.bkehu URL-en futo feltletnek a

részletesebb elemzésével a kovetkez6 fejezetben foglalkozom.

A jelenlegi konyvtari honlapot illetéen nem hagyhatok figyelmen kivil azok a
valtozasok  sem, amelyek a Budapesti Kozgazdasagtudomanvi ¢s
Allamigazgatasi Egyetem?! honlapjat jellemezték az elmult évek soran. A sokat
ostorozott ¢s az egyetem felsdoktatasban betoitott poziciojahoz és image-éhez
meéltatlan honlap levaltasara 1999-ben indultak meg a kisérletek. Az egvetemi
belsé fejlesztest honlap helyett egy kiils6s megbizott?? kozremtkodésevel
letrehozando honlapot terveztek beallitani, amelynek akkori elkészitése kitiné
lehetbséget teremtett az integraciod utani valtozasok kezelésére. 2000 tavaszan
mar lathato volt az Interneten és azéta is a BKAE hivatalos weblapja a

http:/ / www.bkae hu URL-en megjelend website.

olvasotermeiben egyel6re egy sajat fejlesztésti karakteres katalogus dll az olvasok
rendelkezésére, mely TELNET protokollal tavolrol is elérhetd.

2 HTML szerkeszteési ismereteket a Kossuth Lajos Tudomanyegyetem informatikus konyvtaros
szakan szereztem 1997-ben.

282000. januar 1-ig Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetem, régi honlapja elerhetd a
http:/ /wwww.bke.hu/index2.html oldalrdl

2 Odin Kommunikacios Kft.



Mivel az egyetemi vezetés nem érezte szitkségét a korabbi kommunikacionak, a
készitok csak egy késébbi munkafazisban keresték fel a kozponti konyvtarat a
tejlesztések tigveben. Remélve, hogy végre szakértok kezébe kertilhet az erdemi
tejlesztés, targyalasokba kezdtiink, melyeknek végeredménye sajnos nem sok
elérelépéssel kecsegtetett. Mivel az altalunk végzett webszerkeszté munka
igazan fejlesztésre szoruld részében nem kaptunk volna jelentds segitsegot,
maradtunk a ma is fennallo allapotnal. Mint minden szervezeti egység, mi is
megkaptuk a lehetéséget egyes adataink feltoltésére az uj egyetemi honlapon, s
ezt meg is tettiik. Mivel azonban ez a feliilet nem adott modot tobb informacios
oldalunk kozlésére, beillesztettitk az ,Ajanlott Internet oldalak” mezdben a
linket a konvvtar minden informaciot kozlo, eddigi oldalara. Jelen pillanatban
tehat a BKAE Egyetemi Kozponti Koényvtaranak mar korabban emlitett
honlapja mellett az egyetemi website-on is kiilon lapok szentelédnek ¢
szervezeti egyscégnek a http://www.bkae.hu/ oldalon. A hivatalos honlap

részletes elemzésénél roviden erre a feliletre is ki fog térni a dolgozat.

Azt mindenképpen eredményként konyveltiik el, hogy a kiilsés ceg nemzetkozi
példakra hivatkozva sokkal fontosabbnak itélte a konyvtarak szerepet, mint e
az el6z6 egyetemi honlaprol leolvashato volt. A korabbi, masodik szinta
elhelyezeés utan most ugyanis a télaprol nyilnak a konyvtari oldalak®. Ez a
pozicié hizelgd egy amerikai konyvtdrak korében végzett vizsgalat
eredményeihez mérten is, amely az ottani tudomanyos konyvtaraknak csak
57%-anal allapitotta meg a konyvtar elismert szerepét kifejezd, elsd szint@
elhelyezést (Bao, 2000). Tanulsag viszont az is, hogy az egyetemi vezetés
részérol nem  tanik stratégiai jelentdséglinek a konyvtari oldalakkal valo
foglalkozas, hisz ezek fejlesztését nem tartottak a céggel kotott szerzddésbe

alapértelmezés szerint beletartozonak.

2 A BKAE Egyetemi Kozponti Konyvtar nevet felvevé korabbi BKE Kézponti Kényvtar es az
Allamigazgatdsi Kar konyvtara (a volt Allamigazgatési Féiskola konyvtara) tovabbra is kiilon
szervezeli egységekként miukodnek tovabb, de természetesen egyes munkafolyamatokban o
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Alig egy évvel az egyébként sok negativ kritikaval illetett 1j egyetemi honlap
elkésziilte utan, ismét jelentds valtozasok elé néz egyetemiink. Egy ujabb kiilsos
céggel kotott megallapodas értelmében elkészilt az intézmény internetes
megjelenési stratégiaja, mely a korabbiakndl alaposabb tanulmanyban foglalja
Ossze a jelenlegi honlap hibait és ad javaslatot egy Gjabb valtozat elkészitésere
(Carnation, 2000). A konyvtarunkrol adott rovid értékeld megjegyzéseiket a
kovetkezd fejezetben még idézzik, itt engedtessék meg csak annak leirasa,
hogy hogvan szerepeltetnék szervezeti egységiinket a tervezett honlapon. A
konyvtar oldalainak beillesztésérdl a ,Kiegészité fejlesztések” c. fejezetben
olvashatunk, ahol is a 12. pontban az ,Egyes egységek 0©ndllo honlapjanak
website-ba integralasara” vazolnak fel javaslatot (Carnation, 2000, 56. p.).
Pozitivum, hogy a honlapot - az ISC és az NKO?# lapjaival egviitt - a leendo
egyetemi website potencidlisan értékes részének tekintik, bar kicsit
elgondolkodtato a feltételes mod: |, értékes részét kepezhetik”. Lehet, hogy csak a

dolgozat szerzdje szamara evidencia a kijelenté mod mindharom esetben?

Mindezek ellen¢re iidvozoljitk az eddigieken joval talmutato készséget a
jelenleg kilonallo egyetemi szervezeti egységi honlapok integralasara, és
reméljilk, hogy e szerzédott kiilsés cég szakembereinek aktiv kozremikodeésére
is szamitani lehet honlapunk fejlesztésé¢ben. E remény megvalosulasanak a
szerz6 velemenve szerint csak megerdsitést adhat a konyvtari honlap-
szerkesztd bizottsdg, amely jelen pillanatban is dolgozik bizonyos fejlesztesi

feladatokon. Mindezekrél bévebben kitér a dolgozat egy késébbi fejezetében.

II1.4 Intézmeényi adottsagok

A honlap elemzesekor varhato kritikai észrevételek elétt alljon itt par gondolat

a szervezeti és technikai hattérrél. Mindkét teriiletet illetéen felismerhetjik,

lehetséges szinten egylittmuikodnek. Ehhez mérten egyelére honlapjaik is kitlon szerepelnek a
felsorolasokban.

X International Studies Center, honlapjat lasd a http://isc.bke.hu oldalon; Nemzetkozi
Kapcsolatok Osztalya, honlapjat lasd a http://nemzoszt.bke.hu/ oldalon
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hogy esetiinkben is ¢l6k azok a tendenciak, amelyekrél a kilfoldi szakirodalom
kapcsan beszamoltunk. A honlap szerkesztését intézménytinkben sem
informatikusok, hanem konyvtarosok vallaltak fel, akik onkeépzéssel jutottak a
weblapszerkesztés egy bizonyos fokdra. Bar a honlappal valo foglalkozas
beéptilt munkakori feladataik kozeé, ez még nem biztositotta, hogy a gvorsan
valtozé web megujulé lehetdségeit professzionalis médon kovessék és naprol-
napra a gvakorlatba iltessék. A HTML szerkesztés mindenki altal
megtanulhato és konnyen alkalmazhatoé formaja volt a webes megjelenésnek az,
elmult évekig, de mara a webfejlesztés kiilon szakmava valt. A laikusok altal
készitett honlapoknak megvan a maguk baja, de eljart felettiik az id6 és a profi
webes szakemberek kritikainak céltablaiva valtak - az esetek nagy részében és
az 6 szemszogiikbdl teljesen jogosan. Talan csak kifogasnak tinik, de a dolgozat
szerzOje ugyv veli, hogv intézménytink - és egyaltalan sok kozintézmeény -
humanpolitikai adottsagaibol fakadéan sajnos nem lehet sokkal tobbet kihozni

ma sem a honlapokbol annal, mint ami most a weben lathato.

A honlap gvakorlati szerkesztésében ma konyvtarunkban hivatalosan 3 ember
vesz reszt, de mindennapi munkdjuknak csak toredékét teszi az ezzel valo
toglakozas. Egyikiik a web-szerver mukodéséért felel6 informatikus szakember,
aki a biztonsagi kérdésekben és esetleges webes programozasi kérdésekben is
kompetensnek mondhatoé. Egy masik, operatori beosztasu kolléga végzi jelenleg
egyes forrasok teljes szovegének webre tételét és az aprobb javitasokat, mig egv
harmadik - a dolgozat szerzdje - a tartalmi valtozasokért felel. Jelen pillanatban
a honlapon csak a legsziikségesebb frissitési munkékat végezziik el, s ekdzben

egy 4j honlap terveit fontolgatjuk.

A gyakorlati szerkesztést konyvtarunkban is egy nagyobb team tamogatja
javaslataival ¢s a javitando informaciok kozlésével. Az un. web-szerkeszto
bizottsag valtozo idékozonként gytlik dssze, tartos egytittdolgozasra azonban
nalunk is csak aktiv fejlesztési idészakban van sziikség. A tagok a funkcionalis

szervezet kilonbozd osztalyainak vezetdi és feladatuk a tertiletitkon zajlo
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valtozasokrol, hirekrdl informalni a gyakorlati szerkesztést végzdket, hogv a

honlap frissessége megmaradjon.
“

Az egyetem 2000-es integracidja az Allamigazgatasi  Féiskolaval
intézménytinkre is jelentdés hatast gyakorolt. A konyvtarban szervezeti
valtozdsok indultak meg, ezek kovetkeztében most éppen egy uj honlap-
szerkeszt® bizottsag van kialakuloban. Ennek létrehozasanal mar igyeksziink
figyelembe venni a szakirodalomban javasoltakat, vagyis a bizottsagot nem
funkcionalis egvségek képvisel6ibél, hanem az egyes, webes fejlesztést érintod
problémak megoldasaban jaratos - vagy ezekben jaratossa valo - kollégakbol

osszeallitani.

A technikai feltételeket illetéen tulajdonképpen nincs panaszra okunk, hisz a
web-szerver mtikodeéséhez sziikséges hardver- és szoftverelemek rendelkezésre
allnak, csak legven, aki szakértelemmel mtikodteti 6ket. A sorozatos kényvtar:
betorések sajnos érzékenyen érintették az intézményt hardverallomanyunk egv
részeének elvesztése miatt, igy pl. a honlapot is csak egy biztonsagi masolatbol
tudtuk helyreallitani alig egy évvel ezel6tt. Erdekes momentum, és a honlap
mostani allapotara is kihat, hogy a konyvtar fizikai kiillonallasabol fakadoan
egyaltalan sajat web-szervert allitott fel. Ez a kényszertségbol fakado
kiilonallas igaz, hogy nagyobb onallosagot biztosit jelenleg, de emellett
nagyobb feleldsseget is jelent. Magaban hordozza tovabba annak a veszélyét,
hogy a lassan beindul6 egyetemi fejlesztésekhez csak utdlag csatlakozunk, vagv
azt, hogy a tovabbiakban is az egyetem kevésbé integrans részekent tekintenek
rank. A kordbbi pontban emlitett Carnation koézremiikddése talan javitani fog

valamit ezen a helyzeten.



IV. A JELENLEG SZOLGALTATOTT HONLAP ELEMZESE, ERTEKELESE

IV.1 Web site értékelés - moédszerek

A szakirodalom szamos altalanos modelljét ill. kritériumrendszerét ismeri a
web site-ok értékelésének. Ezek, mivel jellegiikbol adodoan barmely Interneten
megjelend site elemzésére alkalmasak, hasznalhatok egy konyvtari honlap
megitélésere is. A dolgozatban az dltalanos értékelési rendszerek koziil az egvik
legjelentésebb magyar honlap-készitéssel- és eértékeléssel foglalkozo cég, a
Carnation Internet Consulting altal alkalmazottat fogom irdnymutatonak
tekinteni®. Dontésem okaul nem csak az szolgdl, hogy a cég szakteriileten az
egyik piacvezetonek szamit, s igy az altala alkalmazott modszerek is
megbizhatonak  tekintheték;  hanem az is, hogy a  Budapest
Kézgazdasagtudomanyi  és Allamigazgatési Egyetemmel  tandcsadol
szerzddésben allnak. Az altaluk hasznalt értékelé rendszerben a kovetkezd
teriiletek kertilnek gorcs¢ ala: tartalom, megvaldsitas, design, technika, webes

alkalmazasok.

Mint ahogy azonban a konyvtarak honlapjai szamos egyeni sajatsaggal biro
entitasal a web vilaganak, sziikséges vizsgalatukkor a specialisan rajuk szabott
eértekelési szempontokat is figyelembe venni. Ezek egyrészt altalanos konyvtari
és informaciotudomanyi elméleteken alapulnak, masrészt az adott konyvtar
szaktertiletéhez, dllomanyahoz kotédé elemeket is tartalmaznak. Kilon
szempontrendszert alkalmaznak pl. iskolai konyvtarak weblapjainak
értekeléséhez (Clvde, 2000a), amely egyben vezérfonal is az ilyen oldalakat
tejlesztd szakemberek szamara ahhoz, hogy a legrelevansabb informaciokkal
lassék el latogatoikat. Nyilvanvald, hogy ahdnyféle szervezet és intézmény
végzi a website-ok értékelését, szinte annyiféle szempontrendszer letezik
Alighanem mas keriil egy internetes tanacsadassal foglalkozo cég ¢s mas egv

informaciogvijtessel,  szelekcioval és az informécio koz fele  valo

2 A website ertékelést szempontokat (Carnation, 2000, pp. 87-88) lasd az 1. sz. mellékletben
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szolgaltatasaval foglalkozo szervezet (igy egy konyvtar) figyelmének
kozéppontjaba egy oldalt vizsgalata kapcsan. Talan tal kinyilatkoztatonak
tinik, de mig az els6 féleg a forma, a felhasznalobaratsag es hasznalhatosag
szempontjait tekinti fontosnak, a méasodikndl joval nagyobb hangsalyt kap az
informéciotartalom  mennyiségének, mindségének és rendezettségének

vizsgalata.

A konyvtarosi szemszgbdl vald elemzés alapjaként egy, a dan tudomanyos
konyvtarak koréeben végzett vizsgalatot tekintek (Clausen, 1999). A kutatas
beszamoloban kozzétett szempontrendszer még fejlesztés alatt all, de mar
hasznalhato, hisz 1998-ban 12 konyvtar honlapjanak 6sszehasonlitasat
segitette’®. A vizsgalat nem volt reprezentativ, mert a honlapokat nem a ,,valod:
hasznalok”, hanem informacios szakemberek pontoztak -2-t6l +2-ig terjedd
skalan. Az altaluk kiemelt szempontok vizsgéalata mindezek ellenére is fontos,
hiszen olvan gvenge pontokra vildgithatnak ra a honlapon, amelyekre a masik
értékel6 rendszer talan nem képes. A pontozastol eltekintiink, mert egyrészt a
beszamold nem nyujt részletes utmutatdt ehhez, masrészt kifejtve tinomabb
¢értékelés adhato. A vizsgalando kategoridk ebben a rendszerben: design ¢és
struktara, az informacio mindsége, linkek és navigacio, esztétikai benyomas,

egyéb kérdések, altalanos értekelés.

Tekintsiik tehat at a fentiek titkkrében a BKAE Egyetemi Kozponti Konyvtaranak

honlapjat!

2 A részletes értékeldlap megtekinthetd a 2. sz. mellékletben.
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1. képernySkép: A BKAE Egyetemi Kozponti Konyvtaranak nyitooldala
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IV.2 Ertékelés a Carnation szempontrendszere alapjan

1V.2.1 Tartalom

A honlapon megjelenitett tartalmak arré] tanadskodnak, hogy a készitok
joakarattal és segitd szandékkal az olvasok minél magasabb szintl
kiszolgalasara torekednek. A konyvtarrol, allomanyarol és szolgaltatasairol
irtak mélységiikben megfelel6k, sot egyes esetekben talan tul részletezok is.
Ami az elektronikus forrasok, tehat az olvasék altal kozvetlentil hasznathato
frott informaciok meglétét illeti, az olvasok a nyitolapon kilén kiemelt online
adatbazisok, virtudlis tolyoirat olvasd és a virtudlis konyvtar pontok alatt
talalhatjak azokat. A honlapon kozolt informaciok tulnyomo része még a
konyvtar fizikai valdjaval kapcsolatos €s emellett kevésbé kimunkalt a tavolrol

bejelentkezo olvasok szamara fontos elemek kiemelése.
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A kozolt informaciotartalmak rendszeresen frissitése megoldott, ez az egyes
oldalak aljan jelzett update datumbol kidertil, de a Hirek rovat szerkesztésében
sokkal tébb és friss anyagra lenne sziikség. Ures vagy nem elérhetd, szerkesztés
alatt allo oldalak nem jellemzik a honlapot, a kiils6 objektumokra mutato linkek

kozott azonban tobb olyan van, amely valtozasa miatt korrekciora szorul.

A tartalom artikulalasa hosszu, sokszor unalmas leirdsokat eredményezett, az
oldalakon érezhetden tulteng a szoveges blokkok kore. Az oldalakon a keépek,
grafikak aranva a szoveghez képest rendkivil alacsony, mindossze a
konyvtarrol ill. egyes dokumentumairol taldlunk képeket, egves oldalakon
pedig informacios ikonokat. A honlap nyelvezetében torekszik a felhasznalok
igényeihez kozeliteni, sokszor azonban éppen a segiteni akards eredménvezi a
terjengds mondatokat. A szovegek egész oldalas megjelenitéssel és nem tdl
figyelemkelté tordeléssel tagolédnak, a webre optimalizalas szabalyait alig
kovetik. Egyszer szerkezetben, legtébb esetben folyoszoveget alkotnak,
kinvomtatasuk, lementésiik nem okoz kiilondsebb bonyodalmat. A gyarapodasi

listaknal a .html-en tal a .txt formatuma anyagok lettltése is biztositott.

A nyitooldal tulajdonképpen minden hasznalhat6 tartalmat elénk tar: megadja
a kapcsolatot az anyaintézmény honlapjahoz, pontosan kozli a konyvtar nevét,
logdjat, €s probléma esetén felajanlja levél kiildését a webmesternek. A honlap
hivatalos nvelve a magvar, de f6lapjan nyelvcserére is lehetdseget ad. Az angol
nyelvii honlapvaltozat nem teljes tiikorforditasa a magyarnak, csak a kilfoldiek
szamara hasznos informacidkat kozli. Az erre a feliiletre belinkelt oldalak
nyelve azonban nem minden esetben angol, ez javitand6 pontja a feltiletnek. A
honlap - az angol nyelvl verzio felajanlasan kivil - direkten nem kinal kilon
elérési feltletet a kilonbozé felhasznalodi csoportoknak, de egyes oldalakon (pl.
virtudlis folvoirat olvas6?) ikonokkal jelzi a rdjuk vonatkozo hasznalat

feltételeket.

7 http:/ / www.lib.bke.hu/elfir2 html



IV.2.2 Megualositas

A honlap az alkalmazott webes technikak és a strukturalis elrendezes
tekintetében is elsé generacios, kezdetleges megoldasnak tekinthetd. A
szuletésekor divatos frame-es technikat alkalmazza, mely akkoriban az egvik
legjobb tartalomrendezé megoldasként funkcionalt. Ebben a formajaban
hatranva, hogy ha valaki nem azonosul a rendezés elveivel, tobb szinten at

félretajekozodhat és eltévedhet.

A megjelenitett tartalmakat hierarchikus és - a konyvtarosi gondolkodast
tekintve legalabbis - vilagos, logikus elrendezés fogja egybe, mely érezhetden
az akkori 6 tertileteket és kategoridkat képezi le. A jobb oldali hét fémentipont
mogott a masodik szinten ismét szoveges alpontokkal talalkozunk. Ezek
kivalasztasa utan a harmadik szinten jutunk el a tényleges informaciokhoz, ami,
tekintve, hogy csak a Back vagy a Home gomb visz az el6z6 oldalakhoz, elég
kortilmenvesse teszi az egyes oldalak kozti kozlekedést. Jobb az atjarhatosag a
kényvtar folyoirat tartalomjegyzékeket szolgaltatd oldalain®, mert itt a
folyoiratok listajahoz, vagy épp az adott folyodirat szamainak felsorolasahoz is
eljuthatunk. A fomend csak a masodik szinten ismétlédik meg, utana csak a
Home ikonnal elérhet6, igy ha valaki menet kozben eltéved, csak ez a
menedéke lehet arra, hogy elolrél kezdje az altala fontosnak itélt tartalom
keresé¢sét. Az oldalak - ha ikonokkal nem is tamogatjdk az egymasba valo
atutast - a tartalmukban hozzajuk kotéd6 oldalakhoz hiperlinkeket

tartalmaznak, ez mindenképpen konnyiti az adott szalon haladast.

Mivel a website elkésziilte 6ta komoly fejlesztésen nem esett at, hianyoznak rola
az azota alapkelléknek szamito navigacios eszkozok. A két frame-bol allo elso
és masodik szintd oldalak még csak tajékoztatnak arrdl, hogy éppen hova
tévedt az ember, de a harmadik szint mélységében mar semmilven navigacios

elem nem mutatja az aktualis struktdrdban elfoglalt poziciot.

28 http: // www lib.bke hu/tartalom/ tartalom.html
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A navigaciés csik vagy utvonaljelz6 hianya mellett a keresérendszert sem
talaljuk az oldalakon. A kinalt informaciéomennyiség egyébként nem feltétlentil
kovetelnée meg ezt, de valoban sokat segithet az eltévedt olvasoknak,
amennyiben létezik. Egy beépitett kereséfunkcioval egy helyen azeért
talalkozhatunk: a korabban mar emlitett tartalomjegyzék szolgaltatds 6
oldalan. Ez a 22 folyoirat korabbi évfolyamaiban megjelent cikkek
visszakeresését szolgdlja barmilyen el6forduld sz6 (kulcsszo) alapjan. A
keresést végz6 program magyaritasat helyi fejlesztéssel sikertilt megoldani, igv
a kereséskor hasznalt tizenetek is jobban értelmezhetéek a magyar kozonség

szamara.

IV.2.3 Design

A honlap megjelenésében a készitésekor divatos aramlatok dominalnak.
Szinvilagaban a kozponti konyvtar épiiletének, belsé berendezésének szineit
tikrozi vissza, ez - bar az évek soran megkopotta valhatott - valamilyen szinten
megiscsak az egységes megjelenésre torekvést jelzi. Az alkalmazott szinek
harmoniaban vannak egymassal, nemcsak a hattér- és betiszinek, hanem a
linkek tekintetében is. Mivel a design hasznalhaté elemei kozul a betik
meretével, vastagsagaval, valamint a szavak elhelyezésével torténik a legtobb
manipulacid, erre sziikség is volt. A honlap még mindig hasznalja a

szakirodalomban nem javallt villogas technikajat?”.

A kis szamu kép elhelyezkedése nem aranyos a kiilonb6z6 oldalakon, pusztan a
konyvtari |, fizikai miukodés” ill. egyes nyomtatott forrasok illusztralasat
szolgalja. A hasznalt ikonok kifejezdk, egységes meéretiiek €és a honlap (o
szineihez igazodnak. Altalaban a lapok aljan sorakoznak és legtébb esetben a
nyitéoldalhoz  vezetnek  vissza, azon eseteket kivéve, amikor a

tartalomjegyzeékek kozti elore- €s hatramozgast is segitik.

2 Lasd a félapon a hangsulyozni kivant Online adatbazisok és Virtualis folyoirat olvaso linkjeit.
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Az oldalak szolid és visszafogott megjelenése tehat mindenképpen szinesitest,

grafikai megujitast igénvel, hogy a honlap igazan él6vé, dinamikussa valjon.

1V.2.4 Technika

Ebben a keérdésben az eddig hatranyként emlitett momentumok némiképp
elonyokke valtoznak. A honlap kezdetleges volta miatt ugyanis nincs problema
az esetleges hosszt letoltési idével és mivel az alkalmazott technikas
megoldasok azota minden valoszintiséggel széles korben elfogadasra kertiltek,
minden boingész6 képes a megtormdlt tartalom kozvetitésére. Az oldalak
600x400-as ftelbontasu képernyére optimalizéltak, de mivel komolyabb gratikai

elemeket nem tartalmaznak, minden képernyén egyarant élvezhetok.

1V.2.5 Webes alkalinazasok

A vizsgalt honlap - az eddig sok tekintetben vazolt édivatusagahoz hien -
statikus HTML oldalak sokasagabol all. A latogatok szamara egyediili
visszajelzési ¢és regisztraciés formaként az e-mail lehetésegét (ill. a
hagyomanvos kommunikacios csatornakat) kinalja. A honlapon magan némi
interaktivitast a korabban mar emlitett tartalomjegyzékeket kinalo oldal biztosit

keresesi funkcidjaval.

A honlapon sorakozo linkek nagy szamdnak koszonhetéen azonban azt
mondhatjuk, hogyv a latogatoknak van lehetésége az interaktivitas elényeinek
kihasznalasara. Az OLIB integralt konyvtari rendszer altal kinalt katalogus
féleg a WEBOpac teliileten nyujt az olvasdknak baratsagos és gyors keresesi
lehetéséget a konyvtar allomanyaban. A keresés talalatainak megjelenitése tobb
formatumban is lehetséges a képernyén, de a korabbi verzidban haszndlhato

e-mail cimre kiildési funkcid sajnos most hidnyzik®. Ugyanugy visszalépest

A WEBOpac rendszere OLIB szoftvercsomaghoz tartozik, igy a feliilet fejlesztése nem tartozik
kimondottan a honlapszerkesztés korébe. Konyvtarunknak helpek, tajekoztaté szovegek
modositasara van lehetésége.

31



jelent a korabbi feliilethez képest az olvasok személyes bejelentkezési
lehetéségének hianya. Kordbban ez tette lehetévé a virtualis belépeést a
konyvtarba az olvasojeggyel, igy a felhasznalok veégigtekinthették konvvtari
tranzakcidikat és végre is hajthattak egyeseket. Most az elGjegyzési ¢s a

hosszabbitasi funkcio is csak e-mail kiildésével lehetséges.

Az online adatbazisokrol szolo oldal® szintén interaktiv kapcsolatokra epiil. Az
egyetemi felhasznalok innen indulva azokba a kereskedelmi adatbazisokba
juthatnak be, amelyekhez a kozponti konyvtar eléfizetéssel jogosultsdgot
szerzett. A belépési informaciok megszerzéséhez sajnos meég nem arlap, hanem
csak e-mail lehetdség adott. Az adatbazisok hasznalata soran azonban bOven
van alkalom tranzakciokra is: az irodalom keresésekor, keresési és megjeleniteési

opciok beallitasakor, talalati listak megjelenitésekor vagy letdltésekor.

Hasonlé kinalattal bir a virtudlis folyo6irat olvaso is. Itt a szabad hozzaférési
e-folyoiratokon kivill a csak a campuson elérheté eldfizetett lapok
megtekintésére is mod nyilik, amennyiben a jelmagyarazat szerinti
feltételeknek megtelel a latogatd szamitogépe®2. Az online folyoiratok
szolgaltatoinak nagy része mar nem csak a szamokban valo bongészést, hanem

keresést is kinal oldalain, ezzel is élvezetesebbé és gyorsabba téve a hasznalatot.

A Carnation altal hasznalt szempontrendszer végigtekintése utan, dsszefoglalas
gyanant hadd idezzek az altaluk készitett tanulmanybol a konyvtarunkkal

kapcsolatos, remeélhetéleg elfogulatlan megallapitasokat:

,Ugy tapasztaltuk, hogy motivaltsag és hozzaallas tekintetében az egyetem minden
szervezeti egvsege elétt kovetendé példaként kell szerepelnie a BKAE Egyetemi

Kozponti Konyvtar (www.lib.bke.hu), az International Studies Center (isc.bkehu), a

M http:/ / wwiw lib bke hu/onlab.htm

2 Az online folyoiratok elérése altalaban IP cimhez kotott, igy meghatarozott tartomanyba
esének kell lennie a bejelentkezd szamitégépnek. Ezen felil a teljes szévegek megtekintesét
szolgdld szoftverek meglétére és egyes folyoiratokndl még plusz belépési jelszavakra is
szitksége van a felhaszndlénak.
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Nemzetkozi Kapcsolatok Csoportja (nemzoszt.bke hu), és a KEX (kex.bke hu) website-

oknak.” (Carnation, 2000, 6. p.)

. A site és a hozzd tartozo konyvtari rendszer (OLIB) jol funkcional, bar strukturalisan és
grafikailag fejlesztésre szorul. A  website statikus informaciok mellett online
szolgdltatasokat is kinal: online adatbazisok, virtualis folyéirat olvaso, BKAE onlinc

katalogus (WebOpac).” (Carnation, 2000, 27. p.)

IV.3 Ertékelés a dan tanulmany alapjan

IV.3.1 Design és struktiira

E Kkategoria kérdéseire adando valaszok nagyjabol egyeznek a korabban
leirtakkal, vagyis a honlap tiszta, vilagos, hierarchikus strukttraval rendelkezik
- a készitOk szemszogébdl legalabbis. A szovegek és képek aranyanak
vizsgdlatakor a mérleg nyelve erételjesen az elobbi javara billen, olyannvira,
hogy a kérdezett multimédias effektekkel egyaltalan nem kell szamolnunk.
Ugyszintén nemmel valaszolhatunk arra a kérdésre, hogy vajon a tulsagosan

komplex design elfojtja-e a tartalom jelentéségét.

IV.3.2 Az informacio mindsége

A konyvtar neve a nyitooldalon taldlhato, a lehetd legfeltinébb helyen, a
nyitvatartas: es elérési adatok pedig a masodik szinten lathatok, tehat egy
kevésbé latvanvos helyen. Az oldalak szovegei kissé terjedelmesek, de
logikusak, ¢s olyan felhasznaldk figyelmére épitenek, akik a konvvtar
forrasainak, mukodésének aprobb mozzanataira is kivancsiak lehetnek. A
técimek és fejezetcimek kifejezék, bar esetenként nem mentesek a konyvtari
szakzsargon elemeitdl sem (pl. OPAC, online adatbazis, id6szaki kiadvanyok),
de a szovegben erezhet6 a torekvés ezek magyarazatdra, leforditasara. A honlap
szovegel megbizhatoak, aktualizaltak, targyi tévedéseket és elirasokat ritkan

fedezni fel benniik. Felesleges informaciokat esetenként a konyvtar
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hasznalatanak leirasanal talalhatunk, de informaciok felesleges, tobbszori
el6fordulasa nem jellemzé. Fontos, relevans informacionak itélhetdk a
szakirodalmi szolgéltatasok arai és a felhasznalodi tréningek leirdsa, de ezek a
honlaprol sajnos hianyoznak. Mindemellett a konyvtar szolgaltatasairol

kimerit6 képet kapunk a website-on.

IV.3.3 Linkck és navigdcio

Az oldalakba illesztett linkek témaba vagoak, vagy konyvtari vonalon, vagy a
konyvtar gvijtokorebe tartozo témakat fedik le. Arra a kérdésre, hogy tul sok,
vagy tul keves van-e bel6lik, azt valaszolom, hogy inkabb kevés.
Legb6ségesebbnek jelen pillanatban a virtualis folydirat olvaso gytjteményét
tartom, a virtudlis konyvtar linkjei viszont erds korrekciora és bovitesre
szorulnak. A linkek sajnos nem annotaltak, és ez kétségteleniil rontja az olvasok

tajekozodasat és egyaltalan a linkgyjtemények értékét.
IV.3.4 Esztétikai benyomas

A honlap grafikai elemei - tekintve, hogy szamuk nem jelentés - abszoldt
telhasznalobaratok, nem gatoljak a tartalom elérését, viszont hianvuk bizonvara
neheziti a megértési folyamatot. A bevezetett szinek illeszkednek egymashoz, a
fontmeéretek megteleléek és tamogatjdk az olvasast. Szovegek ill. grafikai

elemek torzulasai és elcsuszasok elvétve eléfordulnak.

IV.3.5 Egyéb kérdések

A site-on kimondott help funkcié nincs, probléma esetén a webmester e-mail
cimén, vagy a kilénbozé oldalakon megadott illetékes elérhetéségeken lehet
segitséget keérni. A web-szerver mitkodése gyors, de a konvvtari katalégusban
valo keresés hosszabb idét vesz igénybe és sok esetben akadozik is (a kulon

adatbazis-szerver mitkodési nehézséger miatt). A kalonbozo felhasznalol
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csoportok elkiilonitése a konyvtar szerepkorébdl adédoan nem domindns, de
egyes szolgaltatasok haszndlatanal lathaté a pozitiv. megkilonboztetes az

egyetemi felhasznalok javara.

1V.3.6 Altalanos értékelés

A website adott oldalainak letoltése gyors, de megjelenésiik alapjan ma mar
csak a félprotessziondlis kategoriaba sorolnam oket. A honlap eredetiscget
tekintve egészében véve nem haladja meg mas konyvtari honlapoket, de
vannak olvan oldalai, amelyek egyedalalld szolgaltatast nyujtanak az
orszagban*!. Oldalai batoritjdk a felhasznalokat a kiilontéle szolgaltatdasok

igénybevételére ¢s a legkdzelebbi hasznalatra is.

IV.4 A BKAE honlapjanak konyvtari feliilete

A kovetkezdkben alljon itt par gondolat az 4j egyetemi honlapon talalhato,
2000-ben  készitett konyvtari feltilet kapcsan. Azért foglalkozunk vele
kevesebbet, mert az itt taldlhatd linkek nagy része a mar elemzett honlap
oldalaira mutat, az ezekkel valo djrafoglalkozas pedig felesleges lenne. Mivel a7
4j egyetemi feltlet adatbazis alapu, a konyvtarral foglalkozo részek mélvebb
strukturalis elemzése sem mondana djat a teljes egyetemi website elemzéséhe
képest. Ez a Carnation tanulmanyaban hozzaférheté (Carnation, 2000). Itt tehat
csupan a mar elemzett konyvtari honlaphoz képest fellelhetd kiilonbségekre, gj

szempontokra igvekszik a dolgozat ravilagitani.

3 Tlyen pl. a 22 magyar folyoirat tratalomjegyzekének szolgaltatasa a
http:/ /wwwlib.bke hu/tartalom/tartalom.html cimen.

35



2. képernyékép: Az Egyetemi Kozponti Konyvtar kezdélapja a BKAE honlapjan

Go  Communicator Help

= £

s e Errone Or.

-
‘ 3 telefonk inyy wendégkinys tAmagatdk ImpressTm e ster
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A kiils6s cég altal elkészitett feliileten az EKK egy a sok szervezeti egység
kozul, igy megjelenésében és strukturajaban teljesen illeszkedik a kodzponti
elvekhez. Ez a bedgyazottsag kétségteleniil erdsiti a konyvtar egyetemhez
taz6d6 kapcesolatat és sokak szamara nyilvanvalova teszi, hogy az intézmény az
egyetem szerves része. Az, hogy a nyitooldalon is kozvetlen link mutat r4,
példamutatonak tekintheté. A tartalom rendezésére szolgalo almenti tobb
pontja az eredeti konvvtari honlaphoz képest 4j megkozelitéseket hozott.
Kedves gesztus példaul a féigazgator koszontd rogton az elsé lapon és
hasonloan eloremutatd az intézményi stratégia kozlésének lehetsége is.
Alkalmat nyujt a szerkezet a nemrégiben elkésziilt konyvtari logd bemutatasara
¢s minden oldalon vald szerepeltetésére is. Kiilon feltilet adott a két kiemelt
felhasznaloi csoport (oktaték és hallgatok) szdmara relevans informaciok
kozlésére is, ez a masik feliileten ilyen markansan nem mutatkozik meg. Mivel

a konyvtarban dolgozok adatai mas egyetemiekéhez hasonloan keriiltek

36



feltoltésre a website mogotti adatbazisba, ezek kezelési és visszakeresési

lehetéségei minden kétséget kizaroan fejlettebbek, mint a konyvtari honlapon™.

Ami a feltleten hatrany, az az, hogy a konyvtarakhoz tartozo almeniik pontjai

kotott - és jorészt mas szervezeti egységeknél is felbukkano - kategoriak és

egyelére legalabbis nem tették lehetévé olyan mar létez¢d oldalak integralasat,

amelyek amugy a konyvtari honlapon fontos szerepet toltenek be. Ilven

kategoriarendszer mellett a konyvtarnak nem sok esélye volt arra, hogy igazan

onmaga legyen, ezért tobb helyiitt visszakapcsolodik sajat honlapjara.

IV.5 Melyek a mostani honlap kritikus pontjai és milyen elvek mentén

kellene rajtuk javitani?

A honlapon szolgaltatott tartalom mindsége alapvetéen jo, de a szovegek
webre valo optimalizalasat végre kell hajtani. Ennek jelentenie kell
egytelél a mondand6 célratorobb, rovidebb megfogalmazasat és a
homalyos szakzsargonbeli kifejezések tovabbi csokkentését.

A tartalom kilonboz6é szegmenseinek megvalasztasanal torekedni kell
az olvasok altal konnyen értelmezhetd csoportképzésre és elnevezésekre,
és fel kell hagyni a konyvtar szervezeti és mtkodésbeli adottsagaibol
takado strukturaval. A jelenlegi, nagyobb részt a konyvtar fizikai valojat
tikrozo feliiletet egy 6nalléd életre képes virtudlis intézményévé kellene
fejleszteni. Ez onmagaban is képes lenne - bar mar bizonyos szinten
most is képes - az olvasok sokasagat egyre tobb konyvtari funkcio
tavolrol torténd biztositsaval kiszolgalni.

Bar a honlapon kozolt informdciok nagy része korrekt és relevans,
tgyelni kell a ,folyamatos adas” kovetelményére. Tobb friss hirre,
ujdonsagra, az olvasok figyelmét folytonosan felkelté elemre van

sziikség. Ezeknek vérfrissité hatasat igényli a honlap, de ugyanigy a mar

A Telefonkonyvben szervezeti egység, belsé mellék, név, szobaszam szerint lehet keresni ¢s
nem csak bongészni az egyetemi munkatarsakat. Adataik feltoltésekor biztositott fényképiik,
publikdcios listajuk, fogadoordik elhelyezése is.
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beépitett entitasok, linkek folyamatos karbantartasat is. Nyilvanvaloan
megerdsitésre szorulnak a virtualis konyvtar linkgytjteményei és el kell
gondolkodni folyamatos update-jik automatizalasanak lehetéségein is.
Annotalasuk szintén gyakorlatta kellene, hogy valjon.

Az angol nyelvi feliileten jelen pillanatban tobb magyar nyelvt oldalba
is belefut a kiulfoldi latogatd, ezen felil nem minden, szamara
létfontossagu informaciot talal meg itt. Az angol nyelvl valtozaton
megjelenitendé oldalak sora végiggondolast igényel és dsszeflizésiik is at
kell, hogy vegye a jovend6 magyar nyelvi honlap szervezési technikdjat.
A jelenlegi struktara - bar logikus és tiszta - tulsagosan meélyen tarolja
magat a hasznos informaciét. Az egyszerti és az egyes oldalak kozti
atjarast nem biztosito hierarchikus, tobb lépcsds szerkezet mindenképp
atalakitasra szorul. Laposabb, atlathatobb struktara kialakitasat kell célul
kitGzni, ahol nem csak a fel- és lefelé halad4s, hanem az oldaliranyu
atjarhatosdg is konnyebb. Valamilyen formaban a most hidnyzo
utvonaljelzést is be kell épiteni, hogy az olvasok eltévedésének
kockazatat csokkentsiik.

Az oldalak felszaporodasaval és az olvasok tajékozodasat
megkonnvitendo, kikeriilhetetlen egy gyorskeresd feltlet beillesztése,
melvnek eddig hijaval volt a honlap. J6 megoldasnak téinhet egy index,
vagy akar egy beépitett keresd is.

Design tekintetében tobb éves hatranyt kell behoznia a honlapnak. A
szinvilag kellemes, de odivatd, a tartalom hangsulyozasanak szinte
egyediili modszerei a szovegkiemelés kiilonféle technikai, és képekben,
gratikai elemekben, tigyelmet vonz6 megolddsokban sem bévelkedik a
honlap. Megjelenését tehat meg kell tjitani, szinesebbé, izgalmasabba és
pezsgdbbé kell tenni, s mindezt agy, hogy a kiilonbozé bongészok altal
tamogatott megoldasok keretein beliil maradjunk.

A mostani honlap donté mennyiségli statikus oldala nem tamogatja
kelléképp a felhaszndlok interaktiv kapcsolatat a konyvtarral. Dinamikus

oldalak beiktatasdval erre tobb lehetdséget kellene teremteni. Ezek
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nemcsak hogy izgalmasabba teszik az oldalak hasznalatat, hanem sokkal
személyesebbé is tudjak tenni a felek kommunikacidjat. Az sem utolso
szempont, hogy hasznalatukkal az egyes felhasznaloi igények jol
tipizalhatd  kategoridkba sorolhatok és kielégitésiik is  jobban
automatizalhato.

= Mivel a jelenlegi honlap markansan nem alakitott ki az egyes
felhasznaloi csoportok szamara kiilon feliiletet, a jovendé honlap értékes
mozzanata lehetne az efelé valé elmozdulds is (dtvéve ezzel a BKAE

website-jan mar kezdeményezett megoldast).

IV.6 Mashol is ezt latjuk? - Kitekintés mas kiilfoldi tizleti konyvtar

honlapjara

Ezt az alfejezetet ismét a nemzetkozi kitekintésnek szenteljik, de most mar
konkrét példakat célozva meg. Az alabbiakban olyan konyvtarak honlapjait
vessziik gorcso ala, amelyek jo viszonyitasi alapot jelenthetnek az imént értékelt

Egyetemi Kézponti Konyvtar honlapjaval valé 6sszehasonlitasban.

Koényvtarunk par éve tagja az EBSLG*-nek, mely az europai kontinens
gazdasagi-tizleti fels6oktatasi konyvtarait fogja egybe és segiti  Oket
egyltttmukodésiikben ¢és tapasztalataik egymasnak valo atadasaban. E
nemzetkozi szervezet tagjai sordbol harom intézmény honlapjat valasztottuk ki
egy rovid attekintés erejéig. Egy hozzank hasonlo torténelmi, politikai hattérrel
és tarsadalmi, gazdasagi jellemzokkel bird, valamint regionalis helyzetébol
takaddan is rokon orszag képviseletében az egyiket (Pragai Kozgazdasag-
tudomanyi Egvetem Konyvtara - Csehorszag). Egy fejlett nyugat-europai, de
nem angol anyanvelvii orszag képviseletében egy masikat (St. Galleni Egyetem

Kényvtara - Svajc). A harmadik kivalasztott az egyik legnevesebb eurdpai

% European Business Schools Librarian’s Group, honlapjat lasd a http://www.ebslg.org
oldalon.
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gazdasagi egyetem konyvtara (London Business School Konyvtara -

Nagy-Britannia).

A fejlett Internet-kulturaju amerikai kontinensré!l is valasztottam egy neves
tzleti egyetemet, hogy lassuk, hordoz-e magan olyan jegyeket, melyeket
eurodpai tarsai nem (Harvard Business School ~ USA).36

Tekintstik hat meg a honlapokat!

Pragai Kozgazdasagtudomanyi Egyetem konyvtara

3. képernySkép: CIKS, Praha, http://ciks.vse.cz
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E pragai felsdoktatasi konyvtar megjelenésében modern, visszafogottan elegans
képet mutat. Kepanyagban és grafikai elemek alkalmazasaban egyszert, megis

latvanvos modszereket hasznal, de a nyitdoldal design-ja nem a legsikertiltebb.

A kivdlasztott konyvtarak olyan intézmények konyvtarai, amelyekre a Carnation Internet
Consulting tanulmanya is hivatkozik. Ok természetesen kicsit mds szempontok szerint
osztalyoztak: ndluk a valogatds alapjat az adott egyetem CEMS (Community of European
Management Schools) tagsaga jelentette. A prdgai és a St. Galleni egyetemek ott is tagok, de az
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Strukturdja mar annal inkabb, hiszen jol elkilonild fejléccel és lableccel
rendelkezik, amelyek folyamatos jelenléte az alsobb hierarchiaju oldalakon is
biztositja a visszalépést a kezd6oldalra, az anyaintézményhez, vagy a gyakran
ismétlédé kérdésekhez ill. az angol valtozathoz. Ez a tulajdonképpen gvors
tajékozodast biztosito fejléc az almenitikbe jutva kiegésziil egy atvonaljelzével

is, ami teljesen atlathatova teszi a strukturat és konnyiti a tajékozodast.

Az oldal aljan talalhato fix labléc tartalmazza az elérési adatokat, az utolso
modositds datumat és a webmester elérhetéségét. Jol lathato helyre tették a
logot es az intézmeény nevét, és tigyes felsorolassal oldottak meg az almeniik
tartalmanak feltarasat is. A felhasznalé mindent egy oldalon lat és ilyen
kibontott tartalomjegyzékbdl nagyobb valoszintiséggel tudja kivalasztani a
szamara relevans alpontokat. J6 megoldas a friss hirek, informéciok kiemelése

egy kiilon tablazatban, bar grafikai megoldasa nem tul fantaziadus.

Bar az angol nvelvii valtozatot elékelé helyen kinaljdk felkeresésére, ennek
tartalma azonban elég szegényes. Mindossze par konyvtarhasznalati anyagot
tartalmaz a kiilfoldi diakok szdmdara és meg sem kisérli a cseh nyelv(i oldalak

tiikrozését.

A cseh nyelvli nyitolap egyébként szemmel lathatéan illeszkedik az egyetem
honlapjaba. A tartalom minéségét illetéen sajnos nem jutottunk sokra az

crtekelésben, léven a szovegek csak csehiil olvashatoak.

LBS nem, &ket az EBSLG tagsag igazolja a dolgozatban valasztottként. A HBS a vilag egyik
legnevesebD tizleti iskoldja, ennek vizsgalata, igy véliiik, nem maradhat ki.
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St. Galleni Egyetem konyvtara

4. képernySkép: HSG, St. Gallen, http://www.biblio.unisg.ch/
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A svajci egyetem honlapjat a , talan a legimpozansabb website” jelzével illette a
Carnation tanulmanya (Carnation, 2000, 16. p.). Haromféle navigacios blokkot
tartalmazo nyitodlapja és konnyt kezelhet6sége miatt sok dicséretet kapott, de
mindezeket sajnos nem lehet elmondani konyvtardnak honlapjarol.
Az egyetemi site gyengeségének tartja a Carnation, hogy egyes oldalai teljesen
kilonallo website-okra mutatnak az egyetemen beliil, vagyis fejlesztésc nem
terjedt ki minden szervezeti egységre. A konyvtar az egyik ilyen kilondllo
egyseg, melynek honlapja mas - mondhatjuk minimalis - design-nal ¢s

egyszerl, fastruktards szerkezettel késziilt.

Az informéaciotartalmat négy nagy pontba szedi, melyek kozil harom a
hagyomanyos konyvtari felosztasokat koveti. A negyedik az, amely az olvasok
szamara tavolrol igazan értékes anyagokat tar fel: e-folyoiratokat, linkeket,

adatbazisokat. Linkjeinek rendezésében érdekes tanulsagokkal szolgal, ugyanis
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targykoronként, azon beliil orszagonként, majd kisebb foldrajzi kategorianként

osztalyoz™.

A strukturaban valo kozlekedést a minden oldal tetején ismétl6doé fémentisor és
minden alsobb pontndl az djabb alpontok megjelenése segitik. Ez egy id6 utan -
plane a linkeknél - nagyon bonyolultta valik, és ki is viszi a gyanutlan latogatot
a honlaprol. A weblapok megjelenésre nem magaval ragado, sok szoveges elem
mellett kevés a képanyaguk és kicsit unalmas, széraz és tilzottan gyakorlatias
jellegti az oldalak megjelenése. Némi dinamikat a nyitélapon futo hirszalagnak
koszonhet a nyitooldal.

Hibaként rohato fel, hogy az oldalnak egyaltalan nincs angol nyelv valtozata.
Az egyetemi honlaprol lehet ugyan nyelvet valtani, de az angol feliilet is csak a
német nyelva konyvtari oldalra mutat. Keresoéfeliilet és sitemap szintén csak az

egyetemi site-on talalhato.

London Business School konyvtara

5. képernyokép: LBS, London, httpy//www.london.edu/library/
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A London Business School Konyvtaranak honlapja tokéletes a maga nemében.
Integrans része az egyetemi site-nak, hisz az alsd szincsikok barmikor
visszavisznek annak barmely teriiletére, s egyben jelzik a site-on belili aktualis
poziciét is. Emellett azonban a konyvtar 6nallé domain névvel rendelkezik a
site-on beltil, igy pl. barmikor konyvijelzébe mentheté elérése. Design és
struktara tekintetében is az egyetemi site mintajat titkrozi, anélkiil, hogy ez
barmilyen kotottséget jelentene egyéni arculatdnak kommunikalasaban. A bal
oldali mentisoraban a szokasos konyvtari kategoridkra bulkkanunk: katalogus
elérése, szolgaltatasok leirasa és elérési adatok. A kiilonbozé célcsoportokra
valo koncentralas csak a "Szolgaltatasok és kapcsolatok" mentiben jellemz6: itt
ugyanis minden csoportnal felsoroljak a rajuk szabott és altaluk igénybe veheté

lehetoségeket.

A konyvtarrol szolo f6bb informacidkat a jobb oldali mezében helyezték el
nagyon hatasosan, csak tényeket felsorolva. Ugyanitt emelték ki a legfrissebb
hireket is: az oldal latogatasakor éppen uj adatbéazisokrol, valamint az tizlet:
tanulmanyok forrasainak rendszerezését szolgalé osztalyozasi rendszer

megujitasarol.

Ami a bal oldali meniib6l még figyelemre méltd, az a nyomtatott és az
elektronikus forrasok éles kiilonvélasztasa. Az elektronikus forrasok kétfele
elrendezésben is rendelkezésre allnak: egy alfabetikus felsorolasban és egv
térképen abrazolva. Aki mar jart Londonban, az valoszintleg érommel fogadja
ez utobbit, amelv otletesen a londoni metré térképének mintajara vazolja fel az

egyes forrasok temakorét és az altaluk lefedett anyag kozos pontjait.

Kiemelked6 kezdeményezésnek tartom a Concept Space oldalait, ahol az tizlet:
tudomanyvok legfontosabb rész- és hatértertileteit és kapcsolataikat abrazoljak
plasztikusan és megadjdk a kutatasukhoz tarozo legkeresettebb elektronikus

forrasokat és internetes oldalakat.

megmutatidsakor szitkség van az adott helyen talalhaté anyagokra utalasnak.
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A konyvtari honlap elemei ugyanugy, mint barmely mas szervezeti egyseégeéi az

egyetemi nyitolapon kereshetéek.

Harvard Business School konyvtara

6. képernySkép: HBS, USA, http://www .library.hbs.edu/
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A Harvard Business School konyvtara, a Baker Library az egyetemi website

f6lapjarol  kozvetlentl kivalaszthato. Megjelenése részben - szineiben,
tipografidgjaban - koveti az anyaintézményét. A HBS nyitolapjara valo

kapcsolodast, az ottani keresést és az indexet f6lapjanak fejléccbe helyezi. A
belsébb oldalakon mar csak a kényvtar nyitéoldalara lehet visszaugrani és mar

csak a kilon konvvtari oldalak keresése miikodtethetd.

Ez a honlap mar lathatéan nem a konyvtar fizikai valojara koncentral, a
nyitélapon megjelené f6bb mentipontok fontossagi sorrendje az elektronikus
torrdsoknak kedvez. Az oldal kézepének szoveges mentjében - egv kisse
keveredve - egvarant talalhatok elektronikus forrascsoportok targvkor és

dokumentumtipus szerint, valamint az alsobb sorokban a konvvtari
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allomanyreészekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok. Ezek koziil a
legfontosabbak az oldal jobb felsé sarkaban megismétlédnek. A nyitolap bal
oldalan futo tablazatban az aktudlis hirek és ujdonsagok szerepelnek, a
latogatas napjan éppen egy uj virtudlis kiallitdsra hivtak fel a figyelmet
Osszességében elmondhato, hogy a Baker Library oldalai - bar szép grafikai
elemeket mértéktartdan alkalmaznak - megjelenésiiket tekintve kicsit

monotonnak, tulzottan szovegcentrikusnak téinnek.

A lényeget, a tartalmat tekintve azonban mindenképpen kemelked6 anyagot
tarnak elénk oldalai. Az elektronikus forrasokhoz elvezetd kiilonféle guide-ok
jol szerkesztettek, mindsegileg szlrt kapcsolatokat rejtenek magukban eés
emellett annotaciokkal is ellatjiak az egyes forrasokat. Eltévedni koztiik nehezen
lehet, mert egy felsé sori utvonaljelzé mindig kisegiti a latogatot. Az egves
lefrasokbol az is Kidertl, hogy milyen felhasznal6i csoport élhet hasznalatuk
jogaval. Ezen tul a szolgaltatdsok kozott kiillon felhasznaloi kategoriankenti
bontasban is olvashatjuk, hogy mi az adott csoport szdmara a konyvtar ajanlata.
Kézentekvo - és egyre elfogadottabb - modszert lathatunk az egyre gyarapodo

online forrasok gvors elérésére a legdrdiilé mentis boxokkal.

Az itt emlitett ktilfoldi példakbol a kovetkezd tanulsagokat célszert levonni:

Ugy tiinik, hogy gyakori eset kiilfoldon is, hogy az egyetemi website
tejlesztésének hatarai megallnak konyvtaraiknal, igy azok megjelenéstiket
tekintve altalaban ott is lépéshatranyban vannak mas egyetemi oldalakkal
szemben. Szerkesztésiiket, és az altaluk alkalmazott technologiat tekintve a
BKAE EKK elemzett honlapjahoz képest kétségtelentil a fejlettség magasabb
szintjét képviselik, de a konyvtari honlapokon megjelenitett, rendszerezett

informaciok jellegét tekintve nem mutatunk szegényesebb képet naluk.

Erezhetéen tobb anyagi forrasuk révén joval tobb elektronikus forrashoz

engednek utat, igy ndluk ezek rendszerezésének sziikségessége is eldbb
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jelentkezett és hozott szemmel lathatd eredményt. A forrasok csoportositasanak
kategoridi még a vizsgalt gazdasagi-tizleti konyvtarak szik korében is igen

eltéréek, bar mutatkoznak jelek ezek egységesitésére.

A vizsgalt honlapok koziil a két utobbi igazan €16, "virtualis konyvtari
hangulatot” araszt és nagyszertien valositja meg a szakirodalomban targyalt
elveket 1s, igv az ott latottak mindenképpen kovetésre meltok.
Megallapithatjuk, hogy a veltink hasonld adottsagu orszdgok weblapjaival
majdnem azonos szinten allunk mind a tartalmat, mind a kiilséségeket tekintve.
Ami az angolszasz példakat illeti, itt a megjelenést tekintve nyilvanvaloan
érezhet6 a hozzajuk viszonyitott elmaradottsagunk. Tartalmi vonatkozasokban
nem tapasztalhatd akkora szakadék, ebben a vonatkozasban csak a

rendelkezésre allo elektronikus forrasok mennyisége jelenti a kiilonbséget.

V. A TOVABBLEPES LEHETOSEGEI

V.1 Milyen lenne a BKAE Egyetemi Kozponti Konyvtaranak idealis
honlapja?

A fentiekben kozolt elemzések megmutattdk konyvtarunk honlapjanak jelen
allapotat és villanasnyi betekintést engedtek mas intézmeények webes vilagaba
1s. Miutan a honlap kritikus pontjait attekintettik és a javitanivalokkal tisztaban
vagyunk, kovetkezd lépésként egy jovend6 honlap képét vazoljuk fel. Ez
természetesen c¢sak elvi megkozelitést jelent, mondhatjuk, hogy egy jelen
pillanatban felvazolhato jovéképet, amelynek megvalosulasat egy stratégianak
tamogatnia kell. Kiindulopontunk legyen a konyvtar kildetésének és

felhasznaloi csoportjainak rovid attekintése.

A BKAE Egvetemi Koézponti Konyvtardanak 1111 fejezetben  kozdlt

kildetésnyilatkozata péar, mas konyvtarakra is jellemzé kitételt es altaluk is

38 Ezt egy mar korabban idézett szerzd is vizsgalja és emliti (Kirkwood, 2000).
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ellatott feladatot emlit. Mind a nyilvanos, mind pedig az egyetemi konyvtar:
funkcio altalanos voltabol fakadoan ezeket kikeriilni nem lehet, hiszen ez adja a
nevezett intézménytipusok lényegét. Ami konyvtarunkat minden mas

intézménytol megkiilonbozteti, az az anyaintézményének jellege.

A BKAE és jogelddje az orszagban évtizedek 6ta egyediilallo kozgazdasagi
képzés szintere és ez nyilvanvaléan determinalja a hozza kapcsolodo konyvtar
gyujtokoreét ¢s az altala nyujtott szolgaltatasokat is. Az elmult években az
egyetemnek novekv6é szamu, gazdasagi felséoktatisba djonnan belépd
konkurenssel kell szamolnia, emellett szamos egyéb nehézséggel is
folyamatosan kiizd*. Mindezek kovetkeztében nagy eréfeszitéseket igenyel
annak a célnak a megvalodsitasa, hogy a kozgazdasagi, gazdalkodastudomany:i
képzés méltan elismert fellegvaraként éljen tovabb az intézmeény a koztudatban
és a tudomanyos életben. Kényvtarunk stratégigjat dontéen ezek az igénvek
szabjak meg, igy els6dleges célunk az egyetemen zajlo oktatas és kutatds, ¢s

egyaltalan, az egvetemi stratégia maximalis tamogatasa kell, hogy legyen.

A nyilvanos konyvtari szerep betoltésére barmely magyar allampolgart
profilunkhoz = kot6d6 szolgaltatasokkal kell ellatnunk, ez pedig a
kozgazdasagtan és gazdalkodastudomany, ill. egyes tarsadalomtudomanyok

szakirodalmahoz valé hozzatérés biztositasat foglalja magaban.

Mindezen célok a felhasznalok kiszolgalasaban realizalodnak. Az egyetem
oktatéi, kutatodi és hallgator sok elényt élveznek a |, kiilsésként” aposztrofalt
olvasoi kategoria tagjaival szemben, akik zommel mas felséoktatasi
intézménvek hallgatoibol, mar végzett hallgatokbol, vagy dolgozo
szakemberekbdl verbuvalédnak. E csoportok természetesen mas-mas igényeket

tdmasztanak intézménytinkkel szemben.

3 Gondolok itt az évek soran felhalmozott adossagallomdnydra és a jelenleg rendelkezésre dllo
szikds anyagi javakra, a blirokratizalt szervezetére és annak &talakitasara tett kiserletekre,
valamint egyes eddigi épiiletrészeinek , kieséséb6l” szarmazo elhelyezési probiemakra.
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Az oktatok és kutatok a friss és mindségi szakirodalomhoz vald hozzajutast
igénylik a lehet¢ leggyorsabban és legkényelmesebben - lehetSleg sajat
szobajukbol vagy otthonrol -, emellett nagyra értékelik a szamukra elvegzett
gyors ¢s pontos irodalomkutatasokat?, a konyvtar Oket Kkitlintetd es

megkiilonbozteto figyelmességét és gyors segitségnytjtast.

A hallgatok szamara - legyenek akar kiilsés, akar belsés hallgatoink -, a
legfontosabb az, hogy a kotelezd és ajanlott irodalomhoz kell¢ példanyszamban
és idében hozzajussanak és hogy tavolrdl és kényelmesen talaljanak irodalmat
dolgozataikhoz, prezentacioikhoz. Ok a legfogékonyabbak az aj konyvtari
fejlesztésekkel kapcsolatban is, igénylik és el is varjak @j - a konyvtar fizikai
latogatasat kikeriil¢ - szolgaltatasok bevezetését (pl. CD és online adatbazis-

hasznalat tavolrol, elektronikus kapcsolattartas kiilonféle tigyekben).

A kiils6s felhasznalok szamara a legfontosabb érték az, hogy igénybe vehetik a
konyvtar szolgaltatasait, szakmai tajékoztatdsi rendszerét és tavolrol is
hozzatérhetnek az olvasoi katalbgushoz. Sokan kozulik eseti megrendel6kkeé is
valnak, vagyis az egyetemi felhasznalok szamara ingyenes szolgaltatasokat
térités fejeben veszik igénybe. Ok természetesen akkor elégedettek, ha a teéritési

dij fejében minél kdnnyebben, gyorsabban jutnak informaciohoz.

A konyvtari honlapnak tehat mindezen igények kielégitésére torckedve a
kovetkezd kritériumokkal bird site-nak kell lennie:
= Feliletén a konyvtar a fizikai valéjaval kapcsolatos tajékoztato
adatokat, elérhetéségeket és mas kozérdeki informaciokat
pontosan kozli és ezaltal elore segiti a leend6 felhasznalot, ha agy
dont: személyesen is felkeresi az intézményt. Emellett és egyre

inkabb - egy onallo életre képes virtualis intézményként -

10 Altalaban a kutatott vagy oktatott szakteriilet irodalmat keresik, de emellett gvakori keres
publikacios listdik ill. a rajuk hivatkozo6 szakirodalom dsszegyujtése is.
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alkalmas a kiulonféle felhasznaloi csoportok szamdra relevans
informaciok taroldsara és konnyt visszakeresésére.

A szamitogépes katalogus ingyenes elérhetéségével hozzatérést
biztosit a konyvtar allomanyaban levé hagyomanyos és
elektronikus dokumentumok bibliografiai és hozzaférhetésegi
adataihoz, és interaktiv alkalmazasokkal lehetévé teszi az olvasok
szamara személyes konyvtari adataik megtekintését és az ezekkel
kapcsolatos tranzakciok végzését.

A felhasznalok szamara a kozgazdasagtanra, gazdalkodas- és
tzleti  tudomanyokra  és  hatarteriileteikre = koncentralva
elektronikus forrasokat gytjt és ezeket a kiilonboz6 felhasznaloi
csoportok szamara mas és mas feltételekkel szolgaltatja.
Elofizetett (kereskedelmi) adatbazisok, folyoiratok és egyéb
torrasok esetén rugalmasan biztositja a belépési informaciokhoz
valo hozzajutast az arra jogosultak korében és a lehetd legtdbb
formaban ad lehettséget az ezekkel kapcsolatos tajékoztatasra,
segitségnyujtasra (atmutatok, keresési segédletek, help-desk,
tréening-lehetdségek). Az ingyenes Internetes forrasok esetében
Magyarorszdgon egyeduldlld, annotalt linkgyGjteményt gondoz
az emlitett szakteriileteken, felvallalva ezzel a konyvtar orszagos
szerepkore altal sugallt feladatot. Az elektronikus forrasok
elrendezésében koveti a példamutatd kilfoldi gazdasagi-tizleti
konvvtarak gyakorlatat, igy tobbféle szempontrendszer szerint és
a felhasznalok szamara kovetheté moédon tarja fel azokat.

A csak  személyesen igénybe vehetd, , hagyomanyos”
szolgaltatasairol reszletesen tdjékoztatja latogatoit, de ezek
leirasai mellett egyre tobb tavolrol hasznalhato szolgéltatassal is
megjelenik. A visszakeres, megrendelésre végzett szolgaltatasok
mellett torekszik a szétsugarzok gyarapitasara is, igy széles
felhasznaloi  korben hozzatérhetd informaciok terjesztéset

valositja meg. A honlap igazi kincsesbanyaként mttkodik ezdltal:
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nemcsak a mar meglevé forrasokhoz enged hozzaférést, hanem
folyamatosan informal az tjdonsagokrol, attekinti a szakirodalom
aktualis témait vagy éppen virtualis kiallitasra invital egy
évforduld vagy egy esemény iirtigyén. A ,folyamatos adas”
mellett nyitott a latogatok véleményére, visszajelzeseire is:
trlapok, dinamikus oldalak révén lehetéséget ad felhasznaloinak
hogy az altaluk megvételre javasolt forrasokrol, otleteikrdl,
problémaikrol, belépési azonositok igénylésérdl stb. tizeneteket
kiildjenek.

Maximalisan torekszik potencidlis latogatoinak kiszolgalasara,
senkit nem utasit el honlapjarol, vagyis a tdjékoztatas-tajekozodas
minimalis szintjét mindenkinek biztositja. A kiilonb6z6 latogatoi
csoportok szamara egyértelmt informaciokat kozol a nekik szant
torrasok és szolgaltatasok korérdl, és egyes esetekben specialis
autentifikacio utan személyre szabott oldalakat is képes
megjeleniteni szamukra.

A honlap tartalma egyszerti, konnyen attekintheté formaban
bontakozik ki, az oldalak kozti atjarhatosag szabad és a koztiik
valo tajekozodast atvonaljelzok segitik. A megbuvo informaciok
megtalalasahoz gyorskeres6 vagy index nyujt segitséget a
latogatonak, aki amugy feltehetSleg gond nélkiil tajékozodik a
szamara alkotott, az 6 észjarasat kovetni probalo oldalakon. A
honlap stilusa lényegretord és megnyerd, a szoveges reszek
monotonsagat  figyelemfelhivé  képekkel, illusztraciokkal
igvekszik valtozatossa tenni, anélkil hogy a formai, dekoracios
elemek uralkodnanak a tartalom felett.

Egyszdoval olyan folyamatosan megtjulni képes honlaprol van
sz0, amelynek szivesen latott és visszavart vendége mindenki, aki
kozgazdasagtannal, gazdalkodastudomannyal kapcsolatos

informacioszerzésre vagyik. A latogatd szamithat ra, hogv



konstruktiv észrevételeire tekintettel vannak és arra is, hogy

idérol-idore felfrissiilé tartalommal varjak latogatasat.

[lyenné szeretnénk tehat, ha valna a site. Nézziik meg most, hogy hogvan is

onthet6 konkrét elképzelésekbe mindez.

V.2 Megvalositasi lehetdségek

Mint korabban emlitettem, a honlap-szerkeszté bizottsag ¢és a gyakorlati
szerkesztést végz6 kollégak a kozelmualtban egy aj honlap elkészitését tlizték ki
maguk elé célul. A konyvtari honlap sajat er6bdl torténd fejlesztése esetén
- felhasznalva a regit ért kritikdk tanulsagait és figyelembe véve a jelenleg

preferalt iranyokat - a kovetkez6 véltozat késziilhetne el:

7. képernyokép: A tervezés alatt all6 aj honlap nyitéoldala

Konyvtér A-Z

’\#‘ Hirek, ajanlatok

b~ % ,
P Konyvtari katalogusok
Adatbazisok
E-fol yoirastok

Helyl e-dokumentumok Elektronikus

Hasznos inkok ?
kozgazdaszoknak = 1 ACIO 3

B - s * informacioferrasok
igénylése

Virtualis kallitédsok

m&_é Szolgaltatasok

&_} Magunkral

5«.:;) Vendégkonyv
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Az 4j honlap tartalmanak rendszerezésénél az a legfontosabb, hogy az olvaso
szemszogeébdl konnyen értelmezheté meniipontokatt! és gyors navigacios
lehet6éségeket allitsunk fel. A képen lathaté kategoridk ilyennek tainnek. Az
egyoldalas elrendezés mindegyik meniipontot latni engedi, a szerkesztéskor
alkalmazott Javascript pedig a meniipontokon sétalo egér helyzetétdl fiiggben a
baloldali szovegboxban megjeleniti az adott menitipont tartalmat. bz a
megoldas egy plusz lépcsé megtétele nélkiil bevezet az alsobb szintek
ismeretébe. Ha a megismert beltartalom felkeltette a latogato érdeklodeéset, az

egérrel klikkelve be is 1éphet az adott mentipontba.

Most pedig nézziik sorban a f6bb meniipontokat.

Hirek, ajan/atok. els6 helyen kertilne kiemelésre ez az eddig elhanyagolt tertilet,
amelynek f6 feladata az olvasoi figyelem felkeltése és lehetdség szerint
folyamatos fenntartdsa lenne. Nem csak a konyvtarral kapcsolatos hely:
informaciokat osztana meg a felhasznaldkkal, hanem 14j internetes forrasokrol,
oktatasban, kutatasban kihasznédlhat6 aktualis lehet6ségekrol is tajékoztatna.
Anyagat hirlevél formadjaban is eljuttatna az érdekl6ddkhoz, az erre valo

regisztracio mar egy trlap €s scriptje segitségével lenne automatizalhato.

Konyvtari katalogusokok: a honlap statisztikdja alapjan a legkeresettebb
szolgéltatas, az online katalogus keriilne a méasodik helyre. A megnevezésnél -
torekedve az egyszerliségre ¢s szakzsargon-mentességre - elhagynank az
eddigi OPAC Kkifejezést a fémeniiben. Ez a mentpont nemcsak a mi
konyvtarunk katalogusaihoz, hanem az 6sszes magyar és valogatott kilfold:

katalogusokhoz is elvezetné az olvasot.

Elektronikus informacioforrasok: a harmadik mentipont az, amely az eddig)
hagyomanyokkal szakitva, most egyetlen helyre rendezné azokat a forrasokat,
amelyek miatt egy tavoli felhasznalé leginkabb felkeresi a honlapot. Az

interaktiv hasznalatot biztositd kereskedelmi adatbazisok és e-folyoiratok

1 Az 4j mentipontok kialakitasanal a régi honlap pontjair igyekeztiink tematikusan kategériakba sorolni Ggyv,
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mellett a helyileg tarolt e-dokumentumokat is el lehetne innen érni. A belepesi
azonositok igenvlését konnyitené meg az az drlap, amelvet szinten it
helyeznénk el ¢és az eddig kozvetlen e-mail-kapcsolaton alapuld rendszert
valtana fel. E mentpont lenne a helye az eddig elszeparalt és misztikus virtualis
konyvtarnak, vagyis a kozgazdaszhallgatok és az oktatok mindennapi
munkajahoz sziikséges és hasznos linkek gyfijteményének. Végre melto
pozicioba kertilhetnek ebben a pontban azok az eddig elkeszilt virtualis
kiallitasok, melveket Nobel-dijasokrol, vagy éppen egy-egy oktatonkrol
szerkesztettiink és remélhetbleg a jovében még tobb energiat tudunk ezekre

forditani.

Szolgdltatasok. ez a pont értelemszertien azokat a f6 feladatokat venné sorra
lényegre tord, rovid leirasokkal, amelyekrdl egy konyvtar - igy a mienk is -

megismerszik.

Magunkrol a mentipont tartalmazna minden, a konyvtarral kapcsolatos
informaciot: nyitva tartast, elérhetéséget, telefonkonyvet, kiilldetésnyilatkozatot
és leirast az allomanyrol. Ezek jorészt az eddigi honlapon kozolt informéaciok

roviditett, attordelt valtozatai lennének.

Az 4j feliilet qjdonsaga lenne egy gyorskeresést szolgal6 index, a minden oldal
tetejen ismetlodo fejléc alatt, Konyvtar A-Z felirattal. A fejléec maga kozli a
konyvtar pontos nevét, logojat és az anyaintézményhez vezetd linket. Innen
lenne elérhet6 a honlap angol nyelvti valtozata is, mely a magvar
titkorforditasakent késziilne (csak egy-két, kilfoldiek szamara haszontalan

oldal hianvozna bel6le).

hogy jobban igazodjon az olvasdk igénveihez ¢s konnyebben értelmezhetd legy en szimulkri

54



A fémenti egy pontjanak valasztdsa utan a kovetkezd képernyoforma jelenne

meg;:

8. képernyokép: Példa egy masodik szint(i oldalra

2001, februér 16, péntek

Kildotdsnyilathorat | Rovid tortanet

:‘5’_*; Maguna Ol

Nyitva tartas, Killdetésnyilatkozat
eldrhatiségr adatolk b |
Szintek s
Telefonkonywv
Kiuldetésnyilatkozat . L. . . Lo . o
és torténet ipesti Kcnzga:-.lu-,.agtudorr!anyu 2= Allamigazgatasi Egyets
Allomdny bazpontt Kanywtdra  mnt nyilvanos  kdnywtar az
KulfSldi kapcsolatok mformacias infrastruktarajaként - szakmai tevekenys:
folyo rozgazdasagi, nazdalkodasi es tarsadalormtudom:
tevekenyen részt wesz az informacias kultira el j
armint a mas intezmenyekben folyd gazdasagi felsdoktatds Fonywtin és
-0 ellatasaban
= allami egyeterni kdnyvtarkent gyQjti, teltana, rendellczes
s kozwetit 3 hazai és nemzetkdzi szakirodalom hag,
hordozon  megjelend  dokumentumalt, egyuttmubodt ma

3 kamywtari &8s informdacio-allatas rendszerszecd

mukodtetésében,

Rovid tartéenet

Lathato, hogy a kivalasztott fémentiponthoz tartozé almenii a baloldalon
mutatkozna meg - magaval hozva a fébb meniipont nevét és ikonjat. Maguk a

szovegek a jobb oldalra toltédnek be.

Ezeken az alsobb szinti oldalakon mar két gjabb sor is betoltédik a fejléc ala,
hogy megkonnyitse a fémentt pontjaihoz valé visszatérést és az aktualis helvzet
megallapitasat. A labléc - mely itt most éppen nem latszik - adja a fel- és oldalra

mozgas lehetdséget, valamint Home funkciot és a webmester cimét.

Ez a honlapterv a korabban 6sszefoglalt kritikus pontok jo részének megoldasat
adhatja. Az eddigi honlapszdvegek szelektalva és roviditve keriilhetnek at ra, a
webre optimalizalasi folvamat eredményeként. Az ellenérzott linkek ugyanugy,

kitartd gyujtési folyamat kovetkeztében jocskan gyarapodva ¢s @ rendezés:
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elvek szerint csoportositva, annotalva szolgalnak az olvasok igényeit az uj
felileten. A struktara atlathatobb lenne és konnyli ugrast biztositana egyik
mentpontbél a masikba. Lenne egyfajta ttvonaljelzés és a gyorskeresés
legegyszertibb maodja is megvalésulhatna egy barmely oldalrél behivhato index
formajaban. Tobb interaktiv oldal is beiktatasra keriilne az olvasokkal valo

zavartalanabb kommunikacié kedvéért.

Az idedlis honlapnak ez egy, a fantazidnak nagyobb teret enged®, de a realitast
sem nélkilozo valtozata. Ez az a , minimumprogram”, amelyet intézménytink
munkatarsaitol - a jelenlegi technikai és financialis korilmények kozott -
jelenleg elvarhato, és amelynek elkészitésén most is dolgozunk. Ennek terver
meg azelOtt szilettek, hogy az uj egyetemi honlap létrehozasa napirendre
kertlt volna. J6 munkahoz id6 kell, mondhatnank a lassa tempo lattan, de az
igazsag az, hogy ezt a munkat minden munkatars a napi egyéb feladatai mellett
végzi, €s ez sokszor gdtja a honlapfejlesztési munkak elérehaladasanak.
Terveink szerint az 4j feltilet két honapon beliil most mar mukodésbe hozhato

és levalthatja az els6 generacids honlapot.

Az idealis honlap megvalosulasanak atjan a ,hazi” fejlesztésti valtozat csak egv
bizonyos pontig juthat el 6ner6bdl. Reményeink szerint azonban a legtébb
elkepzelés valora valhat akkor, ha a Carnation az egyetemmel kotott szerzodése
értelmében az 1) egyetemi website kozponti részeinek elkésziilte utan a jelenleg
kiilonallo szervezeti egységek oldalait is megujitja. Az egyetemi szintt redesign
projekt ezekben a hetekben indul utjara, de egyelére semmi konkrétumot nem
tudunk arrol, hogy a konyvtar honlapjanak tovabbfejlesztésében niennyire,
mikor és milyen keretek kozott szamithatunk a professzionalis segitségre. A

tentebb emlitett valtozat miel6bbi bedllitdsat ezért is tartjuk fontosnak.
Ami mindkét potencialis feliilet jovébeli hasznalhatosagat befolyasolo tényezo,

az az olvasoi katalogust biztositd és honlaptol teljesen fiiggetlen konyvtar

integralt rendszer (OLIB). Ennek a rendszernek a tokéletesebbe tételében ¢s
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még inkabb profilunkhoz és az olvasoi igényekhez igazitasaban a support-
szerzbdeés akadalyoz minket. Amig pedig nem a Kozponti Kényvtar diszponal
a honlap tartalmanak és megjelenésének 100%-a felett (merthogy az olvaso
katalogusbol szarmazo oldalakat az OLIB generalja), addig az olvasok szamara

teljesen egységes feliiletet nem lehet létrehozni.

VI. OSSZEFOGLALAS

Jelen 0Osszegzésben nem kivanok a mar kordbban tett megallapitasok
Gjraismeétlésébe bocsatkozni. A dolgozatban vélasztott témat megprobaltam
logikusan, minden felesleges és targyhoz nem szorosan kot6do informacio

mellézésével korbejarni.

Ugy vélem, a célul kitizott feladatokat elvégeztem. Hasznos tanulsagokar
vonhattam le a fellelt kiilfoldi szakirodalom attekintése soran ¢s megerdsitést
kaptam abban, hogy a konyvtarunkban dnmaguktol indult kezdeményezesek
mashol 1s ugvanigy mukodnek és hasonlé eredményeket hoznak
Nyilvanvalova valt szamomra, hogy a honlapok évek mulva els¢dleges elérés:
pontjaiva valnak intézményeiknek - a virtudlis hasznalat megkozeliti, esetleg
meg is haladja majd a valosagos (fizikai értelemben vett) hasznalat aranvat.
Ebbél kovetkezoen a honlap folyamatos fejlesztése, karbantartasa stratégias

jelent6seégli egy konyvtar életében.

A dolgozat egyik céljaként a jelenlegi honlap értékelését tiztem ki, melvet a
kétfajta szempontrendszer segitségével el is végeztem. Az eredmények mindket
esetben hasonlonak mutatkoztak, ezeket egy listaban Ossze is foglaltam a V.5
alfejezetben. A kivalasztottak mellett wjabb megkozelitést jelenthet egv
harmadik értékelérendszer haszndlata is a dolgozat esetleges tovabbirasakor
Ez azt vizsgalna, hogy mennyiben szolgdl az adott site informacios eszkozkent,

tajékozodasi, kutatasi eszkozként és utmutatoként (Cohen - Still, 1999).



A vizsgalatra kivalasztott négy kilfoldi konyvtari honlappal kapcsolatos
eredmények a IV.6 alfejezetben olvashatok, és azt mutatjdk, hogy
konyvtarunknak igazabol csak a honlap megjelenése ¢és technologidja
tekintetében kell lemaradast behoznia. Otletekben, elgondolasokban nem
maradunk le nvugati kollegainktodl, de ami ezek kivitelezését illeti, az mar joval

tobb akadalyba titkozik (infrastruktura, szakértelem és pénz hianya).

A szamunkra idealis honlap leirasaba az V.1 alfejezetben keritettem sort. Az itt
telvazolt jovoképet - bar nem is olyan tavoli jovét hordoz magaban -
mindenképpen sziikségesnek tartottam ilyen formdaban papirra vetni,
méghozza azert, hogy , platformfiiggetlen”, és a megvalositas kotottségeitd]
mentes allapotot tikrozzon. Nyilvanvaléoan minden konyvtar alma egy, az
olvaso¢i altal kedvelt és striin latogatott website - ez esetiinkben sem lehet
masként. Ami azonban benniinket mindenki mastol megkilonboztet, az a
kozgazdasagtan és gazdalkodastudomany tertiletén egyediilallo
gytjteménytink, erre alapozva kell kialakitanunk szolgdltatasainkat és egyv

iranymutato honlapot Iétrehoznunk.

Az 4j honlap megvalositasi lehetéségeit két alternativa felvazolasaval irtam le
az V.2 altejezetben. A lassibb és nem professzionalis fejlesztést biztosito belso,
vagy hazi megoldas biztosan a konyvtar munkatarsainak kezében marad, igy
elonye, hogy barmikor, igényeinknek megfelel¢en valtoztathato. A Carnation
Internet Consulting esetleges fejleszté kozremutkodése révén gyorsabb es
szakmailag fejlettebb megoldasok sziilethetnek a honlapon, ¢és az olvasok
igenyeit jobban kielégito feliilet johet létre. Ennek megvalosulasa azonban
bizonytalanabb, nem t6liink fiigg, és a kiils6s szakemberek alkalmazasa is

jelenthet a konvvtar szamara egyfajta kiszolgaltatottsagot.

A dolgozatban a honlap értékelésekor és a jovendd honlap terveinél csak a sajat

véleményemre, személyesen  tapasztalt viselkedésmintdkra,  valamin
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potencialis felhasznaloi igényekre tamaszkodtam. A hasznalhatosagi tesztel
alkalmazasara es néhany vérbeli felhasznal6d teszteltetésére a dolgozat irdsa
kozben nem kertilt ugyan sor, de ha a honlap cseréje a valosagban megtortenik,
mindenképpen alkalmazzuk. Nem foglalkoztam kiilon a dolgozatban a honlap
statisztikajanak kérdésével sem, amelyet szintén hasznosnak bizonyulhat a
honlap értékelésekor, hisz ez is a visszacsatolasnak egy fajtdja.

Ujabb  értekelési  szempontrendszerek bevezetésével, a honlap-statisztika
adatainak felhasznalasaval, a felhasznalok teszteltetésével és az itt szerzett
tapasztalatokkal még tovabb lehetne folytatni a honlap elemzését és a dolgozat

megirasat. [d6 hianyaban azonban ezekrél egyel6re le kellett mondanom.
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1. sz. Website értékelési szempontok a Carnation-nél
2. sz. A dan konyvtarak elemzésében hasznalt részletes értekeldlap
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1. sz. melléklet: Website értékelési szempontok a Carnation-nél

Tartalom

A megjelenitett tartalmak értéke
- Celkozonség orientaltsag
- Nvelvezet
Tordelés

A tartalom funkcionalitasa
- Strukturaltsag
»  Kereshetoseég
- Nvomtathato, elkiildhet6 valtozat

Megvalositas
Navigacio/Usability

Navigacios rendszer
®  Navigacios csik pozicidja, szoveges és/vagy grafikus
jelentése
Egységes, atlathato struktura
El6z6-, kovetkez6- és féoldalra mutato feltiintetése

(o)

[e)

Keresérendszer

®  Keresési és eredményfeliilet hasznalhatosaga
Keresési feltételek megadhatosaga, ezek dokumentaltsaga
Oldalak indexelése (kulcsszavak magadasa)

o}

[e)

Design
Megjelenes, harmonia
- Divatossag

Tehnika
- Letoltési 1d6
- Kilonbo6z6 bongeészékben azonos megjelenés
- Keperny6 felbontasra val6 optimalizaltsag

Webes alkalmazasok

Interaktiv alkalmazasok
= Hirlevelek
Levelezési listak
Forumok

Regisztracios feliiletek
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= Online tesztek
= Online beiratkozas, modulra, tanfolyamra jelentkezés

Tranzakcios lehetéségek

«  Koénvv-, jegyzet megrendelés és vasarlas
«  Fizetds informacios forrasok (elektronikus folydiratok stb.)
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2. sz. melléklet: A dan konyvtarak elemzésében hasznalt részletes értékeldlap

Evaluation form

All of the questions mentioned below (except 5.3) must be rated on a scale from

-2 (not at all) to +2 (very).

1.

1.1.
1.2,
1.3.
14.

2.1,
2.2.

2.3.
24.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
29

2.10.
2.11.
212,
2.13.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

4.1.
4.2.
4.3.
44.
4.5.
4.6.

Design and structure

Has the Web site a logical and clear structure?

Is there a reasonable mixture of text and images?
Are multimedia effects included?

[s the intormation drowned in a too complex design?

Quality of information

[s the name of the library stated in a conspicuous place?

Are the address and opening times of the library stated in a conspicuous
place?

Is the text organised in a natural , logical and pedagogical way?

Are the headings sutficiently informative?

Does the text appear to be reliable?

[s the text free from factual errors?

Are spelling mustakes or typos found?

Does the text appear to be comprehensible?

[s outdated information found?

[s supertluous information found?

Is some mnformation repeated in a superfluous way?

Is important, relevant information lacking?

Does the Web site include a sufficient overview of the library and its
service?

Links and navigation

Are the links relevant?

Are there too many (perhaps supertluous) links?

Are there too few links? (If yes, give examples of missing links.)

[s the Web site linked to its superior institution (university, ministry)?
Are the links annotated?

If the links are annotated, are the annotations of sufficient quality?

Is it easy to find one’s way round?

Aesthetic impression

Are the graphics relevant?

Are the graphics promoting user-friendliness?

Is there a reasonable balance between text and graphics?

Are the colours (background, graphics, founts and types) suitable?
How professional are the graphics?

Are there displacements or distortions of text or graphics?
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6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

Miscellaneous

If there is a help function, how useful is it?

Is the server slow at the moment?

State the date and time.

Have special groups of users (e.g. children, foreigners) been considered?

General assessment

Indicate your total assessment of the Web site’s user-friendliness in relation
to the library’s target group.

Is downloading of single pages disproportionately slow?

How professional does the Web site appear?

Is the WeD site marked by originality, compared with other library sites?
Does the Web site’s home page encourage further use?

Do you feel like visiting the present Web site again?
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