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Bevezetés
Az elmult egy évtizedben a magyar tegtatas jelerits atalakuldson ment at.d&skor a

szétaprozodott magyar fétsktatasi rendszer intézményi integracioja torteegnkésgbb a
hallgatoi letszam emelése, a kreditrendszer eggsikgsznalata, majd a tobb s#ikiepzést
megvalositdé Bologna-rendszer bevezetése valtoatata a kordbban kialakult félsktatasi
strukturat. Ezek a valtozasok a konyvtarakat segytdi érintetlentil. Ezen valtozasokkal
egyutt, de mellettik is zajlott és zajlik az a fotyat, amit web 2.0-ként, konyvtar 2.0-ként
ismeriink. Mindezek hatassal vannak a konyvtari matolkamatokra, koztik a
konyvtarhasznélok képzésére is.

A konyvtari munka fontos eleme a tajékoztatas, lnaznaldképzés. Ennek szervezett,
csoportos, é€s egyeéni alkalmai i$ferdulhatnak. Az egyéni felhasznaloképzés az eseggk
részében nem szervezetten, hanem ,rejtetten”, gvkém tdjékoztatd munka kdzben, a
referensz kérdésekre valaszolva jelenik meg: dzdéltmy a kdnyvtaros valaszol az olvaso
altal feltett kérdésre. A kérdésre adott valaszrgliehet: egy konkrét adat megadasa,
valamilyen fizikai vagy elektronikus dokumentum redgldsa, egy témaban fellelbet
miivek, vagy tovabbi iivek adatai, dokumentum(ok) hozzafétisgige, adatbazisok
hasznalata stb.. A tajékoztatas és a hasznalokégyésfonddasa ebben a helyzetben azaltal
jelenik meg, hogy a kdnyvtaros és a kdnyvtar hdsgmaa kérdés feltdije gyakran egyutt
keresnek konyvtari kataldgusokban, adatbazisoklgsn,addig ismeretlen, vagy kevésbé
hasznalt forrasok segitségével valaszol a konystareltett kerdésekre.

A szervezett felhasznaloképzés alapegatoktatasi intézmenyek konyvtaraira jellémde
a kozntivelédési konyvtarakban is talalkozni ilyen alkalmakk@ktatasi intézményekben a
szervezett alkalmaknak két tipusa kulonboztéthmeeg: a kdnyvtari szakora és az 6nallo
konyvtarhasznalati ismeretek. Ezeken az akar odéeens épitett orak, kurzusok soran a
konyvtaros(ok)nak alkalma nyilik bemutatni a korayvtlehetségeket és forrasokat. Az
0nallé konyvtarhasznalati ismeretek, amit konywséok) tartanak, vagy konyvtari szakéra,
amikor egy tantargyhoz kapcsoléddan van lébeg a konyvtari ismeretek atadasara. Az
orarendbe épitett alkalmakéale, hogy specidlisan a targyhoz kapcsolodo adistiéat,
oldalakat, dokumentumokat mutathat be a kdnyvtafosandrakba integralt alkalmakon a
szaktanar segitségével valddi keresések, felagatbatok a tanuldknak, igy azon problémak
megoldasara és azokra a feladatokra lehet célis@amydelkészitenbket, amikkel valéban
talalkozni is fognak tanulmanyaik soran. Ezek ayké@rhasznalati orak, vagy konyvtari

szakérak mind a kozoktatasban, mind adkeksatasban jelen vannak.



1. Konyvtarpedagogia a kbzoktatasban
A kozoktatas évfolyamaiban atadott ismereteket mégi alaptanterv (NAT) szabalyozza

és hatarozza meg. A NAT legutobbi, 2007-es kiad#isac kulcskompetenciat hataroz meg:
anyanyelvi kommunikacioé, idegen nyelvi kommunikacienatematikai kompetencia,
természettudomanyos kompetencia, digitdlis kompeena hatékony, ©6nallé tanulds,
szocialis és allampolgari kompetencia, kezdeméik@gresség és vallalkozéi kompetencia,
esztétikai-nivészeti tudatossag és kifejgpesség. Ezen kulcskompetencidk kozul a
digitalis kompetencia és a hatékony, 6nallo tanutéeghatarozé a konyvtarhasznalat, a
konyvtarpedagogia és a konyvtarak szempontjabdl.

»A digitalis kompetencia felbleli az informaciosrséadalom technoldgiainak (Information
Society Technology, a tovabbiakban: IST) magabi@sskritikus hasznélatat a munka, a
kommunikacié és a szabadiderén. Ez a kovetkézkészségeken, tevekenységeken alapul:
informacio felismerése, visszakeresése, értekeléssasa, éallitasa, bemutatasa és cseréje;
tovabba kommunikacié és halézati egyiitkiddés az interneten kereszttil.”

A NAT 2007 a digitalis kompetencidhoz szilkséges eigteket, képességeket és
attitidoket is meghatarozza. Hangsulyozza a kompeteficgdérazasat, mind a személyes,
mind a tarsadalmi, mind a szakmai életben.sBbf szamitogépes alkalmazasok, az irodai
programcsomagok ismerete mellett az internet nitajtokommunikaciés csatornak,
informaciokeresési leh&tégek, az informaciok kozotti valogatds, az egyiittidés
képessége is megjelenik. Az informacid hitelesséigéds megbizhatésaganak kérdése, a
kritikus valogatas is ékeril a kompetencia kifejtésénél. A valés és virtuailag
megkulonbodztetése, a virtualis alkalmazasokban eid@azodas, az internet adta léiséigek
ismerete és hasznalata mind a szaliadidnd a tanulasi célokndl tori@mlkalmazéasa elvart
a kozoktatasban részt \etanuloknal.

A hatékony, onallé tanulas kompetencidja ,azt jejehogy az egyén képes kitartdban
tanulni, sajat tanulasat megszervezni egyénilegséportban egyarant, ideértve aéviel és
az informacioval valé hatékony gazdéalkodast is.isheri szikségleteit és leliségeit,
ismeri a tanulas folyamatat. Ez egyrészt (] isnedraizerzését, feldolgozasat és beépuléseét,
masrészt Utmutatasok keresését és alkalmazasati.jdehatékony és onallo tanulas arra
készteti a tanul6t, hogy @&etes tanulasi és élettapasztalataira épitve tuédsképesséegeit
helyzetek sokasdgédban haszndlja, otthon, a munkabtanulasi és képzési folyamataiban

egyarant. A motivacié és a magabiztossag e komgietetengedhetetlen eleme.”

1 NAT 2007 p. 10http://www.okm.gov.hu/letolt/kozokt/nat_070926.¢@010. majus 27.)
2 NAT 2007 p. 11http://www.okm.gov.hu/letolt/kozokt/nat_070926.¢&010. méajus 27.)




A NAT 2007 az ezen kulcskompetenciahoz szikségreretek, képességek és étliik
esetében egyrészt a tanuld rendelkezésére alllasanovabbképzési lehitégek ismerete, a
palyavalasztasi dontés segitése keril emlitésresrédzt az 6nallé tanulashoz szikséges
képességek és készségek, a sajat kompetencidketenmeellett a tudasmegosztas, a k6zos
munka, az 6nall6 tanulas szervezése szerepel. Alivdanulas kompetenciaja az 6nképzést,
a meglév tudas folyamatos fejlesztését, az élethosszig tartulast is hangsulyozza.

A hatékony, o©nall6 tanulas kompetenciaja és a aligitkompetencia lefedik az
informaciokezelés alaptechnikainak ismeretét, valama digitalis irastudast. Az
informaciokezelés folyamatét isnéeinformacios irastudassal rendelé&egyént a kovetkéz
képességek jellemzik:

1. az informécié hianyanak a felismerése

N

. informacio gyjtése

w

. a megfeld informacio kivalasztasa

N

. az (j informécid beépitése a korabban mégiéformaciok kozeé

5. megfeled formaban tortés tovabbadas.

A digitalis irastudas mindezek ismeretét és alkabmat infokommunikaciés technoldgiak
(IKT) segitségével kdveteli meg.

Az emlitett digitdlis kompetencia és ©nallo, hat@kotanulas, valamint a tobbi
kulcskompetenciara égukiemelt fejlesztési teriletek kdzott jelenik medgaaulas tanitasa.
Ebben a kiemelt fejlesztési teriiletben a konyvtar nevesitve, konkrétan is emlitésre kerl,
a konyvtari és mas informaciéforrasok hasznalatddgessége ugyanis mar a kozoktatasban
elvarhato a NAT 2007 alapjan.

LA tanulas fontos szintere, eszktze az iskola ktangv és informatikai bazisa. A
hagyomanyos tantermi oktatast az iskola kereteifil be kiegészitik az egyéni tanulasi
formak, amelyekhez sokféle informacioforras gyotérésére van szikség. A konyvtar
hasznélata minden ismeretterileten nélkul6zheteendnallé ismeretszerzés érdekében a
tanuldéknak el kell sajatitaniuk a konyvtari ismeeetrzés technikajat, modszereit mind a
nyomtatott dokumentumok, mind az elektronikus dokntamok hasznalata révén. Ismernitk
kell a kdnyvtari keresés maodjat, a keresés eszkadbbb dokumentumfajtdkat, valamint
azok tanuldsban beto6ltott szerepét, informécioékétt El kell sajatitaniuk az adatigtgs,
témafeldolgozas, forrasfelhasznalas technikajéntameten valé keresés stratégiafat.”

¥ NAT 2007 p. 15http://www.okm.gov.hu/letolt/kozokt/nat_070926.¢&010. méajus 27.)




A kulcskompetenciak mellett az egyesivaltségtertletek kozil az informatika
muveltségteriletnél szerepel a konyvtari informatikiat fejlesztési feladat, ami a k6zoktatas
mind a 12 évfolyamaban jelen van.

A NAT 2007 bar a kdzoktatas konyvtarairol szoletsban, de fetoktatas kdnyvtaraira
is igaz gondolatokat tartalmaz, valamint a delgatasi konyvtarpedagogia altal istizott
célok szerepelnek benne az informatikéveitségteriilet, konyvtari informatika fejlesztési
terileténél: ,A korszér iskolarendszerben az iskolai konyvtar informadersulasi
forraskdzpontta, nyitott szellemi tihellyé valik. Gyjteménye tartalmazza azokat az
informaciokat és informacidhordozdkat, amelyeketimZzmény hasznosit, befogadva és
felhasznalva a kulonféle rogzitési, tarolasi, étvies kere$ technikékat. Sajat és a halézaton
elérheb informacidos és dokumentacios bazisaval stratéfgiaiossagu szerepet tolt be a
tartalomszolgaltatasban, aouiilé ismeretszerzesi lelistégek megismertetésében, és
biztositja széles kér alkalmazdsukat a tanuldsban és a mindennapi @dksban. A
konyvtar hasznalata minden ismeretterileten nétkidtietlen, hiszen informatikai
szolgéltatasai az iskolai tevékenység teljesség@myulnak. Hasznalatanak technikajat,
médszereit - az 6nalld ismeretszerzés érdekébeanutdnak el kell sajatitanid.”

Az egyes évfolyamokra lebontott, elvart ismereteket csak a kodzoktatas, hanem a
felsboktatas és a felittoktatas szereflinek is érdemes ismerniik, hiszen ott ezen tudasra

epub képzeés zajlik, esetenként pedig ezen képességaigdnak poétlasa.

1—4. évfolyam 5—6. évfolyam 7—38. évfolyam 9—12. &lyam
Az iskolai konyvtar tér- | Hagyomanyos és Uj| Az iskolai konyvtar | A kényvtari
és informacios eszkoztaranak informacids rendszer
allomanyszerkezetében eszkdzokon alapuld| készségszirit szolgéltatasainak
valo eligazodas. konyvtéri hasznalata. A aktiv felhasznaldsa a
szolgaltatasok konyvtartipusok, az| tanulasban.
megismerése. elektronikus
konyvtar

lehetiségei és
alkalmazasa a
tanulasi
folyamatban és a
k6zhasznu
tajékozodasban.

* NAT 2007 p. 114http://www.okm.gov.hu/letolt/kozokt/nat_070926.q@D10. majus 27.)




Tanulmanyi Kereseési Informacioés

feladathoz szempontok szukségletek
kereskérdések kifejezése a felismerése és
megfogalmazasa. | kdnyvtar kifejezése
koédrendszerével. | informaciokeres
nyelvek
alkalmazasaval.
Felfede® keresés az | Egyszetibb Iranyitott forras- és | Tipusos adatbazisok,
életkornak megfelél irdnyitott forras- és | informaciokereseés a a
informacidhordozoékban.informacidkeresés | direkt és indirekt problémahelyzetnek
direkt eszkdzokben | tajékoztato megfeleb
és a helyi eszkdzoknek tajékoztatd eszkdzok
adatbazisban. megfeleb keresési | kivalasztasa és
modszerek komplex hasznalata
alkalmazaséaval. az informaciokeresés

stratégiaja, alapvét
fogalmi — logikai —
technikai niiveletei.

A fébb A médiumok A tanulmanyi A médiumok,

dokumentumfajtak megkulonboztetése| problémanak kozléstipusok

megkulonboztetése, (k6zlésmad, megfeleb médium | tartalmi

tartalmanak és informacios érték) | kivalasztasa és hitelességének és

adatainak megallapitasges iranyitott feldolgozasa a esztétikai értékének
feldolgozasa. forrasfelhasznélas | megitélése, valamint

algoritmusanak és | alkoto6 felhasznalasa
etikai szabdlyainak | az etikai normak
alkalmazaséaval. kovetésevel.

1. Tablazat: A NAT 2007 informatikaimeltségtertletl a konyvtari informatika fejlesztési
terve évfolyamokra bontva

A kodzoktatasban tehat, mint az alabbi tablazatisaldthatd dire meghatarozott, célok,
tananyag alkalmazaséaval zajlik a konyvtarhasznéktieretek oktatdsa. Mig az alsé
évfolyamokon a konkrét iskolai konyvtar ismereteh@sznalata, addig a kézoktatas utolsé
éveiben mar a teljes konyvtari informacios rendsaerinformaciokerésnyelvek ismerete és
a megfeled tajékoztatd eszkdzok kivalasztasa, az informagésynek megfelél hasznalata,

a talalt informaciok hitelességének megitélésedratikus hasznalata is elvart.

A konyvtarhasznalati ismeretek oktatasa, a koniyaddkumentumok alkalmazésa a tébbi
miveltségterilet évfolyamokra bontott fejlesztésivéden is megjelenik, 6ésszhangban a
konyvtari informatika fejlesztési terve é&tl szereph gondolattal: ,a kdnyvtar hasznalata

minden ismeretteriileten nélkilozhetetlén.”

® A tblazat forrasa: NAT 2007 p. 11attp://www.okm.gov.hu/letolt/kozokt/nat_070926.q@010. majus 27.)
® NAT 2007 p. 114http://www.okm.gov.hu/letolt/kozokt/nat_070926.4@010. majus 27.)




2. Kbnyvtarpedagogia a fels éoktatasban
Mielétt a feldoktatasi kdnyvtarpedagodgia, a tedktatasban megjelérkdnyvtarhasznalati

képzések attekintésére térnénk ra, fontos szambiai wzokat a valtozasokat, amelyek az
elmult egy évtizedben a féisktatas strukturgjaban bekovetkeztek. Mindezekéstag van
szikség, mert a tobb ciklusu képzési rendszer leédsz a konyvtarosok képzésére, igy az
oktatasi és kozivelodési intézmények konyvtarosaira, a konyvtar-pedegogyakorlo

konyvtarosokra is hatassal volt €s van.

2. 1. A fels éoktatasi rendszer valtozasai
A folyamatok kozil elszor a 2000-es évek elején az elaprézdédott magystioktatasi

rendszer integracidja zajlott. A 2000-ben létrelibrendszer nem bizonyult maradandonak,
hiszen a kivalasok, Ujraalakulasok, atszetdések szinte a mai napig tartanak, de az Gjonnan
alakult kisebb diskolakkal a fel§oktatasi képzési paletta napjainkban majdnem obygates
mint az atalakitasok &t volt.

A hallgatd keretszamok emelése, a tomegképzés lapgge a feldoktatas tovabbi
atalakulasat, atszervezését jelentették. A megrdlek létszam a miségi képzes
megtartdsanak feladatat allitotta az intézmények slfolyamatos mennyiségi expanzio
mellett. ,A tbmeges jelenlét az oktatas-képzés palgaganak« heterogenitasat fokozta” —
fogalmazta meg cikkében Bojda Be&ta.hallgatdi létszam dinamikus emelkedése az oktaté
leterheltséget is fokozta, ami hatassal lehet é3 ®&a oktatok tudomanyos, kutatoi
tevékenységeére is.

A hallgatéi 1étszam névekedésével jaré heterogsnaakétszirit érettségi bevezetése, a
felvételi megstinése tovabb emelte. Napjainkban mar csak nagyoéskexakon maradt meg
a szoObeli felvételi, igy az oktatok tobbsége maakca felvett hallgatokkal talalkozik. A
felsboktatasba bekerilt hallgatdk tudasanak, képessigenegitélését tobb tanulmanyban
Is olvashatunk.

A kreditrendszer egységes bevezetésével addieatasi rendszer atjarhatdosaganak
megteremtése volt a cél, de ez egyiitt jart a kégmésktara, a haldtervek atalakulasaval is. A
képzés tényleges, teljes Ujragondolasa a bologmaiszer bevezetésével valdsult meg. A
felsboktatasi képzés két- illetve harom ciklusiva akddt az alap- és mesterképzés, majd a
ra épub doktori (PhD) képzés bevezetése megszintette abkbribiskola-egyetem

megkulonboztetést. A 2005 oOta zajlé szakakkreditacfolyamatok Uj elnevezéseket,

" BoJpa Beata: Oktatdi tapasztalatok az egyetemi "tomeugsben” =: Educatio 2000. 9. évf. 1. sz. p. 181.
http://www.edu-online.eu/hu/educatio_reszletes.mgw?5 (2010. majus 27.)




tartalmakat, képzési &t és rendszert hoztak létre: a korabban tétetszakossag megsH,
helyette a szakiranyok keriltelé&rbe, valamint a minorok.

A képzeés atalakulasanak folyamata meég napjainkbamajlik, hiszen az elsalap- és
mesterképzeésben is részt Hevallgatok 2010-ben még nem kaptak kézhez diploataigy
az atalakulas eredménye még nem mérhetevansan. Ezenkivil nem ismertek még a
munkaeépiac reagalasai sem a fétktatasi képzési rendszer ezen atalakitasi folyainaatA
csak Bachelor képzésben részt &/dvwallgatok el§ évfolyamai ugyan mar végeztek, de
elhelyezkedési esélyeidy a diploma értékét csak tdbb év utan lehet redalis képet kapni,
mely attekintés most még adidividsége miatt hianyzik.

Tovabbi valtozast hozott az a nemrégiben lezgjlalyazat, amely alapjan kutatdegyetemi
cimre palyaztak a képhelyek. A 2010. aprilis 16-an kihirdetett Kutatoetgmi Palyazat
eredményei alapjan Magyarorszagon otdelksatasi intézmeény jogosult a kutatéegyetem cim
viselésére a kovetkézharom évben, mig a kivalé egyetem cimet tovabbintézmény
hasznalhatjd.Ezen palyazat is mutatja a korabbi mennyiségiozakok helyett a méségi
valtozasok ditérbe keriilését, ugyanis a palyazatban az egyeteratéé kritériumai mellett
meghatarozott mifségi kritériumoknak valé megfelelést, a tehetsédgaast, a nemzetkozi
egyiittmikodést, a kutatasi tevékenységet vették figyelembe.

A fels6oktatasi intézményi struktura, a képzési rendsiaalitasa mellett egyre nagyobb
szerepet €s hangsulyt kap a piacképes,os8igi, a munkaépiac igényeinek megfel&l
diplomak megjelenése. Az elméleti képzésbe bekesibkmai gyakorlatok, a kooperativ
képzés, az egyetemek és vallalatok smdzei mind a felgoktatasi oktatasi és kutatasi

folyamatok atalakulasahoz vezetnek.

2.2. A kdnyvtarosképzést erint 6 valtozasok
A harom szini képzési rendszer bevezetése a konyvtarosok képiehatassal volt. Az

elnevezés megvaltozasa (konyvtarosbol informatikiisyvtaros) utan a képzési struktira
teljes atalakuladsa, Ujragondolasa tortént meg. Aykiirosok képzéseben megjdien
valtozasokat és az akkreditacios eljarasokat Kegger foglalta dsszizlik-e a bolognai? A
tobbciklusu informatikus konyvtarosképzés eddigasatalataicimi konferencia-éladasaban
és cikkébert® A cikk azonban nem tér ki a kényvtarpedagogiattabih és az egyéb

8 Kitlinte® elismerés a Szent Istvan Egyetemnetp://www.szie.hu/kituenteto-elismeres-szent-istva
egyetemnek2010. majus 27.

° A pélyazat kiirasa elérhienz alabbi oldalrol:
http://www.okm.gov.hu/kozoktatas/felsooktatas/koeatyetem/oktatasi-kulturali§2010. majus 27.)

0K iszL Péter: izlik-e a bolognai? A tébbciklust infornkais konyvtarosképzés eddigi tapasztalatai. =
Tudomanyos és lszaki Tajékoztatds. 2010. 57. évf. 1. sz. p. 3—14.




tanarképzésben megjetekonyvtari képzésekre, valamint az Orszdgos Képieégyzékben
(OKJ) szeregd konyvtari tipusu képzésekre.

Az alap és mester szintkonyvtaros képzés szakiranyaiban a pedagogiai | vosek
elvétve, az iskolai konyvtari BA és informaciosiveltség pedagogidja BA-kba rejtve jelenik
meg. Az MA szintjén a pedagdgia mint szakirany nelenik meg, de a Debreceni Egyetem,
a Szegedi Tudomanyegyetem és a Pécsi Tudomanyegyetiét konyvtarpedagdgia-tanar
MA-t is. Ez a két féléves képzés azonban a korahtadeimilyen pedagdgiai végzettséggel
rendelkedket célozza meg. Iskolai kbnyvtaros MA szakiranghaleg van akkreditacio, de
eddig még egyetlen félektatasi intézmény sem inditott ilyen képzést.

A szakiranyok kozott tehéat létezik pedagodgiai venadsu konyvtari szakirany mind a
BA-n és elméletileg az MA-n is, am a hallgatokna#asztaniuk kell: vagy szakirany vagy
minor. Tehat valasztanak egy specialisan kényvté&mat, és szakosodnak, vagy egy masik
tudomanyteriilet, szak alapkurzusait veszik fel S@dk értékben, és valnak ezaltal
.Kétszakossa”. A kodzoktatds szempontjab6l nem n@rencsés ez a megoldasi rendszer,
hiszen kozoktatasi intézményben ritkdn van sziks#pes oraszamu, onallé kényvtarosra,
azaz iskolai konyvtari szakiranyu BA-t végzett maekre, inkabb egy masik
muveltségteriletet is oktatni képes konyvtari végagigel is rendelkéz tanarra. A
tanarképzés pedig eleve csak az MA-n jelenik mgg,a csak elméletben léteiskolai
konyvtaros MA veégzettség megszerzése szikségesk,arakh kozoktatasi intézmény
konyvtarosaként szeretne elhelyezkedni. Talan nd@golehet a mar tanari végzettséggel
rendelkedknek meghirdetett konyvtarpedagogia-tanar MA. A f&eves képzés sordn a
hangsuly a konyvtari ismeretek atadasan valamidizaktatasban sziikséges ismereteken van
— dertl ki a képdhelyek haléterveitl, szakleirasaibol. A Debreceni Tudomanyegyetem
Informatikai Karanak honlapjan megtalalhatok asképzettsédgt figgé halétervek, valamint
a szigorlati és zardvizsga tétel$br.A Szegedi Tudoméanyegyetem Juhdsz Gyula
PedagoégusképzKar szintén a halétervet kozli honlapjdnmig a Pécsi Tudoméanyegyetem
Felndttképzési és Emberi Eforras Fejlesztési Kar honlapjan a felvételihezdsapbdbéan a
szak képzési céljagbb tantargyai, haléterve is megtalalh&to.

A megs#ing kétszakossagal, szakparakkal az &altalanos pedagégi a masik szak
szakpedagdgia tweltségének megszerzési esélye isntltEnnek pétlasara pedagdogia minor
elvégezésével lehet mod.

Y http://www.inf.unideb.hu/~bodai/kinformatik2010. majus 27.)
12 hitp://www.fk.jgytf.u-szeged. hu/tanszek/kozmuv/2paig=334(2010. majus 27.)
13 http://feek.pte.hu/feek/feek/index.php?ulink=2q8810. majus 27.)
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Mindezen problémakkal, de megoldott a kdzoktatagetan 1éw konyvtar-pedagogiai
képzettség megszerzése. Azonban ez csak a kongaaypgia megjelenési terilletének egy
szelete. A felfittképzéshez szikséges andragogia ismeretek @okedsasi képzési
struktaraban nem jelennek meg. Létezik ugyan tagmkntézmeényben is andragdgia BA és
MA, &m ezek jellem@en a korabbi rivelédésszervey, munkavéllaldsi tanacsad6 szakok
tovabbélései.

A fels6oktatasi képzeési strukturabdl kimaratid a Konyvtari Intézet altal szervezett A
konyvtaros mint felttoktatd (andragogiai ismeretek konyvtarosoknaRjicképzés probalja
betdlteni. A fel$foku végzettséggel rendelkiknek hirdetett 60 6ras képzés kiemelten az
iskolarendszeren kivili oktatasi alkalmakra fokliszhiszen a felott tanuldk igényei és
tanulasi szokasai eltérnek az iskolarendszerberszon&gttaktol. Az andragogiai ismeretek a
pedagogiai, pszichologiai és koamelodési ismeretek mellett a kényvtarosi munkanak is
szerves részét képezik. A féttek tanitasaval foglalkozd konyvtaros szakembesek
tanfolyamon megszerzik a munkajukhoz (iskolarenasezekivili konyvtarosképzes,
felhasznaldképzés) sziikséges kompetenciakat éssgagot a személyiség-lélektan,
csoportlélektan, tanulaslélektan fétrekre vonatkozé témaiban, elsajatitjak a tant@@siHasi
folyamat tervezésének gyakorlatat, rugalmas als&itdnodszertani sokoldalisagra tesznek
szert, és kommunikaciés, beszédtechnikai ismeretskereznek™ Erdemes lenne a
felsboktatasi képzeési strukturaban féttoktatasi konyvtar-pedagoégiai képzést Iétrehozni e
elinditani, akar a konyvtarpedagogia-tanar MA mar& nem szakiranyként, hanem kilén
szakként. Ezt indokolja, hogy a féltek oktatasa — akéar a fétsktatasi konyvtarakban, akar
kozmivelédési intézményekben — jelésen eltéé pedagogiai modszereket kivan. Az
elektronikus tanulasi kdrnyezet, a tanulasi keretsgerek megjelenése és elterjedése felhivta

a figyelmet felgoktatasi pedagdgiarais.

2. 3. A kdnyvtarakat érint 6 valtozasok
A fels6oktatas atalakitasa a magyar konyvtari rendszenhagvaltoztatta. A korabban

onallo egyetemi,diskolai konyvtarakbdl a legtébb esetben ,csak” kamyvtarak valtak. Az
integracio olyan feloktatasi konyvtarakat hozott létre, melynek intéayeé egymastol
foldrajzilag tavol, egy varos kilénbézpontjain, vagy az orszag kilénbzarosaiban

helyezkednek el. A tavolsagokbdl adéddéan csak alidan |éted egyetemi kobnyvtarak is

% http://www.ki.oszk.hu/107/tanf2/egykepzes_2.php28iit(2010. majus. 27.)

!> Erre lehet példa a Budapesti Corvinus Egyetem Nekiizi Fel§oktatasi Kutatasok Kézpontja és
Magatartadstudoméanyi és Kommunikaciéelméleti Inzétal 2010. aprilis 30-an megtartott Kordzer
felséoktatasi pedagogiai modszerek, térekvésekididoméanyos konferencia.
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létrejottek. A csak virtudlisan, vagy a valésagimbiéted Uj, egységes egyetemi kényvtarak
megnovekedett  huménédorrassal, megnovekedett  alloméannyal,  heterogénebb
gyijteményekkel kellett szembenézniik, és megtaljlazérepiket.

A szervezeti valtozasok mellett jeléaek a kilonbdz integralt konyvtari rendszerek
dsszehangolasabdl, a kozds katalogus létrehozaslibdieladatok is. A licencszeardések
lejarta miatt ez az atalakulési, megoldasi folyamatbb évre elhGzodott, hiszen csak ezek
utan valtak megoldhatéva, és egy fellleten kerésketegy rendszerben tarolhatova az
immar eggyé valt tagkényvtarak iggieményei.

Az intézményi integracioval az addig jelleben egy & tudomanyterilet és ¢yokor altal
jellemezhet  konyvtari allomanyok heterogénebb képet mutatnak. gyijtemény
egyseégesitése, a konyvtari gyakorlatok, munkafofitak) adatbazisok 6sszehangolasa
szintén az ujonnan kialakult egyetemi kbnyvtardadata lett.

A gytjteményi heterogenitast tovabb fokozta a képzésidseer tobb ciklusuva
szervezésével megjekentj kiadvanytipusok, az alap- és mesterképzéshtazody jegyzetek
és tankodnyvek beszerzése is. Az alapképzésre a&iel rovidsége miatt talan jobban
jellemzs a gyakorlatorientalt oktatas, a jegyzet- és tagkkdzpontlisag.

A hallgatéi létszam nodvekedése Ujabb kihivas elétoih a konyvtarakat és
konyvtarosokat is. A kolcsdnzésiokl Ujragondolasa, a tankdnyvek, jegyzetek szamanak
novelése mellett a konyvtar fizikai tereinek vaéisait is magukkal vontak: tobbaohlely
kialakithsa, nagyobb olvasotermek valtak szikségeSajnos kevés ujonnan létrehozott
egyetemi konyvtar kapott a feladatok mellé Gj,gniyeknek jobban megfetegpiletet.

A konyvtarak gépesitése mar az 1990-es évek oOtapede a szamitdgepek, az internet
térhoditasa, az ezeket kiszolgald és szolgaltdtasinuktura kiépitése szinte egybeesett az
eddig emlitett valtozasokkal. Az EISZ (Elektronikueformacidszolgaltatas) 2001-es
bevezetése, ami altal akkor még egységesen, a kibxatisegvetéstl finanszirozva értek el
a magyar feldoktatasi intézmények és kutatéintézetek nagy, ntkiizebibliogréfiai és teljes
szove@ adatbazisokat, mérfoldkek tekinthet a magyar feléoktatasi konyvtarak életében.
Bar az EISZ mkodése, finanszirozasa és az altala elérheatbazisok kore atalakult, a
benne talalhato tartalmak a friss, nemzetkdzi sadkiom fontos forrasait jelentik. Az offline
és online adathordozokon eléhaenformaciok terjedése, a tavoli hozzaférésformaciok
elérése infrastrukturdlis véaltozasokat hozott ayktirakba: infokommunikéciés eszkdzok
(IKT) megjelenése, elektronikus szolgaltatasok ketése stb.

A fels6oktatasi konyvtaraknak kilondsen fontos szerepe amregyetemi tudasvagyon

Odsszegiijtésében, rendszerezésébéreésében és szolgaltatdsaban. A doktori disszéktaci
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kozzététele torvényileg kotekgz de a szakdolgozatok és egyéb hallgatéi tudomanyos
tevékenységek (példaul TDK) soran keletkezett dadatomok egységeérzése, taroldsa
nem megoldott feladat. A dokumentumok mennyisége ei86 mindsége ugyanis
megkérdjelezi a teljes kdr gyijtést, de tovabbi probléméat jelenthet az ezen
dokumentumokra oly jellenézpapir alapusag, valamint a megnévekedett hallgatézam
miatt ezekérzése hatalmas raktarkapacitast igényelne a koraprtészésl.

Az egyetemi bibliografiak épitése, az oktatoi pkédiok gyijtése, rendszerezése,
szolgéltatasa — dokumentumtipustdl fuggetlendl,dmaz egyetemi kdnyvtarak feladata. A
Koztestileti Publikaciés Adatbazis (KPA), a Dokt&datbazis és az egyéb, kilénboz
fellletek dsszehangolasét, a tobbszoros kozzétéeglisztraciot és a duplikélt adatbevitelt
remélheben megoldja a Magyar Tudomanyos$iwék Tara (MTMT) 2010-re igért elindulasa.

Az elektronikus oktatastamogatd keretrendszerek,edearning terjedésével, az ott
keletke® oktatasi segédletek, jegyzetek, vizualis anyagditése Ujabb feladat elé allitja az
egyetemi konyvtarakdf hiszen az itt keletkezett dokumentumok ugyaniggzeé az
egyetemi tudasvagyonnak, tehat wegsre érdemesek. Elektronikus dokumentumok
esetében pedig mindig felmerlil még a gyors elayfdasatum- és hordozovaltas probléemaja

is.

2. 4. A fels 60ktatas résztvev 6i. oktatdk és hallgatok
A fels6oktatas résztvé kozil eddig jellem@en a hallgatok keriltek a kutatdsok

homlokterébe. A hallgat6éi létszam expanzidjanak,képzési struktira atalakitdsanak
vizsgalatakor el&dlegesen a hallgatéi szempontokat vették figyelerabhé szemszdoglkdl
kozelitettek a témahoz. Az oktatdi leterheltség,utempdtlas hianyanak problémaja csak
erintdlegesen kerdlt kivizsgalasra.

Az oktatOk és hallgatok kodzti generacios oll6 ngdtta a kilonbséget fokozza a digitélis
bennsziléttek és digitalis bevandorlok IKT haszizaldz IKT terjedéséll addéddéan Gary
Small osztotta ketté a tarsadalmat, valamint Maensky megalkotta digitalis bennszilétt és
digitalis bevandorlo kifejezést. A digitdlis benik#tek beleszilettek a IKT eszkdzok
elterjedt vilagaba, azok hasznélata természetenudaa, igy viszonyuk is mas ezekhez az
eszkdzokhtz: a szabadidejiukben, kommunikéciodikbakapcsolattartdsaikban is

meghatarozova valik. Ezzel szemben a digitalis héoAdok, akik felbtt korukban szerezték

18 Az elektronikus tananyagok, e-leraning kényvtataan® valtozasait foglalta 6ssze Czeglédi LaszI6: A
kdnyvtari szolgaltatdsok Ujabb rétegei — Az e-tyagok kdnyvtari szolgaltatasanak lefsgei és problémai
cimii cikkében. (Tudomanyos ésiisraki Tajékoztatds. 2005. 52. évf. 4. sz. p. 1818-18
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.htmI?id=3924&kssiad=462)
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IKT kompetencidjukat, bar haszndljdk ezeket az @xiket ,a bevandorlokhoz hasonléan
megSrizték akcentusukat, egyik labukkal még mindig hazéaban maradvd”™

A hallgatok jellem#en a digitalis bennsziléttek kozul kertlnek ki, zZeis a 2010
szeptemberében tanulmanyait, megkezlenleg az alapképzés &lgevében részt vév
diakok akar 1992-ben is szilethettek, tehat hanledenem is vesznek részt az oktatasban
igazi bennszuléttek, hamarosan mar nemcsak a kéizskian lesznek jelen.

A mostani nappali tagozatos hallgatokat inkabb, Yazvagy Google-generaciokent
emlegetett korosztaly teszi ki. A Google-generadiomint az egyetemi kdnyvtarakat éefint
egyik valtozasrél beszélt Nagy Zsuzsanna a Buda@mstvinus Egyetem munkatarsa az
MKE Tarsadalomtudomanyi Szekcié 2009. junius 17kenferencigjarn® A Google-
generaciohoz tartoznak azok a fiatalok, akik azrimgtet mar naponta és rutinszar
hasznaljak, és a szamitogép jelenléte természeéasukra — szinte sziletésik ota. &bb
addoddéan mésok az olvasasi szokasaik és mas a yigkzannyomtatott anyaghoz is. Hozza
vannak szokva, hogy az informaciét azonnal megkapjaaz internetd. Mindenféle
varakozas, raktari kécédula kitoltése, targymutatd vagy katalogusok fgptasa nélkil —
egyetlen kerdskifejezésre. Mindezt azonban a legtobb esetberadkritika és hivatkozas
nélkul hasznaljak fel.

Kodnyvtarhasznalati szokdsok szempontjabol a halkyetl a konyvtarrdl alkotott &tetes
ismeretek, a kdzoktatasbél hozott konyvtarhaszinélateretek lehetnek meghatarozok, mig

az oktatoknal jellem#en a megszokott kutatasi, informéacidkeresési gyakor

2. 5. Web 2.0, kdnyvtar 2.0, interaktiv médszerek
A web 2.0-ként, konyvtar 2.0 ként emlegetett folghok, technoldgiak, moddszerek

megjelennek és hatassal vannak a konyvtari szatgatikra, kbnyvtari kdrnyezetre is. Ezen
valtozasok a fetoktatasi struktira és képzeés atalakulasa mellatkkal parhozamosan, bar
idében kissé eltolva jelentkeztek, de hatasuk nemtitieess le, fiatal koruk ellenére sem. A
Google athatja a mindennapi életet, a konyvtaritielmanyos adatbazisokra gyakorolt
hatasara példa lehet az EBSCO egyskeresésenek felllete, ahol a logo mellett egyetlen
kere$mez lathatd. Ide irhatd be a kebdédejezés. Emellett természetesen a keresési opcidk
szikitok (megjelenés ideje, csak teljes szdyegsak lektoralt folybiratbdl szarmazo stb.) is

megjelenithdik egyetlen kattintassal.

" 7ABADOS Sandor: Digitélis bennsziildttek. = Oktatas-Infotika 2009. 1. évf. 1. sz. p. 20.
8 NaGY Zsuzsanna: Informéciés koztér, tajékoztatas éggetemi konyvtarak valtozo feladatai. [konferencia
eldadashttp://www.mke.oszk.hu/szervezet/szak_szekciokitdf@0090617/NagyZs.pip2010. majus 27.)
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A web 2.0 fontos jellemige a kapcsolati hald, a laza kapcsolatok rendsZetgat 1épés
tavolsagként ismert fogalom egész vilagunkat &tatjA folyamatos, de laza
kapcsolattartasra kinalnak lebstget a tipikus web 2.0-s eszkdzok, a blogok, rbikigok,
k6zosségi oldalak.

Az oktatas paradigmavaltasa, a projektmunkak, adaptok a kdnyvtarhasznélatot is
megvaltoztatjak: egyre nagyobb igény van a csopdanulasi terekre a hallgatok résitér

A szabad kozlést és megosztas biztositd videomagogartalokat a feloktatasi
intézmeények is kezdik hasznalni, igénybe venni.d&dl a ,yale university lectures”
keregkifejezésre a YouTube tobb olyan talalatot is adelgek az egyetemi oktatas soran
készultek.

Ezek az interaktiv modern mddszerek az informacesdés gyakorlataba is beéplltek. A
blogokra és megosztokra jelletnzimkézés egyfajta informaciokeéesyelv, hasonlit a
konyvtéri természetes nyelven alapulé tartalméf@sra, a targyszavazasra is. A tavoli elérés,
a folyamatos akar online t4jékoztatds, az infordkeniesés segitése tobb kdnyvtar
honlapjardl jelenleg is elériet Az interneten keresztil, az elektronikus konyvtar
katalogusba valé belépés, és ez altal dokumentukdbdsonzési idejének hosszabbitasa,

eléjegyzés pedig mar szinte természetesnek mondhatiggar konyvtari kdrnyezetben is.

3. A kbnyvtarhasznalat oktatasa a fels 6oktatasban
A felsboktatasban nem létezik olyan altalanos, az egépzéké struktlrara érvényes

altalanos kompetencialista és a fejlesztési texkilétlsorolasa, mint a kozoktatadsban a NAT.
lgy a konyvtarhasznalati kurzusok is intézményenkégités kovetelményekkel,
tananyagokkal és elvart kompetencidkkal birnakamait ,mar kevésbé rendelkeznek
kényvtar-pedagégiai célokkaf®

»A felséoktatasi reformok egyik nagy eleme a Bologna-folgaeredmeényeként Iétrejév
BSc szakok 0) képesitési e€s kimeneti kovetelménileitve az ezek alapjan elkészilt
kilénb6d mintatantervek. [...] Az informacios és kommunik&cidechnoldgiak (IKT)
hasznalatahoz sziikséges eljarasok és tudnivaldit, aldipkompetencia jelenik meg, amely
képzésil fliggetlenill barki szamaéra fontos és alapkoveterié' E valtozasok eredménye a

konyvtarhasznalati kurzusok altalanos megjelensseszetése a félsktatasban.

19 BARABASI-ALBERT Laszl6: Behaldzva. A halézatok Uj tudomanya. Hoglapcsolddik minden egyméashoz,
és mit jelent ez a tudomanyban, az Gizleti és aenindpi életben. 1. utdnnyomas. Bp. Magyar KényvkKa@i3.
20 DoMsODY Andrea: Konyvtar-pedagdgia. Bp. KonyvtarostandEgiesiilete; Flaccus Kiad6, 2003. p. 46.
21 CSERHATINE VECSEIlIdiké: IKT kompetencidk megjelenése a BSc szalesitervében. In: PefhAttila,
Herdon Miklos (szerk.)informatika a fel§oktatasban 2008ebrecen, 2008. augusztus 27 — 29. Debrecen,
Debreceni Egyetem Informatikai Kar, 2008. p.http://www.agr.unideb.hu/if2008/kiadvany/papers/Biit
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A konyvtarhasznalati kurzusok soran egyrészt aprinficiokezelés alaptechnikéinak,
masrészt a digitalis irastudas alapkompetencidteadasara, fejlesztésére van sziikség.

A digitalis irastudas az informaciokezelés folyadatlkalmazasat infokommunikacios
technolégiak (IKT) segitségével koveteli meg. Azk#élonikus tanulasi kornyezet, az
e-learning keretrendszerek hasznalata a digitéistudast fejleszti. A keretrendszerbe val6
bejelentkezés, a kurzus megtalalasa, a beiratkazasanyagok, feladatok kozti eligazodas, a
feladatok megoldasa, az elektronikus vizsgak, ¢&smtind a digitalis irastudasdésitésében
jatszanak meghatarozé szerepet: a keretrendsatkédalt (virtualis) kérnyezetben csak az
informaciokezelés technikainak stabil ismeretévehet boldogulni, amelyhez fontos
kiegészibként jelennek meg a webes identitas kialakitagabmto eszktzok. Ez utdbbira
kilondsen nagy hangsulyt helyeziink. Mindezek ati@mdszerben felvett kurzus tartalmatol
teliesen fiiggetleniil is zajlanak. Igy példaul migy eniszaki kémia kurzusban a kémia
kompetencia szempontjab6l a keretrendszer hasanadlesak eszkdz, addig a
konyvtarhaszndlati kurzusnal tartalomma is vélikszén az informécids irastudas soran
elektronikus forrasok feldolgozasara is szikség saninformacio szempontjabol a hordozo
azonban Ujra csak eszkdzzé valik. De a kémiai ldlbao ugyanugy szikség van az
informaciokeresés alaptechnikéinak ismeretérekednahzasara.

A digitalis irdstudas képessége a konyvtarak vildagéegyre fontosabb és meghatarozo.
Mar nem csak a fizikailag birtokolt dokumentumolejgik a konyvtar allomanyat, hanem a
tavoli hozzaféras adatbazisok, informacioforrasok is. Mig korabbagy ekényvtarat
jellemzett gyijteményének, a fizikailag tarolt dokumentumok mesége, az allomany
jellege, midsége, Osszetétele, ma mar a hozzafésket és az informacioszolgaltatas lett
meghatarozd. Ezen valtozasokkal parhuzamosan weétitazerminoldgia is: konyvtar helyett
és mellett informacios kdzpont, olvasok helyett zZma@ddk. A terminoldgiai valtozas is
hangsulyozza a konyvtarak szerepének valtozasakomyveket €s mas nyomtatott
dokumentumokat szolgéltatd, kolcsénintézmény helyett mar adatok és informéaciok
hozzaférését, elérését segiti — azok fizikai hélyéaggetlendl.

3. 1. Altalunk szervezett konyvtarhasznalati kurzus ok
A Szent Istvdn Egyetemen 2008 szeptembere dGikOdik egyetemi szifdit oktatasi

keretrendszer. A Moodle rendszer Uzemeltetése kénykeretek kozott torténik. Az altalunk
szervezett, tobb szakon és képzési formaban zépgwarhasznalati kurzusok a rendszer

egyetemi szint hasznalata, 2008 szeptembere 6ta, a keretrendszzaidanak.

(2010. majus 27.)
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A felsboktatasban a konyvtarhasznalati ismeretek kurzust inévezetés a feélioku
tanulmanyokba, valamint szakdolgozatbk&szitként és diplomamunka-konzultacioként is
jelen van. Ez a targy mintatantervben toét@thelyezéséll (az el félévben vagy a végzés
elétt egy évvel) is adodik. A Szent Istvan Egyetem d&gsDomokos Konyvtar és Levéltar
altal tartott konyvtarhasznalat és irodalomkutdtaszusok kdvetelménye és kreditértéke, a
kontaktordk szdma, a képzési forma és a hallg@tszam nagyon vegyes képet mutat.
Gyakorlatunkban ezen kivil van példa tréning kéenéartott konyvtarhasznalatra, valamint
konyvtari szakorara is. Konyvtari szakorak esetébgyéni megkeresés alapjan, szakoktato
kérésére kerll sor a kdnyvtarhasznalat oktatasasaakora keretein belll. A keretrendszert
azonban ezekben az esetekben (még) nem haszrdlpkkaz onalld konyvtari orak esetében.
A konyvtar altal szervezett egyéni konzultacidlkoamyvtar szolgaltatasait a golyatabor soran
bemutatd Golyaséta, valamint az egyes adatbazigdkdivdé bemutatok, hasznaloképzések
esetében a keretrendszert szintén nem haszialjuk.

Az elektronikus tanulasi kornyezet hasznalatatgmzattol, képzési formatdl fuggetlendl
alkalmazzuk, igy levelésok és nappalisok is hasznaljak. A kontaktorak sztagozatonkent
elté, azonban a kurzusokban talalhaté tananyag ugyahakzilon léted leveleds és
nappalis kurzusra csak az adminisztracio és adtallggtszam miatt van szikség. A nappalis
és a leveles hallgatok eltér kontaktérainak szamat az altalunk hasznalt Moodle
keretrendszer ki tudja egyenliteni. Bar a bememdiallgatok életkora, @smeretei, digitalis
kompetenciai eltéek, a képzési itl végére, a kimenetkor egységes, az egyetem altal
képviselt mirbségbiztositasi elveknek megféléldassal szikséges rendelkeznilk.

A hallgatok a konyvtarhaszndlati félév soran kukizéb formatuma dokumentumokat
kezeltek: doc, pdf, html stb., amely fejlesztetigitdlis tartalomkezelési kompetenciaikat,
digitalis irastudasukat. Az elektronikus tanula8riyezetben szerzett gyakorlat mint forma
segitségével konnyebben eligazodnak a konyvtarhkdzmartalmat jeledt elektronikus
konyvtéri kataldgusokban és mas internetes adatbidzan, tehat a kodnyvtarhasznalat
esetében a forma kiegésziti és segiti a tartalmat.

A keretrendszer hasznalataval ddjk a hallgatok digitalis irastudasa, az elektrasik
kornyezetben tortén tajékozodas és a kulonkibzZormatumua dokumentumok egyittes
kezelése fejleszti az ilyen iranyld kompetenciailez.nem csak a konyvtarhasznalatban, az
elektronikus forrasok kezelésénél, hanem tovabiltadnyaik és a mindennapi életiik soran

is hasznukra valhat.

22 Folyamatban van egy szabadon hozzaférteekonyvtarbdl elérhétadatbézisokat, az elektronikus katalégust
bemutatd kurzus elkészitése is.
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3. 2. Az elektronikus tanulasi keretrendszerben sze  rvezett oktatas
A Kkeretrendszert hasznalo oktatok réskzénindenféleképpen szikséges a megszokott

oktatadsi moddszerek, feladatok Gjragondolasa es@eszéese a megvaltozott, elektronikus
oktatasi kornyezethez, az ehhez szikséges moédszedakoztarak kidolgozasa, a képz
képzése, hiszen Magyarorszagon ,szinte mindegyézimény nikodtet képzéséhez szorosan
kotodé e-learning keretrendszereket, s ezek ma mar nesseztpu az informatika
tudomanyahoz kapcsol6dé karok, szakok kéré csopitimadak.”

Az elektronikus keretrendszer hasznalata paradigitést idézett éla konyvtarhasznalati
feladattipusokat, és az atadando ismeretek Ujraj@sdat kovetelte. Mig korabban a kurzusok
tartalmat jelerisen befolyasolta azok oOraszama, a hallgatokkalér®rtszemeélyes
taldlkozdsok mennyisége és @EBge, most lehé&ség van az elvart kompetencidk
egységesitésére, hiszen a keretrendszerben nemacpabir alapu jegyzet all a tanulok
rendelkezésére. A jegyzetet tovabbi feladatok, rdikas tananyagelemek, visszajelzést,

kommunikaciot biztosité csatornak és Igiségek is kiegészitik.

3.2.1. Oktatasszervezés a Moodle keretrendszerben
A keretrendszert nem csak tananyag- (CMS), hanematddszervezésre (LCMS) is

hasznaljuk. A hallgatdék témavalasztas segitségédabkztjak ki a kontaktéra dgontjat. Itt
folyamatos mdédszertani kisérletezés zajlikisbr egy valasztast irtunk ki, ebben felsorolva
az 0sszes lehetségegpdntot, korlatozva a létszamot. Ennekirgle volt, hogy a hallgatok
egyben lathatéva valtak, kovethetolt, ki valasztott mar igpontot, és ki az, aki még nem.
Hatrdnya volt azonban, hogy egy hallgaté tobépantra is feliratkozhatott, valamint hogy
mar lezajlott Orailpontnal is lehetséges volt a valtoztatds. Ez utOpbdbléma
kikiszObolhed, ha a ttmavalasztas azéelshetséges oradgpont ebtt lezar.

Az Oraidbpont kivalasztasara a masik esetben annyi valadrtdsk ki, ahany kontaktora
volt. Ekkor elddntendl kérdés alapjan valaszthattak a hallgaték. Ezen alédge volt, hogy a
témavalasztas a kontaktéra kezdtéttdezart, igy valtoztatdsra mar nem volt méd aahdi
lejarta utan. A modszer hatranya volt azonban, hexgyfelileten nem volt attekintléetkik
nem valasztottak még ddontot. Tobb ilyen tipusu témavalasztas kiirasanabbbsz6ros

valasztas esélye szintén fennall, de talan egishen kovethét

28 gNKA Annamaéria: Az e-learning kompetencia megjelenésmigoképzesben. In: Benczik Vilmos (szerkl):
utak az anyanyelvi nevelésben és a pedagdgusképzBsgh, Trezor; ELTE TOFK, 2008. p. 130.
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3.2.2. Digitélis identitas
Nem minden kurzusban szerepelt a kovetelményektkézdrofil kitbltése, de valamilyen

szinten mindenhol megjelent. Volt olyan eset, atgalk mint javitasi lehéséget ajanlottuk
fel, ezekben a kurzusokban résziéle\kdzil néhanyan méar ed#, maguktol kitltotték a
profijukat. Ez a feladat, ami azon kivil, hogy aktatd szamara személyesebbé és
megjegyezhébbé teszi a hallgatokat, szintén nem a konkrét kidmigasznalati tananyaggal,
hanem a webes identitdssal kapcsolatos. Az oktdtastrendszer jellegéb addddan
megkoveteli a digitélis, webes és a valbdi, azafizikai identitds azonossagat. Itt nem
kivanunk lehdiséget biztositani a ,digitalis identitds majdnemnde&n vonatkozasban
megvaltoztathatd, atalakithatd”jellegének megjelenésére. Kiemelt nevelési célumigy
kialakitsuk a hallgatok webes és intézményi idasét. A hallgatoi fénykép és az egyetemi e-
mail cim egylttesen ezt a célt szolgéljak.

A hallgaték fényképet toltenek fel ©nmagukrél, valat néhany elérhéségiket
megadtak. Azon csoportoknal, ahol a profilkitligsm szerepelt a kurzus kdvetelményei
kozott gyakorta eéffordult, hogy az internetes kdzosségi oldalakr@rufmokrol ismert
avatarokat hasznalatak, példaul: Einstein, Sporgyakiskutya. Azon kurzusoknal, ahol a
fénykép feltbltése a kovetelmény része volt ilydieérések nem fordultak @l De az ide
feltoltott fényképeket is tobb szempont szerintelele csoportositani: tul nagy kép, ahol a
hallgatdé nem felismerh&tméretben szerepel; a hallgaté nem egyedll szesefiiyképen;
tablokép; buliz6s/hobbis felvétel; webkameravalzki&st rosszabb miisédi vagy elmosddott
felvétel stb. Ezen kategoriak kozott természetedéfordulhatnak atfedések. E fényképek
részletesebb elemzése, a megadott adatok résglptess hasznalt internetes eléségek

elemzése tovabbi kutatasok alapja lehet.

3.2.3. Atananyag elrendezése a kurzusokban
A kurzusoknak minden esetben edtéelliletet szoktunk valasztani, igy hatarolva ekgy

félévben parhuzamosan futé konyvtarhasznalati laokat a keretrendszerben.

A tananyagok elrendezésénél két fajta elvet komktlikontaktorak szamatol figen. Ha
csak egyetlen alkalommal talalkoztunk a hallgatblk&lév soran, akkor mar a beiratkozasi
kulcs megadasa utan lathatd valt minden tartalomela vizsgatesztek szamai és a
kovetelmények. Tobb alkalmas, akar egy féléverutd, fheti kontaktoras kurzusok esetében

folyamatosan valt lathatova az egyes egységekrata

4 STADLER, Felix: Az anal6gtél a digitalis identitas feléKorunk, 2000. (3. évf.) 4. sz. p. 33-36. Ford.8¥a
Géza. http://felix.openflows.com/html/id_ana_dig.Himl (2010. maj. 27.)
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Az egységek felépitése ezen rendezési elvek meaiétén kétféle volt: témakoroket, a
nyomtatott jegyzet fejezeteit, vagy a kontaktord@matikajat kovet A ketts kozott
természetesen van hasonlosag. Az egy-egy tematipgségben elhelyezett tartalmak a
kovetkedk voltak: a nyomtatott jegyzet fejezete és annatalima, a fejezetének részlete(i)
(PDF) formatumban, ehhez kapcsolodéaeias (SWF), kitsoldalak tartalmanak elhelyezése
a keretrendszerben, kalnkek, orai vagy gyakorléfeladat(ok).

3.2.3.1. Feladatok a félév soran
A hallgatoknak a targy teljesitéséhez kiloribéaladatokat kellett megoldaniuk. Ezek a

konyvtarhasznalati ismeretakbadodoan mind az informacidkezelés folyamatarapdma

digitalis irastudas gyakorlasara és fejlesztésarg/ultak.

Dokumentumok feltoltése.
A dokumentumok feltdltése dsszetett feladat, hignegfeleb formai kévetelményekkel,

megfeleb tartalommal szikséges a hallgatoknak elektrondlaksimentumot éallitaniuk. A
feladat sordn egy bizonyos téma szakirodalmi attéket kérjuk a megfelelforrastipusok
alapjan, szabvanyos hivatkozassal. Azon kivil, heogyegfeled nyomtatott és elektronikus,
valamint koényv, konyvrészlet és folyoirat tipusurrésokat megtalaljak, kivalasztjak,
rendszerezik és Ujra feldolgozzak, majd publikgljadkaz az informacidkezelés |épéseit
alkalmazzdk még a digitalis irastudasukra is sazjike#n, hiszen mindezt elektronikus
formaban, a keretrendszerbe feltbltve kértilik.

A kapott feladatokban tipushibak adddtak. A tafdthidk egy része a szovegértelmesdésb
adodott: nem az &irt szamu és/vagy tipusu forras hasznalata, nenfeheégterjedelem,
formai hiba a f4jl nevében stb. Masik része tartalimaz a hivatkozdsok form4jabol ad6do
hiba volt. Ezek mellett szamos formai hibaval, K@ssaggal is taldlkozhatunk a
dolgozatokban. Ezek variacioi szinte végtelenek.

A keletkezett dokumentumok meglem nagy részénél alkalmaztak nem szabvanyos
formézast, példaul nem magyar karaktereket. A @igitelyesiras korébe tartozé hibak, azaz
a szO0kodzok kihagyasa, nem megfélbElyen tortét szerepeltetése, a lathatatlan karakterek
halmozasa, angol idéelek hasznalata vagy a Kglek, gondolatjelek nem megfeiel
hasznalata volt a leggyakoribb a dolgozatokbanadteomatikusan generalt tartalomjegyzéket
még akkor sem alkalmazta mindenki, mikor az a d@gdormai kovetelményei kozott
szerepelt. A stilusok hasznalata szintén nem jelena dolgozatokat, pedig a tébboldalas
dokumentumok, tipikusan a szakdolgozat, diplomarauakészitésénél mindenféleképpen

hasznos lenne ezen ismeret. Sok esetberbmzéltezet nélkili, biztonsagosabb fajlnevet sem
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hasznaltdk a hallgatok. Gyakori volt még az Urdebeésekkel, tabulatorokkal, székdzokkel
valé szdvegformazas is. Ezek mind a digitdlis irdds alapvét kompetenciainak hianyat

mutatjak. A dolgozatok értekelésénél ezekre a miak kitértink, a javitasban szamon
kértik. A pedagogiai cél a folyamatos éefésen, a kimeneti szint minél egyenletesebb

elsajatitdsan van.

Dokumentumok tovabbfejlesztett feltdltése.
A dokumentumok tovabbfejlesztett feltbltese feltipasnal a véletlennek is koszonhet

digitélis irastudas kompetenciajanak fejlesztéseeredeti dokumentum formatuma ugyanis
txt volt. Ez a webes bongégren egyetlen hosszu sorban, rossz karakterkodolgshent
meg. igy a hallgatoknak @zor a bongészkarakterkodolasat kellett atallitaniuk, hogy a
megoldashoz hozzakezdhessenek. A feladat megottaga pedig kildnb&zformatumau
dokumentumok kezelésére is szikség volt, igy ezyakaglat a digitdlis iraskészség
meghatarozo elemét jelenti.

Offline feladat.
A Kkeretrendszert minden kurzusnal a kontaktéra vdgntaktérak kiegészitésére

hasznaltuk, azaalended learningormaban valdsult meg. Az offline feladatot igilgenzéen

az orai feladatok keretrendszerben taftédgzitéséere hasznaltuk. Ezaltal minden eredmény
kovethetve valt egy rendszerben, valamint a kovetelményeisbde lehetett kotni. A
kontaktorak feladatai mellett még a profil kitokéek elledrzésére, valamint az oklevélhez
szliikséges jelenléti ivhez hasznaltuk az offlinadatot. Néhany esetben az offline feladatot
0sszekotottik tananyaggal is, példaul weboldalkezztése, igy minden feladat €s annak
eredménye is rogzitésre kerilt a keretrendszerBenteszi lehdivé, hogy az értékelési

stratégia finomra hangolhato és atlathato legyen.

3.2.3.2. Kerdeések, vizsgak
A kurzusok b kovetelménye az esetek tdbbségében teszt megolddisaA tesztek

szamaban és jellegében akadtak eltérések: egy téndakkapcsol6do tesztedtidbb darab,
vagy minden témakor kérdéséibegy véletlenszéien kivalasztott kérdés az egyetlen
0sszefoglalé nagy tesztbe. Ezeknél a teszteknéndseer altal automatizaltan kijavithato
feladattipusokat valasztottuk. Legtbbb az igaz-lsadsia feleletvalasztasos kérdés, esetenként
képpel parositva. A hagyomanyos papir alapu tesitkékdl eltérs sorrendbe rendezést, a
fogd és vidd parositast €s a lenyil6 geeparositast kisebb mértékben, de hasznaltuk eekesz

soran.
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Tobb esetben is irtak tantermi kortilmények kozgrztet, zh-t a keretrendszerben. Ekkor
hasznaltunk nem automatizaltan javitott kérdéseket a hallgatbk nagy rémdiletére, hiszen
amikor befejezték és leadtak a tesztet, mindenké&azazalékot ért el, mivel csak a kérdések
felenek eredményét lathattak. Itt alkalmaztuk &k@giszoveget, ami csak részleges javitast
igényelt, és a kiegészitefhilérdést is, amely viszont az oktatd munkajat itjény

A tesztek szintén alkalmasak mind az informacidkéezéolyamatanak, mind a digitalis
irastudas fejlesztésére, hiszen a tudasrendszeb@dpdtett tudast kell a megféldbrmaban
publikalniuk, a megszerzett informaciokat alkalmazi formaban visszaadni. Mindezt nem
papiron, hanem IKT eszk6zOkon teszik, tehat digaal irnak.

A Kkeretrendszer leh&té teszi a tesztek kozott automatikusan javitvaamlyeladatok

kiirasat, ami konyvtari katalégusban, adatbazisizdad kereséssel valaszolhatd meg.

3.2.4. Kommunikacio a kurzusokban
A hallgatok a személyes megkeresések mellett ggadialmazzak az e-mailt, valamint a

keretrendszer altal felkinalt Gzenetklldés lébeget. Ez utobbi két kommunikacios forma a
digitélis irdstudashoz kapcsolddik, ami felbleli IKA eszk6zok és csatornak hasznélatat a
kommunik&cidban is.

A két ember kozotti kommunikacios formak mellefbeum is fontos szerepet toltott be a
kurzusok életében. Azon kivil, hogy a személyeskeragésben érkezett, de kdzéfdek
kérdésekre itt kapnak vélaszt, a feladatok ponteghatarozasa, tisztdzasa is ezeken a
fellleteken zajlik — mind oktatéi, mind hallgat&@sebl. Eléfordul, olyan férum is, amit
hallgatok inditottak ésk is valaszoltak meg egymas kérdéseit, a WEB 2.{eltlamz
tudasmegosztas formajaban.

A forum forma a spontan kezdeményezések mellettid&kiirasra is alkalmazhat6. A
gyorsasagi feladatként feltett kérdésekre jell@nzazok a hallgatok valaszolnak, akik a tobbi

kommunikaciés formaban nem mutattak nagyobb aksvit

Osszefoglalas
A felsboktatds valtozasai a konyvtarakat, a konyvtarosépzisét, a konyvtarban

dolgozdkat is eérintették. A képzési struktira kétletve harom ciklusuva valasa a
felsboktatasi konyvtarak diyteményére, a ja¥ konyvtarosaira is hatassal volt. A
fels6oktatasi konyvtaraknak pedig Ujabb kihivast jelgrgéehallgatok képzésében megjélen
konyvtarhasznalati kurzusok . Mivel a féd&ktatasban nincs egységes kompetencialista és a
fejlesztési terlletek részletes kifejtése, igy rmmezt oktatd konyvtarosnak sajat tananyagot,
feladatokat szikséges Osszedllitania. Ebben tawmdisak a kozoktatdsban jelen dév
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konyvtar-pedagodgiai tankdnyvekre, a NAT kovetelméngszerére, hiszen a fébdktatasban
esetenként ezen, hidnyzé kompetenciak poétlasarazidség.

Az elektronikus tanulasi keretrendszerek hasznéhi@z informaciokeresés technikainak
fejlesztése mellett a digitalis irastudas fejleszté is célzottan van lelds€g. Ezen tudasra
nem csak a tovabbi, akar hallgatoi, kutatoi, harseszemélyes életpalya szempontjabdl is
szikség van.

A felsboktatasi és kozivelodési konyvtarakban egyre nagyobb szerepet kap
felnottképzés és az ehhez szikséges kompetencidk —rapaewnio élethosszig tartd
tanulasrol szo6lo irdnyelvével 6sszhangban, igy melel§f lenne, ha a konyvtarosok

képzésében is megjelennének az ehhez a feladattikgégies ismeretek.
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