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BEVEZETO

A palyazati anyagom négy 6 fejezetbdl épiil fel, mely az EU informacios képzést és oktatast jarja

korbe tobbféle szempontbol.

Palyamunkam elsé fejezetében megprobaltam egy tanulmany formajaban bemutatni és attekinteni
az Bur6pai Uni6 és Magyarorszag EU kommunikacios tevékenységét a csatlakozas el6tt és utan.
Véleményem szerint ahhoz, hogy egy hatékony és sikeres képzést és tajékoztatast lehessen
megvaldsitani, at kell latni ennek hatterét mind EU kommunikacids politikai, mind pedig
intézményrendszeri szempontbdl is. A feladat tele volt kihivasokkal, mert az anyag nagyon
hatalmas és nagyon szerteagazo, de bizom benne, hogy sikeriilt egy nagyon j6 és tényszerd
attekintést adni a multbeli és jelenlegi helyzetrél. Sok intézmény volt felel6s és felel6s jelenleg is
az BEU kommunikaciéért az BEurépai Unidban és Magyarorszagon, és érdemes ismerni
tevékenységiiket és szolgaltatasaikat. Ezaltal lehet egy nagyon hatékony és sokrétd tajékoztatasi és

oktatasi tevékenységet is megvaldsitani.

A palyazati anyagom masodik fejezetében teljes egészében az oktatasi aspektusra koncentraltam
és azt probaltam megvizsgalni, hogy milyen tapasztalatokkal is rendelkeztink jelenleg az EU
informacié oktatasaban elsésorban Szombathelyen. A Berzsenyi Daniel Féiskola Konyvtar- és
Informaciétudomanyi Tanszéke élen jart abban, hogy az , EU informacié” képzést elinditsa
nappali, levelez6 képzésben és szakmai tovabbképzési programként. A masodik fejezetben arra
koncentraltam elsésorban, hogy miként is valésult meg Szombathelyen a képzés (torténeti
vetilet), illetve személyes hozzajarulasom a képzéshez. 2001-ben a Berzsenyi Daniel Féiskola
Konyvtar- és Informaciétudomanyi Tanszékének felkérésére kidolgoztam ,,Az Eurépai Unid
hagyomanyos és nem hagyomanyos informacioforrasai a tajékoztatasban” cim@ 30 6ras szakmai
tovabbképzési programot kényvtirosoknak. Nagy 6romiinkre a Nemzeti Kulturalis Orokség
Minisztérium Konyvtari Akkreditaciés Szakbizottsaga elfogadta és akkreditalta a képzést. A
szakmai tovabbképzési program 2003 januarjaban indult el és eddig haromszor tartottam
tanfolyamot (Szombathelyen, Zalaegerszegen és Kecskeméten). 2003-ban Berzsenyi Daniel
Féiskola Konyvtar- és Informaciétudomanyi Tanszékének felkérésére pedig az ,,EU informacié”
tantargyat kezdtem el tanitani 6raadéként az nappali és levelezs képzésben résztvevd konyvtar,
illetve informatikus-kényvtaros szakos hallgatoknak. Ebben a fejezetben a hirom kilénbo6zé
képzést mutatok be, sajat tapasztalatokkal kiegészitve. A 30 o6ras szakmai tovabbképzési

programhoz egy képzési segédletet is készitettem, melyet tankonyvként hasznalunk mind a



szakmai tovabbképzésben, mind pedig a nappali és levelezé tagozatos érakon. A tankonyvet a

palyazati anyaghoz is csatoltam egy CD-ROM formajaban.

2003 tavaszan a magyarorszagi Fulbright Bizottsag és az amerikai CIES jovoltabdl egy Fulbright
kutatéi Osztondfjat sikeriilt elnyernem a konyvtartudomany teriiletén, melynek segitségével 5
hénapot toltottem Clevelandban, Ohio allamban. Kutatomunkam els6sorban az USA-ban az
amerikai magyarok torténelmére, kulturajara és hagyomanyaira korlatozoédott azonban az amerikai
magyarokra vonatkozé kutatas mellett tovabb folytathattam az Eurépai Uniéra vonatkozo oktato
¢és ismertterjeszté tevékenységem is. Nagyon O6rémre szolgalt, hogy annak ellenére, hogy az
amerikai emberek nagyon keveset tudnak az Eurdpai Uni6rol, mégis érdeklédtek a téma irant és
szamos alkalommal volt lehetéségem arra, hogy errél a témardl is beszélgetéseket és vitakat
folytathassak veliik. Szamos el6adast tartottam az 5 hénap alatt és palyamunkam harmadik

fejezetében ezekrol a tapasztalatokrdl teszek emlitést, mint a téma nemzetkozi vettlete.

A palyamunkam utolsé fejezetében megprobaltam {rasba foglalni és 6sszegezni, hogy milyen j6vé

z

el6tt is all az ,,EU informacié”, mint képzés és, hogy milyen fontos célkitizéseket is kellene

b
megvaldsitani ahhoz, hogy minél hatékonyabb és eredményesebb legyen az oktatdas és a
tajékoztatd tevékenység. Bizom benne, hogy a tervek kozil sokat sikertl megvaldsitani és ezek

altal is sokkal eredményesebb munkat kivitelezni.

Palyamunkam mellékletekkel is kiegészitett, melyben megtalalhaté o6néletrajzom, palyazatom

tamogat6 nyilatkozatai és egy CD-ROM melléklet.



1. EU KOMMUNIKACIO, EU INFORMACIOS INTEZMENYEK AZ EUROPAI

UNIOBAN ES MAGYARORSZAGON 2004 ELOTT ES UTAN

Magyarorszag 2004. majus 1.-én az Eurdpai Unio tagjava valt: ez a nap minden magyar ember
szamara fontos mérfoldké és torténelmi datum. Magyarorszag nagyon hosszu utat jart be és tett
meg azért, hogy az Burépai Unid teljes jogu tagjava valhasson és polgirai az eurdpai uniods
allampolgarok életét élhessék. Hazankban mar az 1995-t6l kezd6d6en nagy hangsulyt helyeztek az
eurépai uniés kommunikacids tajékoztatasra és kommunikaciora. A rendszervaltast kovetd
id6szakban, az 1990-es évek kozepén Magyarorszagnak és a tobbi tagjelolt orszagnak még nem
volt konkrét tudomasa arrél, hogy az adott orszagok mikor is valhatnak tagorszagokka, igy a
kommunikacids stratégiat egy id6hataron belil kellett megfogalmazni és realizalni. Természetesen
arr6l sem elfeledkezhetink meg, hogy Magyarorszagnak és a tobbi tagjeldlt orszagnak
teljesitenitik kellett a tagga valashoz szigord kévetelményeket és feltételeket, amik szintén
meghataroztak a csatlakozasi folyamatot és a targyalasok menetét. Hazank szamara azonban az
volt a kitGzott cél, hogy Magyarorszag az Eurdpai Unid tagjava valhasson és ehhez minden téle
telhet6t meg is tett, hogy ez sikertljon. Az allampolgarok mindennapi életében is elkezdett egyre
fontosabba valni az Eurépai Unid és az EU-s tagsag adta el6nyok és hatranyok. Szerették volna
tudni, hogy szamukra mit is fog hozni az Eurépai Uni6 és milyen hatassal lesz majd a csatlakozas
az életiikre. Igy a kommunikécios stratégia is egyre fontosabba és meghatarozéva valt, hogy ennek
révén ezeket az informacidkat eljutassak az allampolgarok részére és minél érthet6bb és
vilagosabb képet kaphassanak az Burépai Uniérol. Mind az allampolgarok, mind a civil szféra
szerepl6i, mind a kormany és a minisztériumok tisztségvisel6i is raébredtek arra, hogy sziikség
van az informaciéaramlasa és a kommunikaciora az Eurdpai Uniot érinté kérdéskorokben. Kilenc
csatlakozni kivand orszagban, koztik Magyarorszagon is, népszavazast is tartottak, mert
fontosnak tartottak, hogy az allampolgarok is kinyilvanitsak véleménytiket a csatlakozasrol és az
Eurépai Uniorél. Egyedil Ciprus dontott a kizardlagos parlamenti ratifikdcié mellett. A kilenc
tagjelolt orszagban véleményezd, illetve tgydonté népszavazasokat tartottak, melyek mind

nagyon j6 eredményekkel zarultak.

Lakossagi IGEN  SZAVAZATOK|
. REFERENDUM DATUMA , ,
ORSZAG RESZVE- ARANYA
TELI ARANY

Ciprus - - _



/Kulugyminiszterium/HU/Vilag_orszagai/Europa/ciprus/lista.htm

Csehorszag 2003. janius 13-14. 55,21% 77,33%
Esztotszég 2003. szeptember 14. 64,02% 66,83%
Lengyelorszag  [2003. junius 7-8. 58,85% 77,45%
Lettorszag 2003. szeptember 20. 72,5% 67%
Litvania 2003. majus 10-11. 03,37% 91,07%
Magyarorszag 2003. aprilis 12. 45,62% 83,76%
Malta 2003. marcius 8. 91% 53,6%
Szlovakia 2003. majus 16-17. 52,45% 92,46%
Szlovénia 2003. marcius 23. 00,29% 89,61%
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Forras: ,,EUVonal: http://www.euvonal.hu/

Azonban ahhoz, hogy az allampolgarok érdemben tudjanak dénteni az Eurépai Unidhoz térténd
csatlakozasrdl, lassak a csatlakozas elényeit és hatranyai, sziikséglik volt tajékoztatisa és
informaciéra. Ezen okokbdl is nagyon nagy szerep harult és harul most is az EU informacios
szektorra, a kilonbo6z§ tajékoztatasi intézményekre és konyvtarakra. Azon intézmények, melyek
az BEU-s tajékoztatasra szakosodtak és informacidkat, szolgaltatasokat nyujtanak mind nagyon
fontos intézmények. Ebben a tekintetben gondolnunk mind a hivatalos EU-s informacios
kozpontokra, intézményekre, melyeket az Eurépai Unié hozott létre, mind pedig az Gjonnan
csatlakozott orszagokban a csatlakozas el6tt, illetve utan hoztak 1étre. Kijelenthetjik, hogy az
informacids szektornak és a konyvtartigynek nagyon fontos szerep volt és van ma is az EU-s
tajékoztatasban. Az EU informacids tevékenység nagyon sokrétd és nagyon szerteagazo, és
¢rdemes megismerni és foglalkozni vele, mert nagyon sok érdekességet tartalmaz és sok hasznos

informacié ismerhet6 meg roéla és vele kapcsolatban.

A csatlakozasi el6tti és utani kommunikacios tevékenység tekintetében érdemes megvizsgalni az
Eurépai Unié kommunikacids tevékenységét mind a 2004-es csatlakozas el6tt és utan is. Réviden
szeretném bemutatni és felvazolni, hogy a hivatalos EU-s és magyar kommunikacios stratégia

jellemz6i melyek is voltak 2004 el6tt és utan.

Az EUROPAI UNIO BOVITESI KOMMUNIKACIOS STRATEGIAJA 2004 ELOTT

Az Eurépai Unié mindig is nagy hangsulyt helyezett és fontosnak tekintette a
kommunikacids stratégiat. Az Eurdpai Unié kommunikacios stratégiaja tobb tertletre is kiterjed,

tobb tertiletre is koncentralt 2004 el6tt, melynek egyik nagyon fontos része volt a bévitési
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kommunikaciés stratégia. Az BEurépai Uniéban mindig is fontos volt a tijékoztatds és az
informaciényujtas, amikor Gjabb orszagokkal béviilt az Unid, de igazan akkor kapott hangsulyt,
amikor kelet-k6zép eurdpai orszagok nyilvanitottak ki, hogy szeretnének az BEurépai Unidhoz
csatlakozni és az Burdpai Unid tagjaiva valni. A bévitési kommunikacids stratégiaja igazan nagy
fejlédésen ment keresztil a 2000-es év folyaman. Gilinter Verheugen, az Eurdpai Bizottsag
bévitésért felel6s biztosa és Viviane Reding, az Eurdpai Bizottsag kulturalis és oktatasi biztos
kezdeményezésére kidolgoztak egy 4j atfogd kommunikacids stratégiat, amit 2000. majus 14-én
fogadtak el. Az Eurépai Bizottsag altal inditott informaciés és kommunikaciés kampany célja
volt, hogy Eurdpa polgarai objektiven és jozan érvekkel tajékoztassa a bévités veszélyeirdl,
elényeirdl és a kihivasokrol. A kommunikacios stratégiaval kapcsolatban rendkiviil fontos, hogy

kilon valasszuk a tagallamokban és a tagjel6lt orszagokban megvaldsitandé stratégiara.

Az ) kommunikacios stratégia harom 6 célkittizéssel rendelkezik tagallami szinten:

1) Téajékoztatni a nagy nyilvanossagot a bovités sziikségességérdl, varhaté hatasairdl és
kihivasairol,

2) Elé6segiteni a bévitéssel kapcsolatos parbeszédet a politikusok és az allampolgarok kozott,

3) Tajékoztatast biztositani a tagjelolt orszagokrol a bévités atfogd megértése és elfogadasa

céliabol.

Az ) kommunikacios stratégia harom 6 célja a tagjelolt orszagokban:
1) Béviteni a nyilvanossagot az Eurépai Unidval kapcsolatos ismereteit és megértését,
2) Megértetni a polgarokkal a csatlakozas hatasat az adott orszagra vonatkoztatva,

3) Megérteni az Osszefiiggést a felkésziilés titeme és a csatlakozasi targyalasok menete kézott.

A tagorszagokban és a tagjeldlt orszagokban az Eurépai Unié bévitési kommunikacids
stratégiajaval 0sszhangban probaltak meg az eurdpai uniés kommunikacios stratégiat kitalalni és
realizalni. Magyarorszagon példaul e tekintetben nagy hordereji szereppel birt az BEurépai
Bizottsag Magyarorszagi Delegacidja, mivel & volt felelés az FEurépai Unié bovitési
kommunikacios stratégiajanak a megvalositasaért Magyarorszagon.

A bovités f6 kérdései orszag-specifikusnak voltak tekinthetSk, igy az Eurépai Bizottsag
kommunikaciés stratégiaja is decentralizalt formaban kell, hogy megvalésuljon. Tehat a
tajékoztatasi tevékenységnek és a kozvetett lzenetnek mindig alkalmazkodniuk kellett, és
Osszhangban kellett lennitk az adott orszaggal és nemzettel. Az 4j kommunikacids stratégia

megvaldsitoi tagallami szinten az Eurépai Bizottsag és az Eurdpai Parlament képviseletei voltak; a



tagjel6lt orszagokban pedig a delegaciok a helyi partnerekkel egyiittmikédve alkalmazkodva az
adott orszag igényeihez és elvarasaihoz.

Az 4j kommunikacids stratégia megvaldsitisaban nagyon fontos szerepet kaptak a kozvélemény-
formalé szerveztek, melyek szoros kapcsolatban alltak az allampolgarokkal és a nyilvanossaggal is.
Ezek kozé a szervezetek kozé sorolhatjuk a politikai intézményeket, a vallalati és gazdasagi élet

szerepl6it és a kozéleti szervezeteket, intézményeket is.

Az Eurépai Bizottsag bévitési kommunikacios stratégidja egy koordinalt kommunikacids stratégia
volt 2004 el6tt. F6 célkitizése, hogy a tajékoztatasi tizenetek hatékonyan kozvetitse, és korszerd
informaciokat kozoljon allampolgarok szamara. Ezen kivil fontosnak tartottak, hogy a
kommunikaciés stratégia és a tdjékoztatasi folyamat felhasznalobarat és interaktiv legyen.
Természetesen az Burdpai Unié kommunikacids stratégiaja nagyon fontos figyelmet szentelt a
bévitési folyamatnak is, igy nagymértékben figyeltek arra, hogy az eurdpai unids intézmények
kommunikaciés tevékenysége Osszhangban legyen a bévitési folyamattal. Példaul az Eurdpai
Bizottsag f6 célkitlizése, hogy a tagorszagok és a tagjelolt orszagok szamara biztositsa a

rendszeres és eredményes informaciéaramlast a bévitési folyamattal kapcsolatban.

Masrészrél azt Burdpai Bizottsag és az EU mas intézményei kozvetlen kommunikacié
kialakitasaban is nagyon hatékonyan részt vettek. The Eurépai Bizottsag életre hivta példaul az
ugynevezett ,,Dialogue on Europe” weboldalt és adatbazist, melynek az a {6 célkitizése volt,
hogy tajékoztatast adjon az EU allampolgarainak és a tagjelolt orszagok lakosainak a jogaikrol,
lehet6ségeirdl az Burdpai Unidban és lehet6ség van diskurzus folytatasara is az Eurdpai Unidrol
és az Eurdpai Uni6é jovéjérdl. Példaul az adatbazis segitségével informaciot kaphattunk a

letelepedéstél, a munkavallalasrol, a tanulasrol az egyes tagorszagokban.

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy az Eurépai Bizottsignak sikeriilt nagyon hatékony 4j
kommunikacios stratégiat megalkotnia, melyet megfeleléen és helyesen alkalmaztak a tagorszagok
és a tagjelolt orszagokban, igy nagy fejlédést tudtak elérni. Nagyon 6rvendetes az a tény is, hogy
nem csak a tagjelolt orszagokban figyeltek arra, hogy minél objektivebben tajékoztassak a
kozvéleményt az Eurépai Unidrdl, hanem a tagorszagok polgarait is a tagjelolt orszagokrol.
Remélem hamarosan az 1 kommunikaciés stratégia wjabb fejlédési eredményeirdl is

beszamolhatok.



FEUROPAI UNIOS INFORMACIOS TEVEKENYSEG 2004 ELOTT AZ EUROPAI UNIOBAN — EU

INFORMACIOS INTEZMENYEK

Erdemes azt is megvizsgalni, hogy mely intézmények voltak 2004 el6tt az Eurépai Uni6 bévitési

kommunikacios stratégiajanak megjelenité. Harom f6 intézményt sorolhatunk ide:

U Eurdpai Parlament informécios irodai
Q Eur-Op kiad6 (20 hivatalos nyelvii publikdlds)
U Eurdpai Bizottsag informacios halozatai - (Letéti Konyvtarak, Eurdpai Dokumentdcids Kizpontok,

Eurdpai Informadcids Kizpontok, Enro Info Kozpontok stb.)

Az Eurdpai Parlament az Eurépai Unié mindenegyes tagorszagaban znformicids iroddakat makodtet,
amelyek alapvet6 fontossagiak az Burépai Unié allampolgarainak uniés informacioval valé
ellatasaban. Az Eurdpai Parlament arra is nagy hangsulyt helyez, hogy a tagallamok polgarai teljes
hozzaférést kapjanak az Eurépai Parlament kiilonb6z6 dokumentumaihoz, ezaltal is segitve a
megfelel6bb tajékozottsagot. 2004 elbtt a tagjelolt orszagok nem rendelkeztek ilyen irodakkal, de

most mar az Uj tagorszagokban is létrehoztak ilyen intézményeket.

Az Eurépai Unié hivatalos kiadoéjanak teljes neve Office for Official Publications of the European
Communities. Az Eur-Op kiadot 1969-ben alapitottak, és székhelye Luxembourgban talalhato.
Feladata kiterjed a kiadvanyok teljes gondozasara — a kézirattdl a terjesztésig. Ebben a munkaban
kozel 6tven terjeszté hivatal vesz részt, hogy barki hozzajuthasson az 6t érinté és érdekld
informaciéhoz. Az Eur-Op tevékenysége tobb dokumentumtipusra terjed ki. A legf6bb kiadvany-
és dokumentumtipusok a monografia, periodikum, videokazetta, CD-ROM és online adatbazisok.
Az Eurépai Unidnak jelenleg 20 hivatalos nyelve van, az Eur-Op a kiillonb6z6 kiadvanyokat ezek
mindegyikén megjelenteti. A kiadéhivatal kulénbozé  katalégusokkal, indexekkel és a
negyedévente megjelenté Eur-Op News cimt lapjaval segiti a kiadvanyok kozotti eligazodast. Az
Eur-Op egyik legalapvetébb fontossagu kiadvanya az Official Journal. Az Official Journal az
Eurépai Unié kozlonye, hivatalos lapja, ami hetente 6tszor jelenik meg, keddtél szombatig,

valamennyi hivatalos nyelven.
Az Eurdpai Unid tébbféle médon és csatornan keresztiil probalta és probalja meg tajékoztatni a

nyilvanossagot az BEurépai Unid tevékenységérdl, muikodésérdl, aktualis kérdésekrdl és az

allampolgarokat érint6 tgyekrSl. Az elsédleges eszk6zok a néhany oldalas brosirik és informacids
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kiadvinyok, amelyek roviden, tomoren és vilagosan tartalmazzak a legalapvet6bb informacidkat.
Ami azonban a tajékoztatd tevékenység alapvetd pillérének tekinthetd, az nem mas, mint az
Eurdpai Bizottsag hatdskirébe tartozd informacids hdlozatok. Az informacios haldzatok szamos tipusat
kilonboztethetjik meg, amelyek a maguk nemében mind-mind nagyon fontos szerepet téltenek
be a nyilvanossag és a kozvélemény tajékoztatasaban. Mikodési elviik az atlathatésag és a
decentralizaci6. Tulajdonképpen ezek az informaciés halézatok — a civil szervezetek és a média
sokrétt, de a legfontosabb, hogy az Eurépai Uniét olyan kozel vigyék a polgarokhoz, amennyire
csak lehetséges. Informacidés halézatok mind az Eurépai Unié tagallamaiban, mind az gj

tagorszagokban, igy Magyarorszagon is meg talalhatok voltak 2004 el6tt és utan is.

Az Burépai Bizottsag informacios halézatai:

O Eurdpai Informaciés Kozpontok = European Information Centres
Eurdpai Informaciés Pontok = Euro Info Points

Vidéki Tajékoztatasi Szovetség = Rural Carrefours

Szakért6i halézat = Team Europe

Fogyasztok Hatarmenti Tajékoztatasi és Tanacsadé Kozpontjai = European Consumer

0000

Information Centres

Viarosi Férumok a Fenntarthat6 Fejlédésért = Urban Forums For Sustainable Development
Eurépai Referencia Kézpontok = European Refence Centres

Euro Info Kézpontok = Euro Info Centres

Innovaciés Relé Kézpontok = Innovation Relay Centres

Letéti Konyvtar = Depository Library

O0000DO

Eurépai Dokumentaciés Kozpontok = European Documentation Centres

MAGYARORSZAG EU KOMMUNIKACIOS STRATEGIAJA 2004 ELOTT

Nagyon jol tudjuk, hogy Magyarorszag 2004. majus 1.-én az Eurépai Unié tagjava valt hivatalosan
is. A hatékony informacidéaramlasra és kapcsolattartasra azonban nemcsak az Eurépai Unidban
volt sziikség a bévités tekintetében, hanem Magyarorszagon is. A magyar allampolgarok szamara
is nagyon fontos volt az informaciés és kommunikaciés stratégia a bévités szempontjabol.
Alapvet6 fontossagunak tekintették az eurdpai unids informacids intézmények és kozpontok,
hogy mire elérkezik a csatlakozas id6pontja — és a lakossagnak népszavazason dontenie kell az

EU-tagsagrél — minden magyar allampolgar megfelel6 mennyiségi ¢és megfelel§ szintd
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informaciéval kell, hogy rendelkezzen, s ennek alapjan képes legyen meggondolt, realis dontést
hozni. Ez természetesen nem azt jelentette, hogy csak a szép és j6 oldalat mutattak be a
csatlakozasnak és az Eurépai Unid bévitésének, sokkal fontosabb volt, hogy egy realis és valos
képet kapjanak az allampolgarok a csatlakozasi folyamatrdl és ennek varhaté hatasairdl. Tehat
ezért nagyon fontos feladatnak tartom, hogy palyamunkamban réviden foglalkozzam
Magyarorszag, vagyis a magyar kormany kommunikaciés és informacids stratégiajaval, mivel
informaciés intézményeknek ¢és szakembereknek nagyon nagy szerepik volt és van az

allampolgarok véleményének és allasfoglalasanak alakitasaban.

A magyar kormany alapvet6 fontossagi nemzeti felkésziilési stratégiaként jelolte ki a
kozvélemény felkészitését a csatlakozasra. Az Esseni Memorandumban vallalt kormanyzati
tajékoztatasi és felkészitési felel6sség teljesitése érdekében a Kiligyminisztérium kilsé szakértok
kozremtkodésével mar 1995-ben kidolgozta a ,,Magyarorszdag Eurdpai Unichog vald csatlakozdsdit
elokészitd kormdnyzati kommunikdcios stratégia?’, amelyet az Eurdpai Integracios Tarcakozi Bizottsag
1995 aprilisaban hagyott jova. Ebben a kommunikacios stratégiaban a mar korabban csatlakozott
tagallamok altal elkészitett kommunikaciés kampanyok egyes elemei is megtalalhatok voltak, de
els6sorban a finn, svéd és osztrak kommunikaciés modell taktikai és stratégiai elemei kozil vettek
at néhanyat. Hazank kommunikacios stratégiajanak megirasanal nagy hangsulyt fektettek a magyar
integraciés sajatossagokra is. A sajatossagokkal kapcsolatban kiemelték a politikai, gazdasagi
paradigmavaltast és az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozas egybeesését, tovabba az tgynevezett 4j
‘fuggbség’ vallalasaval szembeni kételyeket. Tehat els6sorban a mwagyar sajdtossdgokra éptlt az elsé

EU-s kommunikaciés koncepcio.

Az FBurépai Unié és Magyarorszag viszonyat érinté elsé kormanyzati stratégianak 6
szakaszhatara az Eurdpai Unidhoz térténd csatlakozas idépontja. Ennek tudataban harom

szakaszra osztottak fel a kommunikacids stratégia megvaldsitasat:

1. Tdjékoztatisi sgakasz: altalanos EU ismeretek a legszélesebb koézonségnek. A csatlakozast
megel6z6 id6szakban folyamatos feladat volt és nem ér véget a csatlakozassal sem, késébb az
eur6 népszerisitésében is szerepet kap.

2. Kozvélemeény felfészités: célzottabb informacié biztositasa kilonbozé célcsoportok felé (ndk,
ifjasag, ruralis tarsadalom, kis- és kozépvallalkozasok, stb.) Ez alapvetéen nem tajékoztatasi,
hanem kommunikaciés feladat, a célk6zonség aktiv bevonasaval és a folyamatos parbeszéd

biztositasaval.
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3. Mozgdsitas: népszavazas elétti 6-8 honapos periddus (a felkészilés varhatdéan legkoltségesebb
szakaszat fogja jelenteni). Ebben az id6szakban parhuzamosan kell hasznalni az informacios és

kampanyelemeket.

A kommunikdcids stratégia célesoportjai:

A. A csatlakozas potencialis tamogatéiként megnyerendd nagy népesség csoportok.
Ebbe a csoportba sorolhatok a fiatalok, a vallalkozok, a kézalkalmazottak és a ruralis tarsadalom.
Ezeket a célcsoportokat a prioritasuk alapjan kell rangsorolni, vagyis ennek alapjan kell feléptilnie
a kommunikaciés programnak, hogy vajon mely csoportok élvezzenek elsébbséget az er6forrasok

elosztasanal. A javasolt sorrend:

a. fiatalok (6—25 éves korosztaly, tanuldifjusag és a sorkatonak),
b.  vallalkozok, gazdasagi elitek,
c.  akozgazdasagban foglalkoztatottak,

d.  aruralis tarsadalom (a mez6gazdasagban foglalkoztatottak, gazdalkodok és kistermelSk).

B. Véleményformaldk csoportjai. Ebben a csoportban talalhatok meg a pedagdgusok, a

média, a tudomanyos szakemberek valamint az egyhaz.

C. Az érdekartikulaciés szervezetek, mint példaul a szakszervezetek, szakmai kamarak és
szovetségek, a gazdasagi kamarak és 6nkormanyzati teriileti szovetségek és a civil szervezetek.
D. Opponaldk, tehat azok a személyek és intézmények, amelyek az Eurépai Unidhoz valo

csatlakozas ellenzdi.

A kommunikdcids stratégia esgkirendsere

A kommunikacids stratégia megvalositaisahoz killonb6z6 eszkozokre, eszkozrendszerre és
csatornakra van szitkség, mivel ezek segitségével lehetéség van a széles kozvélemény
megnyerésére és informaciéval valo ellatasara. A kommunikacios stratégia eszkézrendszerét két
f6 kategoriaba sorolhatjuk:

L. valamennyi célcsoport szamara relevans eszk6zok,

1I. egyes meghatarozott célcsoportok sajatossagaihoz igazodé eszkozok.

Az egyes kategdridkon beliil négy csoportba soroljak a kiilonbizd informdcids esgfioket:

1. {rott tajékoztatas, (kinyvek, folydiratok stb.)
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2. elektronikus tajékoztatas, (Televizid, ridio, Internet stb.)
3. rendezvények, (konferenciik, szakmai talilkozdk stb.)
4. kulonleges akciok. (dsztondijak, vetélkedik stb.)

A magyar kormany az elsé kommunikacios stratégiajanak kidolgozasanal (1995-6s kommunikacié
stratégianal) tgy gondolta, hogy Magyarorszag 2003 el6tt mar az Eurdpai Unid hivatalos tagjava
valhat. Azonban ra kellett ébrednitiik arra, hogy ez sajnos nem valésulhat meg egyrészt
Magyarorszag, masrészt az Eurdpai Unid felkésziilése miatt. Sziikség volt a kommunikacios
stratégia Gjragondolasira és tovabbfejlesztésére. Igy készilt el a kormany kommunikéciés
kommunikdciés stratégiat megujité hivatalos dokumentum. A KS2-ben a magyar kormany
kifejezésre jutatta, hogy 2003 — 2005 ko6zott varhatéd valdszintileg hazank csatlakozasa az Eurdpai
Unidhoz. Magyarorszag felkésziilése annak megfeleléen zajlott a kommunikacié stratégia
tekintetében, hogy az orszag a legkorabbi id6épont szerint 2003. januar 1.-én csatlakozhat az
Eurépai Unidhoz, de valdszintdleg késébbi id6pont is elképzelhetének tartottak. De tgy épitették
fel a kommunikacids stratégiat, hogy a 2003-as id6épont is kivitelezheté legyen. A KS2-vel
kapcsolatban szeretnék részletesen kitérni és foglalkozni néhany nagyon lényeges aspektussal és

jellemz&vel, mint a kommunikacids stratégia célja, szakaszai, decentralizacioja és célcsoportjai.

A K82 céfjai:

A K82 £6 célja volt magara az EU tagsagra valo felkészulés. A KS2 olyan készségek kialakitasat
célozta meg, melyeknek a csatlakozasig tarté felkésztlésben és a csatlakozas utani id6ben is
nagyon fontosak. A stratégiat feldlel6 idészakban az interaktiv informacios aspektus volt a
meghatarozo, mely az 6nallé véleményformalast és a felkészilést segitette el értékek, érvek és
érdekek alapjan, az érintettség hangsilyozasaval. Tehat a KS 2-ben a négy F érvényesiilt nagy
hangsullyal. A KS 2-ben nagyon nagy hangsulyt fektettek arra is, hogy a meggy6zés helyett az

6nall6é véleményformalas jelenjen meg az allampolgaroknal.

A KS2 szakaszai:

Nagyon hangsulyosan kifejezésre jutattdk, hogy a tajékoztatasi tevékenység megvaltozott
célkittzésekkel kell folytatni, el6térbe helyezve az érdek és érintettség tudatositasat. Az altalanos
tajékoztatasi tevékenység is megmaradt, mint dominans elem, de a tagsagra val6 felkésztléshez
szitkséges csoport és téma specifikus informaciok kaptak nagyon meghatarozo szerepet. A KS2-
ben is harom f6 idéperiddus dolgoztak ki a kommunikaciés tevékenység tekintetében melyek a

kovetkezdok:
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O Tijékoztatisi szakasz (a csatlakozasi targyalasok befejezéséig — 2002. december)
O Mozgdsitasi szakasz (a népszavazas id6pontjiig — 2003. aprilis 12.)

O A csatlakozis el6készitése (a csatlakozas idSpontjaig — 2004. majus 1.)

Illetve a KS2-ben azt is kifejezésre jutattak, hogy a ,csatlakozast kovetd idészakban a
kommunikacié szempontjabol mar minéségileg 1j, de rendkiviil kritikus periédus lesz, mivel a
lakossag felfokozodott varakozasokkal és figyelemmel fogja kisérni a bekovetkezd valtozasokat.
Ezért a kommunikacié stratégia nem érhet véget a csatlakozassal, mivel néhany korabban

csatlakozott tagorszag estében ezen téren mér voltak negativ tapasztalatok.”

A KS2 célesoportjar:
A KS82-ben négy csoport élvez megkillonboztetett figyelmet és kiemelést:
U Fiatalok
O Mezdgazdasighol élck
Q Kis- és kozépvallalkozok
O Nok
O Nyugdijasok

Azonban a véleményformalok mellett egy masik csoportot is szeretnék kiemelni, aki nem mast,
mint a lakossagi csoportok. Ugyanis a kommunikacids stratégia végrehajtasa soran a kiemelt
figyelmet érdemlé csoportokra is felhivtak a figyelmet, akik a kovetkez6k:

O Nyertes — vesztes dimenzi6 szerint érintett lakossagi csoportok

O Az érintettség intenzitdsa szerint érintett lakossdgi csoportok

U A bizonytalansag, kzombosség szerint érintett lakossagi csoportok

A KS82-sel kapcsolatban azonban nem csak a kivitelezési szakaszra, hanem ellenérzési,
ugynevezett monitoring szakaszra is nagy figyelmet kellett forditani. A KS2 szerint a
kommunikaciés stratégia végrehajtasa soran ndvekvé mértékben kellett hasznositani a
kommunikaciés folyamatrol informaciét nyujtdé és annak értékelését segité visszajelzési
eszkozoket. A visszacsatolasi folyamatban hasznaltak és hasznaltak mind projektmenedzselési,
mind tarsadalomkutatasi moddszereket. Ezek segitségével lehet6ség volt a kommunikacios

folyamat ellenérzése és esetleges modositasai. Az ellenérzés révén van mindig lehet6ség egy
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folyamat hatékony vizsgalatara, igy ez a kommunikacios stratégia esetében is nagyon hatasos és

eredményes.

A magyar kormany kommunikacios stratégiajaval kapcsolatban szeretnék még egy nagyon fontos
és kiemelked6 teriiletet megvizsgalni, mely a Kiligyminisztérium eurdpai uniés informacios

tevékenysége.

KULUGYMINISZTERIUM EUROPAI UNIOS INFORMACIOS TEVEKENYSEGE

A Magyar Koztarsasag kormanyprogramja szerint a magyar kiilpolitikinak harom célkitizése van:
1. Euroatlanti integricid;
2. térségbeli kapesolatok fejlesztése;

3. hatdron tili magyarsag tamogatisa;

A Kiligyminisztérium ezeknek a célkitizéseknek megfelelen feladatanak tekintette a polgarok
széleskort tajékoztatasat a magyar kulpolitika céljairdl, illetve ezek megvalositasardl. Ezek
megvalésitisa igényelte a kozvélemény gyakori, részletes és targyszerd tajékoztatast. Igy a
Kiligyminisztérium nagyon jelentés tevékenységet vallalt a magyar kozvélemény eurdpai unios
csatlakozasra vald felkészitésben. A novekvé tajékozodasi igények kielégitését célozta meg a
Kiltigyminisztérium eurdpai unids kézvélemény-felkészitési programja, amelynek megvaldsitasa
terén a tomegtijékoztatasi eszkézokkel és tarsadalmi szervezetekkel sokrétd egytittmikodési
formakat tartott és tart fenn. Szeretném még kiemelni a Kiiliigyminisztériummal kapcsolatban,
hogy szamos olyan tevékenységet folytatott, amelyek nagy jelent6séggel birtak a magyar lakossag
és a magyar kozvélemény felkészitésében és informalasaban az eurépai unios csatlakozassal és a

népszavazassal kapcsolatban.

Kiltigyminisztérium EU informacids tevékenysége:

1. LAKOSSAGI INFORMACIOS SZOLGALAT
A Kiulugyminisztérium a felhalmozott informaciék hozzaférhet6sége érdekében egy EU-
informaciés szolgalatot muakodtetett. A tevékenység célcsoportjai korabban kézvetett uton
példaul a pedagdgusok, ujsagirok, kényvtarosok stb., késébb pedig kdzvetlenil a lakossag széles
rétegei, vagyis az allampolgarok voltak. Kezdetben az Eurdpai Uniérél szolé ismeretek
terjesztése, a népszavazas elétti idészakban elsGsorban az elény6k-hatranyok ismertetése volt
el6térben, azt kévetéen pedig a kilonféle élethelyzetekrdl, feltételekrél, munkafeltételekrél szolo

konkrét tajékoztatas tanacsadas volt a hangsulyos és fontos.
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Eszkizok

U EUvonal telefonos tajékoztatd szolgalat

A Kiltigyminisztérium azért hozta létre Eurdpai Unids tajékoztaté szolgalatat, az EUvonalat,
hogy el6segitse a magyar lakossag felkészilését az EU-tagsiagra ¢és megismertesse az
allampolgarokat az Eurépai Unidval és a csatlakozas legfontosabb  aspektusaival,
kovetelményeivel, lehet6ségeivel, elényeivel és nehézségeivel. Ezek azok a tényez6k ugyanis,
melyek mindennapi életiinket majd meghatarozzak. a kozeli és tavoli jovoben. ,,Az EUvonal célja,
hogy az BEurépai Unidval és Magyarorszag csatlakozasaval kapcsolatban felmeriilé kérdésekre
valaszt adjon. Az EUvonal nem szaraz jogszabalyokat és elemzéseket ismertet az érdeklédékkel,
hanem gyakorlati informacidkat nydjt a mindennapi életinket kozvetlenil befolyasold
véltozasokrol.”

Az EUvonal munkatarsai hétkéznap 8-18 6ra kozott egy ingyenesen hivhaté telefonszamon (06-
80-38-2004) varjak az allampolgarok kérdéseit és informaciés igényeit, de a telefonos
kapcsolatfelvétel mellett, e-mailben, faxon, illetve levélben varjak a kérdéseket az Eurépai Unidval
és Magyarorszag csatlakozasaval kapcsolatban. Amikor egy feltett kérdésre nem tudnak azonnal
valaszolni, akkor harom munkanapon belil harom munkanapon belil igény szerint telefonon,
faxon, postan, vagy e-mailben kildik el a valaszukat. Az allampolgarok szamara egy nagyon

hasznos informaciéforras, hogy a leggyakoribb kérdéseket honlapjukon is kozzéteszik.

Az EUvonal a kovetkezs internetes linken érhetd el: http://www.ecuvonal.hu/. A honlap

segitségével egyrészt ahogy mar emlitettem kozzéteszik a leggyakoribb kérdéseket, masrészt
informacidkat tesznek elérhet6vé Magyarorszag és az Eurépai Unié kapcsolatardl, az Europai
Uni6é tagorszagairdl, a csatlakozasi targyalasokrél. A honlap rovatai: Aktudlis, Tények,
Csatlakozas, Mindennapok, Kérdések-valaszok, Férum, Oszt('jndijak, Munkavillalds, Utazas,

Mezbgazdasag, Oktatasi programok.

U Eurépai Informacios Pontok haldzata
Ezek fenntart6ja a Magyar Koztarsasag Kiliigyminisztériuma és a megyei 6nkormanyzatok
voltak, manapsag pedig a Minisztereln6ki Hivatal feligyeli 6ket, mind Europe Direct hal6zat. Az
Eurdépai Informaciés Pontok a Kiligyminisztérium EU Politikai Kapcsolatok Féosztalya

felel6sége ala tartoztak. Alapitasuk éve: 1998.
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Az Eurdpai Informicids Pontok _jellenzdi:
O a kozpontok a Kiligyminisztérium EU kommunikacios stratégidja keretében jottek létre
az orszag valamennyi megyéjében Phare tamogatassal;

O de szerz3d6 felek voltak a megyei 6nkormanyzatok is.

Az Eurdpai Informicids Pontok feladatai és tevékenység kore:
O informaciét nyujtottak az Burdpai Uniérol, a kozosségi politikikrol és programokrol a
széles kozvélemény szamara, illetve adatbazis-szolgaltatas;
EU témaja kiadvanyok terjesztése, sajat kiadasa;
EU-val foglalkoz6 szakmai rendezvények, konferenciak szervezése;

EU-képzés szervezése a kozsztéraban dolgozoknak, mas szakmai kéroknek

0000

A tanul6 ifjusag EU-s tdjékoztatasa, jelenlét a tanintézetekben, EU-tanérak, vetélkedSk

szervezése;

(]

A lakossag célcsoportokra bontott megszolitasa az EU ismeretek atadasa érdekében;

(W

Kapcsolattartas a megyei allami intézményekkel, szakmai szervezetekkel, NGO-kal, a
kulturalis élet képvisel6ivel;

O A lakosség altal az Eur6pai Unidval kapcsolatban felmertils kérdések megvalaszolasa sajat
adatbazisbol, a Kiligyminisztérium, az Eurépai Bizottsag Magyarorszagi Delegacidja és

mas, EU tajékoztatassal foglalkozé intézmények segitségével.

U Kiadvanyok
A Kiligyminisztérium eddig 17 tematikus, az Eurdpai Unidt, illetve a magyar csatlakozas
hangsulyos témakéreit bemutaté dokumentumot adott ki. Ezek a kiadvanyok az "Engem is érint’
sorozati cimet viselik. De emellett a Kulugyminisztérium szamos olyan kiadvanyt
megjelentetéséhez nyujtott tamogatast, amely az Eurdpai Uniéval és hazank eurdpai unids
integraciéval foglalkozott, melyek a kévetkezok voltak 2003-ban:

U EU-csatlakozis 2004 — (a Csatlakozisi S3erzddés dsszefoglaldja)
EU-csatlakozas 2004 -didhéjban (a Csatlakozdsi szerzidés kivonata)
200 kérdés-200 valasz az Eurépai Uniorél

(Y

Tanuljuk egytitt az EU-t | 7 féle szorolap, az év folyaman a 7 témaban 4 alkalommal
Témak: n6k, nyugdijasok, diakok az EU-ban, mez6gazdasagban, régiok, kisvallalkozok,
hataratlépés

U Eurdpai Fuzetetek tematikus kiadvanysorozat.
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2. A MEDIA SZAKMAI FELKESZITESE

U Médiatamogatasok
A Kilugyminisztérium stratégiai egyuttmikodést alakitott ki az orszagos és a regionalis
nyomtatott média képviseléivel (EU-mellékletek), valamint az elektronikus média szamos
képvisel6ivel (Magyar Televizio, Magyar Radié, Duna Televizié illetve a kereskedelmi
televiziokkal). Nagyon fontos szerepiik volt az allampolgarok tijékoztatasaban, igy oda kellett
figyelniink munkajuk és tevékenységiik szinvonalara. Azonban 2003-ban a Kiiliigyminisztérium az
anyagi tamogatast minimalisra cskkentette, athelyezve a hangsulyt a szakmai egyiittmikodésre a
média szerepléivel. Anyagi hozzajarulasra csak kifejezetten indokolt esetben nyilt lehetSség,

els6sorban a vidék lakossaganak megszolitasa esetén.

O Ujsagirdk tajékoztatasa

Az Gjsagirok és az BEU-s szakemberek heti rendszerességgel megtartott tematikus
hattérbeszélgetések a csatlakozas egyes fejezeteinek résztertileteit tekintették at. A szakértok
naprakész, az ujsagirok igényeihez igazodd szakmai tdjékoztatast nyujtottak, valamint valaszt
adtak a felmerilé kérdésekre. Fontosabb témak: diplomik  elfogadisa, egészségiigy, nyugdy,
munkavillalds, fogyasztovédelem, kizlekedés, mezdgazdasdg, regionalis fejlesztés, kirmyezetvédelem, viziigy,
Schengeni hatdrok, vamok, addk stb.

Tobb varosban is tartottak regionalis Ujsagiroképzést. Ezek a kovetkezSk példaul: Gyér, Szeged,
Szolnok, Miskolc, Pécs, Székestehérvar, Budapest. Az djsagirok szakmai tdjékoztatasanak ez a
formaja folytatédik 2004-ben is, tovabba rendszeres, EU témaju cikkszolgaltatast indul az eurépai

uniés képzésben részesult Gjsagirdk szamara.

3. KOZVELEMENY-KUTATASOK
A Kiligyminisztérium  folyamatosan  készittetett felméréseket a  csatlakozas  hazai

tamogatottsagarol.

4. KEPZESEK A TAJEKOZTATAS SZAKEMBEREI RESZFRE
A Kulugyminisztérium ujsagirok, civil szervezetek, konyvtarosok, az Eurdpai Bizottsag
informaciés halézatainak munkatarsainak, az Eurdpai Informaciés Pontok munkatarsainak az
szervezett rendszeresen tréningeket itthon és Brisszelben. A képzések és a tréning révén az

informaciés szakemberek betekintést nyerhettek az Eurépai Unié mikodésébe, az Eurépai Unid
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intézményrendszerébe, a bévités tematikus rendszerébe, és a legfontosabb informacids

eszkozokbe és forrasokba.

5. KONYVTARI PROGRAM
A Kilugyminisztérium elsé alkalommal 2001-ben irta ki a konyvtari palyazatot varosi és kozségi
konyvtarak részére. Ezzel egy id6ben egytttmikodési megallapodast kotott az Orszaggytlési
Konyvtarral, hogy a Kiligyminisztérium, mint a kormanyzat unids kozvélemény-felkészitési
programjanak végrehajtdja, és az Orszaggytlési Konyvtar, mint uniés nyilvanos konyvtar segitse
¢és tamogassa a régiok megyei, varosi és kozségi konyvtarait az informacidk kézvetitésének

elémozditasiban.”*

Az egyuttmikodési megallapodast azzal a céllal irtak ala, hogy az orszag
minden régidja megfelel6 modon legyen ellatva olyan hagyomanyos és elektronikus informacios
forrasokkal, amelyek altalanos és szakiranyu ismereteket tartalmaznak az Eurdpai Uniorol,
valamint Magyarorszag csatlakozasardl az Eurdpai Unidhoz. A kényvtari program keretein beliil
els6sorban megyei konyvtarakban, illetve varosi konyvtarakban hoztak létre EU sarkot és

tajékoztatasi részleget. S6t a konyvtarosoknak arra is lehetéséget adtak, hogy egy briisszeli

tanulmanyaton megismerjék az Burépai Uniot a valosagban is kozelr6l.

6. PALYAZATOK
A Kiligyminisztérium folyamatosan bévitette és béviti a palyazatok koéreit. Szamos palyazatot
hirdetett meg mar a nem-kormanyzati szervek, a média, regionalis napilapok és szaklapok részére.

Ezeknek a palyazatoknak az elbiralasaban tarsadalmi és szakmai biralé bizottsagok vettek részt.

EUROPAT UNIO KOMMUNIKACIOS KOZALAPITVANY EUROPAI  UNIOS INFORMACIOS

TEVEKENYSEGE

2002. november 19-én a kormanyhivatalos tlésén jovahagyta azt a hivatalos dokumentumot
(216/2002. (X. 24.) korm. rendelet), amely bemutatta és a harmadik EU-s kommunikicids
stratégia Uj iranyvonalait régzitette. A dokumentum szerint a kommunikaci6 stratégia feladata a
magyar allampolgarok tajékoztatasa az Europai Uniérdl és a bévités minden témakorével
kapcsolatban. A dokumentum rogziti, azt is, hogy hiba lenne, ha az 4j kommunikaciés kézpont a
kormanyzati hierarchiaba tagolédna, de épp gy nem lenne szerencsés az sem, ha a feladatot egy

profitorientalt kiilsé cég végezné. Igy emiatt maradtak a kézalapitvany szervezeti tipus mellett.
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A kommunikacids stratégia f6 koordinatora és iranyitéja az EU Kommunikacié Koézalapitvany.
Ez a szervezet mikodtette az Eurdpai Unié Kommunikaciés Kozpontot, melynek a feladata a
népszavazas el6készitése volt. A kormanyhatarozat egyben létrehozta az EU Kommunikacios

Tarcakozi Bizottsagot is, mely feltigyelte az agazati stratégiak kialakitasat és végrehajtasat.
EU Kommunikacios Kézalapitvany (EUKA)

EU Kommunikaciés Kozalapitvany és azon belil az EU Kommunikaciés Kozpont, a
Miniszterelnoki Hivatal mellett, de 6nall6 szervezeti egységként koordinalta a kommunikacios

stratégia tarsadalmasitasabol és a népszavazasra valé felkésziilésb6l adodo feladatok végrehajtasat.

Az EU Kommunnikdcios Kigpont (EUKK) feladatai

Az EU Kommunikaciés Kézpont tevékenysége a magyar eurdpai unidés kommunikacios stratégia
végrehajtasanak kozponti eleme volt. A Kozpont feladata a kommunikacids stratégia
végrehajtasanak tarsadalmasitdsa és koordinalasa, valamint a csatlakozas tgyében rendezendd

népszavazasra valé mozgositas volt.

Ezen beliil az EU Kommunikaciés Kozpont végezte a kovetkez6 feladatkoroket:

O A szakmai-érdekképviseleti szetvezetekkel, a szocidlis partnerekkel és a civil
szervezetekkel valé kapcsolatokat koordinalta,

O A terileti kozigazgatasi szintekkel és a megyei Eurdpai Informaciés Pontokkal valo
kapcsolat tartasa, kommunikacidjuk segitése és koordinalasa,

O Multiplikitor csoportok felé iranyulé kommunikicié koordinaldsa, killonos tekintettel a
médiara,

O Folyamatos kapcsolattartas és koordinicié az Eurdpai Bizottsig Delegicidjaval a
kommunikacios stratégia végrehajtasarol,

O Rendezvényszervezési timogatis nydjtdsa a stratégia megvaldsitisiba  bevont

partnerszervezeteknek,

(]

A népszavazasi mozgosité kampany koordinalasa,

(]

Informaciés anyagok kidolgoztatasa és terjesztése a partnerszervezetek és az

allampolgarok koérében,

(]

A kommunikaciot segité szakértéi és EU informaciés adatbazisok kidolgoztatasa,

(]

A népszavazas el6tti idészakban a tarsadalmi mozgositast segité akciok koordinalasa,

()

Palyazatirasi képzés szervezése a szakmai-érdekképviseleti és civil szervezetek, valamint a

regionalis és helyi 6nkormanyzatok szamara.
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Az EUKA kommunikdcids tevékenységének fo célkitiizései

U a kommunikécios stratégia révén szerették volna megteremteni Magyarorszigon az Eurdpai
Unié sokszind, de konzisztens vizidjat és szerették volna, hogy érezzék az allampolgarok,
hogy otthon vannak Eurépaban és az Eurépai Unidban,

O szerették volna a magyar tirsadalom eurdpai unids ismeretszintjének novelni, az EU tagsiggal

kapcsolatos hiteles tajékoztatast is;

(M

a csatlakozassal feltarulé lehetéségek és kihivasok bemutatasa, kilonos tekintettel az EU
belsé piacara;

a csatlakozas gazdasagi elényokon tulmutato értékeinek bemutatasa;

az BEurdpai Unids tagsag mindennapi életben megjelend hatasainak bemutatasa;

a gazdasagi és a civil szektorok bevonasa az aktiv kommunikacios szerepbe;

000D

segiteni, hogy az Eurdpai Uniéval kapcsolatos ismeretek elérheték legyenek a tarsadalom

valamennyi rétege szamara.

A kommunikdcids tevékenység szakaszai

Az BUKA iltal iranyitott kommunikacios tevékenységet harom szakaszra bonthatjuk.

1. szakasz:

Ez a szakasz a népszavazasig terjed6 id6szak volt, melyet meghatarozott a kommunikaciés

stratégia és a felkésziilés modszertana és hatékonysaga.

Az elsé szakasz hangsilyos mondanivaldja volt, hogy a csatlakozassal kapcsolatos népszavazas
tirténelmi pillanat, az egyén felel6sségteljes dontéssel tartozik, amikor szavaz. A kommunikacios
stratégia szerint ehhez elengedhetetlen, hogy minden, a csatlakozassal kapcsolatban felmertls

kérdésre legyen valasz és minden allampolgar valaszt kapjon a kérdéseire.
,»Az elsé tajékoztatd szakasz eszkdzvalasztasat is ez a szandék indokolja:

O reklamkampany hivja fel a figyelmet a dontési helyzetre, kozvetlen a levél utjin torténd
megkereséssel és a tajékoztat6 anyagok kikildésével
O a telefonos tajékoztatd szolgalat inditasaval pedig lehetSséget teremtetek a konkrét kérdések

., . , , 5
felvetésére, valaszkeresésre.”
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2. szakasz:

Ennek a periédusnak a szakasz hatara, vége 2004. eleje volt, vagyis a tényleges csatlakozas és az
Eurdpai Parlamenti vélasztas idépontja. ,,A masodik szakasz tGizenete az ellentéteken is talmutatd
koz6s érdek kiemelése: az eurdpai csatlakozas kozos célunk és érdekiink.”’6 Ezt a célkitlizéseket
probalta megvaldsitani példaul az Eurépa Hid rendezvény, a neves személyiségeket felvonultatott
reklamkampany, akik hazank unds tagsagardl viszont azonosan gondolkodnak és a széleskora
médiajelenlétet.

3. szakasz:

Ez a periddus pedig az Eurépai Unidba vald belépést kovetd két évet fedi le. Ez a periédus pedig
egy nagyon kritikus szakasz sokféle szempontbdl. Egyrészrél az allampolgarok, masrészt pedig

maga az Burépai Unié tekintetében.

Erdemes azt is megvizsgalni, hogy a 100 nap alatt — melyet kapott miikodésre a szervezet - milyen
programokkal, rendezvényekkel és lehetéségekkel probalta minél hatékonyabban és jobban a
magyar kozvéleményt tajékoztatni a hazankat érinté EU-s témakrol és az Europai Unid
legfontosabb aspektusairdl az EU Kommunikaciés Kozalapitvany. Az eseményekrdl és a
programokrdl a marketing — kommunikaciés tevékenység segitségével szeretnék lefrast adni és

réviden bemutatni a legjelentésebbeket kronoldgiai sorrendben.

on

hét £6 témakor a médiumok pedig a kévetkez6 lenne:
Levél, telefon, Internet és kiadvanyok

Televizio

Sajtéhirdetések

Oriésplakzitok

Eurépai Unids sajtokézpont

Kézponti rendezvények

O0O0ODDOoODo >

Tarsadalmasitas és rendezvények

Az Eurépai Unié Kommunikaciés Kozalapitvannyal kapcsolatban szeretnék még egy nagyon
fontos hirt és tényt leszogezni. Az Burdpai Unié Kommunikacidés Kozalapitvany sajnos 2004.
aprilis 30.-val befejezte kommunikacids tevékenységét, mert a magyar kormany egy koltségvetési
takarékossagi program keretein beliil megsziintette az intézményt. FEn személy szerint sajnalattal
fogadtam a hirt, mert az Eurépai Unié6 Kommunikiciés Alapitvany nagyon hasznos

tevékenységet végzett és kiemelkedé szerepet vallalt az eurdpai uniés kommunikacios
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stratégiaban. Bizom benne, hogy a kozel j6vében lesznek majd olyan intézmények és szervezetek,
melyek at tudjak venni szerepét és munkdjat. Véleményem szerint az Eurdpai Unid
Kommunikaciés Kozalapitvany egy nagyon hatékony és sikeres programot dolgozott ki az
eurépai uniés kommunikacié tekintetében. A kommunikacios stratégia nagyon sok pozitivummal

zarult, de természetesen voltak hianyossagok is.

EUROPAI UNIOS INFORMACIOS TEVEKENYSEG 2004 ELOTT MAGYARORSZAGON — EU

INFORMACIOS INTEZMENYEK

A csatlakozas el6tt elsésorban harom intézmény feladata volt az EU-s informacids tevékenység,

melyek a kévetkezok voltak:

1. Europai Bizottsag Magyarorszagi Delegacidja, Eurépai Tajékoztatasi Kozpont
2. Euro Info Service

3. Informacids halézatok

EUROPAI BIZOTTSAG MAGYARORSZAGI DELEGACIOJA, EUROPAT TAJEKOZTATAST KOZPONT

Az Eurdpai Bizottsag 1990. november 29-én nyitotta meg magyarorszagi delegaciojat teljes kora
diplomaciai és politikai hataskorrel. Az Furdpai Bizottsag Magyarorszagi Delegacidjanak
kilonboz6é feladati és tevékenységei voltak, melyek megvaltoztak 2004. majus 1-vel. A
kovetkez6k azt szeretném csokorba szedni, hogy melyek is voltak az Eurdpai Bizottsag

Magyarorszagi Delegacidjanak feladatai és tevékenységei 2004. majus 1-ig:

U Az Eurdpai Bizottsig legmagasabb szintd politikai és diplomaciai képviselete (ez a funkcié

megmarad 2004. majus 1. utan is)

(]

a Tarsulasi Szerz6dés megvaldsulasanak, betartasanak ellenSrzése és segitése

(]

a Phare program Osszefogasa, szervezése, ellenbrzése, feligyelete és koordinaladsa

()

a magyarorszagi politikai és gazdasagi folyamatok nyomon kovetése, értékelése és errdl az

Eurdpai Bizottsag tajékoztatasa

(]

kapcsolattartas a tagorszagok magyarorszagi nagykovetségeivel

(]

informacids és dokumentacios bazis létrehozasa.
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Az Eurdpai Bizottsag Magyarorszdgi Delegdcidjanafk informdcios tevékenysége:

A Delegaci6 a '90-es években kezdte el informaciés tevékenységének alapjainak lefektetését, és

azota az informacids tevékenység nagy fejlédésen és valtozason ment keresztil. 1998-ban az

Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi Delegacidja 6nallé informacios stratégiat hozott létre, amelynek

a legfontosabb atfogd célkitizései a kovetkezbk voltak:

a
a

az informacionyujtas az Eurdpai Unioérol és annak dltalanos, aktualis kérdéseirdl,

a magyar kozvélemény tajékoztatasa a csatlakozasi folyamatrdl és annak 6 jellemz6irél.

Az informacids stratégia kulcselemekkel is rendelkezett, amelyek a kovetkezSk: a széles tomegek

megcélzasa, erés regionalis dimenzid, egyuttmikodés mas intézményekkel és szervezetekkel a

koherencia és a kiegészités elvei alapjan, informacié nyujtasa a foly6 csatlakozasi targyalasokrol, a

kozvélemény igényeinek megfelel$ stratégia elkészitése és atalakitisa az egyre inkabb fontosabba

és realisabba valo csatlakozas fényében, informacioéforrasok szerepének, féleségének a névelése, a

célcsoportokkal fenntartott kapcsolatok intézményesitése, a helyi nyelv szerepének el6térbe

helyezése.

A felhasznalt informaciés eszkozok, modszerek, 1étesitmények és programok a népszavazasra

val6 felkésziilésben és az EU-s tajékoztatasban:

a
a

(M

az Europai Tajékoztatasi Kozpont létrehozasa és mikodtetése

a média teriiletén: média kabinet 1étrehozasa, rendszeres és kozvetlen kapcsolat létesitése a
témaval foglalkoz6 ujsagirokkal és média szakemberekkel, sajtokonferencidk, regionalis
workshopok rendezése ujsagiroknak, tovabbképzések tamogatasa, TV-misorok tamogatisa
és ujsagirok képzése.

halézatépités: egyuttmikodés a mar meglévs eurdpai unids informaciés és dokumentacids
kozpontokkal, illetve ezek munkajuknak koordinalasa.

Kozvélemény tajékozottsagardl és informaltsagardl kutatasok és felmérések készitése,
rendszeres kozvélemény-kutatasok indukalasa, interjuk és kérdéivek készitése, hirlevél
kiadasa a Burépai Tajékoztatasi Kézpontrdl és a Delegaciordl kulesfontossagu kiadvanyok
leforditasa, magyar nyelvi kiadvanyok megjelentetése, honlap készitetése.

Rendezvények az Eurépai Unidval és Magyarorszag csatlakozasaval szoros 0sszhangban
Szakmai képzések ¢és tajékoztatok

Kiadvanyok megjelentetése és hozzaférhetévé tétele.
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EURO INFO SERVICE

Az Eurépai Unié magyarorszagi eurdpai unids informdcids stratégidjanak a masik fontos és
meghatarozé kozvetité intézménye volt az Eurépai Bizottsag Magyarorszagi Delegacidja és az
EBurépai Tajékoztatasi Kozpont mellett az Euro Info Service. Ez az eurdpai uniés magyarorszagi
intézmény egy nagyon sokrétd és hatékony informacids tevékenységgel rendelkezett és
rendelkezik. Amikor ennek az intézménynek a szerepét vizsgaljuk, akkor szintén nagyon
szignifikans tényezSket kell kiemelni. Ez az intézmény tulajdonképpen az informaciéhordozok és
az europai uniés dokumentumok hozzaférése tekintetében elsérendd, de sok olyan szolgaltatasa
van, mely egyediilall6 Magyarorszagon. Vizsgaljuk meg, hogy melyek voltak és melyek most is a

legfontosabb feladatai és funkci6 az intézménynek.

Eur-Op kiadoéhivatal hivatalos kiadvanyainak terjeszt6je és forgalmazéja Magyarorszagon
Nemzetkozi szervezetek kiadvanyainak forgalmazéja (WHO, OECD, NATO, IMF)
Sajat kiadvanyok szerkesztése és kiadasa

Az Euro Info Service hivatalos honlapja (http://www.euroinfo.hu/)

O 00D o

Magyar nyelvii Eurépa szerver - adatbazis

EUROPAI BIZOTTSAG INFORMACIOS HALOZATAI

Err6l a halézat tipusrél mar esett sz6 részletesebben az Eurdpai Unié kommunikacids
stratégiajanal. Hazankra vonatkozdan azt szeretném kiemelni ezzel az intézmény tipussal
kapcsolatban, hogy ezek kozil szamos hazankban is megtalalhat6 volt 2004 el6tt és most is. A
kovetkezé informacios halézatok érdemelnek emlitést a 2004 el6tti kommunikaciéd tekintetében

Magyarorszagon:

(]

Euro Info Kézpontok = Euro Info Centres (9 Magyarorszdgon)

()

Eurépai Informaciés Koézpont = European Information Centre (7 Magyarorszdgon)

()

Innovacios Relé Koézpont = Innovation Relay Centre (7 Magyarorszdgon - Budapesti Miiszaki

Egyetenn OMMIK)

O Letéd Konyvtar = Depository Library (1 Magyarorszdagon - Orszaggyiilési Konyvtdr)
U Eurépai Dokumenticiés Kozpontok = FEuropean Documentation Centres (70
Magyarorszdgon)

26



Ezek mellett azonban emlitést érdemlek olyan intézmények is, melyek végeztek eurdpai unids
informaciés tevékenységet, de nem tartoztak az Eurdpai Unié hivatalos informacids haldzatai

kozé:

Euroépai Tanulmanyi Kézpontok
Eurépai Informacios Pontok, Alpontok
Phare irodak

Tempus Kozalapitvany

Mobilitas Ifjusagi Szolgalat
Kereskedelmi és iparkamarak

Civil tajékoztato irodak

[N Ty ey Sy Ny Ny By I

Konyvtarak (pl. kozkinyvtdri hilozat tagiai, megyei kinyvtirak stb.)

Az eddigi bemutatasbdl és lefrasbodl is nagyon jol lathatd, hogy a 2004. majus 1-i bévitést
megel6z6en nagyon hangsulyos és nagyon fontos volt az EU kommunikacié és informacios
tevékenység. Azonban arrél sem szabad elfeledkezni, hogy a kommunikaciés stratégia a bévités
végbemenetele utan is szerepet kapott és kap. Mind az Eurépai Unidban, mind pedig
Magyarorszagon megreformaltak az EU kommunikacids stratégiat, uj célkitGzéseket és
prioritasokat fogalmaztak meg és megujitottak a kommunikacié intézményrendszerét is. A
palyamunkamban réviden egy kis attekintést szeretnék adni arrdl is, hogy 2004 utan, hogyan
valtozott meg az Burépai Unid és Magyarorszagon az EU-s tajékoztatas és melyek is ennek f6bb

ismérvei.

Az EUROPAI UNIO KOMMUNIKACIOS STRATEGIAJA 2004 UTAN

Az Eurépai Unié 2004 utin is nagyon hangsilyt helyez és nagyon mértékben erGsiti a
kommunikaciés tevékenységet. 2004. majus 1.-tél kezd6dben 10 4j tagja van az Eurdpai Unio,
azonban a kommunikicié nem marad abba ennek bekovetkezésével. Ujabb prioritasok és
célkitizések fogalmazddtak meg és kertiltek napvilagra és vannak 4j orszagok is, akik szeretnének
az Buréopai Unié tagjaiva valni. Gondoljunk csak Romaniara, Bulgariara, Torokorszagra és
Horvatorszagra. Az Eurépai Unié az ) kommunikacids stratégiajat a kovetkezd hivatalos

dokumentumban publikalta: 24.02.2004. COM (196 final).
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,»Az 0 stratégia a kévetkezé prioritasokkal rendelkezik:

O Demokratikus kihivas: A tagallamok felismerték, hogy ha az intézmények kozelebb
kertlnének az emberekhez, akkor jobban meg lehetne nyerni a kézvéleményt az Unid {6
célkittizéseihez.

O A kozvélemény elviarasai: Az intézményeknek nyitottabba kell véalniuk, és a tagillamokkal
egyuttmikodve kell kommunikalniuk arrél, hogy mit tesz az Unid és milyen intézkedéseket
hoz. Olyan nyelvezetet kell hasznalniuk, amelyet a széles kbzvélemény megért.

U Koherens és atfogd vélasz: valodi parbeszéd kialakitasa. Az EU hiteles kommunikicidja nem
korlatozhaté pusztan az informacidk terjesztésére, meg kell magyaraznia azok jelentését —

(oktatéi szerepkor).”’

F6bb témai és tizenetei:
Q Bdvités (tovdbbra is); az EU j6véje; embeti jogok, bevandotlds, allampolgarsag; Euro; Eurdpa

helye a vilagban.

EUROPAI UNIOS INFORMACIOS TEVEKENYSEG 2004 UTAN AZ EUROPAI UNIOBAN — EU

INFORMACIOS INTEZMENYEK

Az 0j hivatalos kommunikacids stratégia mellett az Eurépai Unid egy 4j informacios tajékoztatasi
rendszert is kiépitett, ezzel teljesen megreformalta és atalakitotta a bévités elétti rendszert. A

hivatalos EU-s hal6zatok két {6 intézménycsoport hataskérébe tartozhatnak:

d Eurépai Bizottsag Sajté és Kommunikacios Féigazgatésig — European Commission DG
Press,
a Az Eurépai Bizottsag egyéb informaciés intézményei — European Commission other

information services.

,»A kovetkez6 EU-s tdjékoztatasi intézmények / halézatok tartoznak az Eurdpai Bizottsag Sajtd

¢és Kommunikacios Féigazgatosaga hataskorébe:
O Letét Konyvtar = Depository Library

d Eurépai Dokumentaciés Kozpontok = Eurgpean Documentation Centres

U European Direct Service
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U Eurdpai Informéciés Kézpontok = European Information Centres

O EURO-JUS™

»A kovetkezé EU-s tajékoztatasi intézmények / hilézatok tartoznak az Eurdpai Bizottsig egyéb

informaciés intézményeinek hataskorébe:

Citizens Signpost Service

Solvit

FIN-NET

EURES

European Consumer Centres (Euroguichets)

Alternative Dispute Resolution (Clearing House)
National Contanct Points for the Six Framework Programme
The Urban Forum for Sustainable Development
Business and Innovation Centres (BICs)

Innovaciés Relé Kozpontok = Innovation Relay Centres
Euro Info Kézpontok = Euro Info Centres

Media Desks and Antennes

Socrates National Agencies

Cultural Contact Points

The OLAF Anti-Fraud Communicators Network”’

(I Iy [y Iy Ny ey Sy Iy Ny Ny Ny

Minden egyes halézatnak kilonb6z6 szolgaltatasai és feladatai vannak. A legtébbjik megkapja az
Eurépai Unié hivatalos dokumentumait nyomtatott formatumban adott hivatalos nyelveken és
hozzaférést kaphatnak az Eurépai Uni6 elektronikus informaciéforrasaihoz is: adatbazisok, CD-
ROM-ok, internetes weboldalak. Kiulénb6z6 célecsoportjaik  vannak és nagyon sokrétd
programokkal és rendezvényekkel is rendelkeznek. Az Eurdpai Unié 25 tagorszagaban szamos
hivatalos hal6zat megtalalhat6 volt a bévités el6tt és utan is. 2004 el6tt és utan is az Eurdpai Unid
egyfajta szelektiv elvet érvényesit a halézatok létrehozasanal, mindig figyelembe veszi a
megalapitasnal az adott orszag vagy régio érdekeit, igényeit és lakossagat. Amennyiben valaki azt

kérdezné, hogy mely halézatok jelentik most az Eurépai Unié hivatalos kommunikacios

csv s

U ,EUROPE DIRECT informaciés hilozat,
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U Nemzeti Informaciés Kozpontok (Périzs, Roma, Lisszabon)
U Eurépai Dokumentaciés Kézpontok

U Team Europe szakért6i haldzat”10

Erdemes szintén ismerni, hogy az Furépai Bizottsig mellett minden egyes héalézatot a

tagorszagokban az Eurdpai Bizottsag Képviselete ellenériz és koordinal.

Es végill szeretnék kitérni az 2004 utani magyarorszagi Gj kommunikacios stratégiara és ennek

legfontosabb jellemzdire.

MAGYARORSZAG EU KOMMUNIKACIOS STRATEGIAJA 2004 UTAN

Hazank az Burépai Unidhoz torténd csatlakozas utan szintén megvitatta és megreformalta EU-s
kommunikacios stratégiajat. Magyarorszag is tisztaban volt azzal, hogy a tajékoztatasi tevékenység
nem érhet véget a csatlakozassal, hanem a j6vében is nagy hangsulyt kell ra helyezni. Ha valaki
arra lenne kivancsi, hogy melyek is a magyar stratégia ) és legfontosabb ismérvei, akkor

leginkabb az EU-s tajékoztatas intézményrendszerét érdemes tanulmanyozni.

Korabban mar emlitésre kerilt, hogy a bévitést megel6z6en kormanyzati szinten a
Kiligyminisztérium és az Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi Delegacidja volt felelés az EU
kommunikaciéért. Miutan tagjaiva valtunk a 25 tagi koézosségnek hazankban Miniszterelnoki
Hivatal vette at a Kilugyminisztériumtol az EU kommunikaciés tevékenységet. Az Eurdpai
Bizottsag Magyarorszagi Delegacidja Képviseletté valt és tovabbra is szerep jatszik az informacios
tevékenységben. A bévités utani kommunikacié tekintetében érdemes megvizsgalni, hogy milyen

fontos szereppel és funkciéval a Miniszterelnoki Hivatal az EU-s kommunikacioban.

MINISZTERELNOKI HIVATAL

Az EU kormanyzati kommunikaciés stratégia kidolgozasa és megvaldsitasa a kilencvenes évek
kozepétol a Kilugyminisztérium feladata volt. A kormanyzati EU kommunikacié 2003-ban a
Miniszterelnoki Hivatalhoz kertlt at. A kormanyzati EU kommunikaciés feladatok koordinalasat
a Miniszterelnoki Hivatalon belil mikoédé EU Kommunikaciés Féosztaly latja el az Eurdpai
Koordinaciés Tarcakozi Bizottsag (EKTB) szakmai felugyelete mellett. A f6osztaly a tarcak unios

projektjeinek koordinalasa mellett ellatja a magyar lakossagi EU tajékoztatasi szolgalat feladatait,
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amelyek a tartalomszolgaltatas, a felhalmozott és naprakész ismeretek kozzététele, valamint a
lakossag unids kérdéseinek megvalaszolasa. A Miniszterelnoki Hivatalon EU-s kommunikacios
tevékenységének az alap pillére az EU tajékoztatd szolgalat. Négy £6 részbdl all, melyek mind
nagyon fontosak és elsérendlek ma Magyarorszagon. Az EU tajékoztaté szolgalat az
EUvonalbil, az Eurdpai Informdcids Pontok és Alpontok hdlozatibiol, az EU kozkinyvtdari halozatbol és ag
EUforrddrithil all. Azért jottek 1étre, hogy a hétkéznapokban felmertil6 kérdésekre valaszt adjanak,
tajékoztassanak a valtozasokrol, és informaciét adjanak mindazon lehetéségekrol, amelyek EU

tagsagunkkal megnyiltak el6ttink.

O ,,Az EUvonal (06 80 38 2004) minden hétkéznap 8-18 6rdig hivhatd, és ingyenesen nyujt
informéciot az EU-val kapcsolatos valtozasokrél. E-mailben az info@euvonal.hu cimen is

elérhetd. Internetes elérhet6sége: http://www.euvonal.hu/

O Aki személyesen szeretne érdeklédni, a megyeszékhelyeken miik6dé Eurdpai Informécios

Pontokat latogathatja meg informaciés célb6l. Amint mar korabban lathattuk az Eurdpai
Informaciés Pontokat a Kiligyminisztérium hozta létre eredetileg, aztan kertltek at
Miniszterelnoki Hivatal hataskorébe. Az EIP-k kiadvanyokkal, palyazati informacidkkal,
képzésekkel varjak a hozzajuk érkezbket, rendszeresen szerveznek lakossagi férumokat és
kilonféle mas rendezvényeket. Az informaciés pontok jol ismerik a helyi és megyei
sajatossagokat, ezért testre szabott segitséget nyudjtanak. Koézel 6tven varosban Eurdpai

Informaciés Alpont is mikodik.

O Az EU kozkonyvtari hilézat tagjai tobb mint szdz telepiilésen nytjtanak EU-s témaikban

segitséget. A konyvtarak kilon unids gydjteménnyel rendelkeznek, és szamos rendezvényt

szerveznek régidjukban.

O 2005. Januar 31-ét6l indult el az EU forrédrdt szolgaltatis. Az EU kozkonyvtirakban a
latogatok egy kilon e célra kihelyezett készilékrdl, egyetlen gombnyomassal léphetnek
kapcsolatba az EUVonallal és kaphatnak valaszt kérdéseikre az Eurépai Unidval

kapcsolatban.”"!
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FUROPAI UNIOS INFORMACIOS TEVEKENYSEG 2004 UTAN MAGYARORSZAGON — EU

INFORMACIOS INTEZMENYEK

Az Burépai Unidhoz tortént csatlakozas utan hazank nem csak az EU kommunikacios stratégia
megujitasara figyelt, hanem amint mat lathattunk az el6z6ekben az intézményrendszert is szintén
megreformalta. Sajnos vannak olyan intézmények, melyek megszintek (Eurdpai Tajékoztatasi
Kozpont vagy az Eurdpai Unié Kommunikaciés Kozalapitvany), de szamos 4j intézmény is
létrejott. Tekintettel a hivatalos EU-s halézatokra (Eurdpai Dokumentdicids Kizpontok, Euro Info
Kozpontok, Letéti Kinyvtir, Innovdcids Relé Kigpont stb.) tovabbra is nagyon fontos szereppel birnak
Magyarorszagon és nagyon kiemelkedd jelent6ségliek szolgaltatasaik és tevékenységiik 2004 utan
is.

Az Uj intézmények tekintetében beszélhetiink az 4j Europe Direct halézatrol, mely az Eurdpai
Informaciés Pontokat fogja felvaltani, 1étrejott egy 14j Eurdpai Dokumentaciés Kozpont
Székesfehérvaron, a Team Europe szakért6i halozat is elkezdte mukodését és megalakult az
Orszaggytlési Konyvtarban az Eurdpai Parlament Informaciés Irodaja. Azonban azoknak az
informaciés intézmények és kézpontokban is nagyon fontos szerepiik van tovabbra is, melyek
nem tartoznak a hivatalos halézatok kozé, de EU-s informacids tevékenységet végeznek
Magyarorszagon. Ebben a tekintetben lehetne megemliteni példaul az Eurépai Tanulmanyi
Kozpontokat, a kulénb6z6 kereskedelmi és iparkamarakat, palyazati tdjékoztaté kozpontokat,
megyei, varosi és kozségi konyvtarak EU-s gytjteményét és a killonb6z6 civil tajékoztatd irodakat

is.
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2. Az EUROPAI UNIO MINT TEMA A KONYVTAROSKEPZESBEN A 21.

SZAZADBAN

Az els6é fejezetben megprobaltam egy attekinté és valés képet adni arrdl, hogy az EU
kommunikacié hol is tart ma az Burépai Unidban és Magyarorszagon, mik voltak az Eurdpai
Unié6 és Magyarorszag kommunikacios stratégiajanak f6bb jellemzdéi a csatlakozas el6tt és utan és
milyen intézmények voltak és felel6sek most az EU tajékoztatasért és informacios tevékenységért

2004 el6tt és utan.

Az EBurépai Unié 6nmagaban nem egy konnyd témakoér, nagyon sok tudast és tanulast igényel az,
hogy valaki el tudjon igazodni az Eurépai Unié labirintusaban. Sajnos nem elég olvasni és tanulni,
ezt folyamatosan kell megtenni, mert az Eurépai Unié nagyon gyorsan valtozik és minden egyes
aktualis politikai esemény fontos szereppel bir az életében. Masrészt az Eurdpai Unid, mint
témakor nagyon Osszetett és sokrétd tudast érint. Aki szeretne kreativan eligazodni az Eurdpai
Unié berkeiben, akkor érdemes megismerni az Eurdpai Unid torténetét, intézményrendszerét,
kozosségi és kormanykozi politikdit, dontéshozatali mechanizmusat és mutkodését. Aki arra
vallalkozik, hogy EU informacids szolgaltatasokat nyudjtson annak egy kicsit politikusnak,
tudosnak, kozgazdasznak és jogasznak is kell lennie a meglévé konyvtarosi és informacios

szakemberi hivatisa mellett.

Az elsé fejezetben megprobaltam ravilagitani arra, hogy a csatlakozasra valé felkésziilésben
mennyire fontos szerepe is volt az informacids szektornak és az informaciés szakembereknek. Az
allampolgaroknak informaciéra és tudasra volt szitkségik ahhoz, hogy érdemben el tudjak
donteni, hogy csatlakozzon-e orszaguk az Eurépai Unidhoz vagy sem. Csak a tajékozodassal és az
informaciés tevékenység révén lathattak, hogy milyen elényei és esetleges hatranyai vannak a
csatlakozasnak. Hazank szamara az volt a kitlzott cél, hogy Magyarorszag az Eurdpai Unid
tagjava valhasson és ehhez minden téle telhet6t meg is tett, hogy ez sikeriiljon. Az allampolgarok
mindennapi életében is elkezdett egyre fontosabba valni az Eurépai Uni6 és az EU-s tagsag adta
elényok és hatranyok. Szerették volna tudni, hogy szamukra mit is fog hozni az Eurépai Unio és
milyen hatassal lesz majd a csatlakozas az életiikre. Igy a kommunikaciés stratégia is egyre
fontosabba és meghatarozéva valt, hogy ennek révén ezeket az informacidkat eljutassak az
allampolgarok részére és minél érthetSbb és vilagosabb képet kaphassanak az Eurdpai Uniérol.
Mind az allampolgarok, mind a civil szféra szerepl6i, mind a kormany és a minisztériumok

tisztségviseldi is raébredtek arra, hogy sziikség van az informaciéaramlasa és a kommunikaciora
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az Burdpai Uniot érinté kérdéskorokben. Ebben az informacids tevékenységben hatalmas és
nagyon fontos szerep harult a kényvtarosokra és az informaciés szakemberekre. Ok voltak és
azok most is azok a személyek, akikt6l az informacié és a tajékoztatds eljuthatott az

allampolgarokhoz a szamukra fontos kérdéskorokben.

Természetesen ahhoz, hogy érdemben tudjanak informaciot szolgaltatni és nyujtani szamunkra is
tudas és képzés volt sziikséges. Kimondhatjuk, hogy a konyvtarosok nélkilozhetetlen szerepet
jatszottak és jatszanak most is az eurdpai informacids forrasok és szolgaltatasok kozvetitésében,
adott esetben fejlesztésében, az ehhez sziukséges ismereteket valamilyen képzések,

tovabbképzések, nemzetkozi projektek formajaban kell megtanulniuk.

Ma Magyarorszagon szamos képzési forma all rendelkezésre a konyvtarosok és informacios
szakemberek szamara, akik EU ismereteket szeretnének szerezni és elsajatitani. Palyamunkam
ebben a fejezetében elsésorban a szervezett kényvtaros képzésre (informatikus — koényvtaros
képzésre) és a szakmai tovabbképzésre szeretnék koncentralni és bemutatni azokat a
célkittzéseket és eredményeket, melyeket sikertilt elérnem és kiviteleznem az EU ismeretek

oktatasiban.

Palvolgyi Mihaly: Az Eurdpai Unié, mint téma a konyvtirosok hazai képzésében és
tovabbképzésében cimi tanulmanyaban kifejti, hogy ,,EU ismeretek oktatasa leginkabb olyan
féiskolakon és egyetemeken folyik, mely egyben konyvtarosképzé intézmény is egyben. Ebben
tekintetben emlithet6 a Szegedi Tudomanyegyetem, a szombathelyi Berzsenyi Daniel Féiskola
vagy az egri Hszterhazy Karoly Féiskola. Szinte minden konyvtarosképzé mikodési helyén
jelentés eurdpai informaciés potencidl (EDK, EIP, ETK) all rendelkezésre, igy ezek az

intézmények is nagyban segitik az oktatast és képzést.”"?

A szakma nagy 6romére konyvtarpolitikai szempontbdl is nagyon fontos ez a téma és nagy
hangsulyt helyeznek ra. A Konyvtari Intézet stratégai terve is tartalmazott és tartalmaz most is
nagyon lényeges célkitizéseket az Eurépai Unidhoz torténd csatlakozas tekintetében. A stratégia
kijelenti, hogy minden egy konyvtar egyenrangu Eurdpa és az BEurdpai Unid tagorszagainak
konyvtaraival és minden allampolgart hasonlé jogok és kotelezettségek illetnek meg a
konyvtarpolitika és informacios politika teriiletén is. Frdemes megvizsgalni, hogy a Konyvtari

Intézet milyen feladatokat fogalmazott meg 2003 — 2007 kozott e tekintetben.

34



,,Feladatok:

O A mindségi szolgaltatisok novelése, a konyvtari mindségfejlesztés és mindségbiztositas
meghonositasa az Eurépai Unidhoz torténé csatlakozas érdekében.

O A kulonbozé tipusu konyvtirak szolgaltatidsainak széles spektrumot kell dtfogniuk, az
élethosszig tartd tanulastol, az ,.életre tanulastol”, a hatranyos helyzetiick megfelel6 konyvtari
ellatasaig kell terjednie.

A szocialisan és egészségileg hatranyos helyzettek, a fogyatékkal é16k kiemelt tamogatasa.

Az Burépai Unidora és az unids tagallamokra vonatkozé szakirodalom és informacios
eszkozok gytjtése és szolgaltatasa legalabb varosi szintig.

O ’Konyvtari mindségfejlesztési program 217 c. projekt megvaldsitisa a felsorolt célok elérése,
az egységesen magas szinvonald konyvtari szolgaltatasok és a kilonb6z6 konyvtartipusra
vonatkoz6 iranyelvek kidolgozasanak érdekében.

U A mindségbiztositis konyvtirakban megvaldsithaté formaival a konyvtari szolgaltatdsok
mindségét tovabb kell kozeliteni az Eurdpai Unids normativakhoz, és meg kell valdsitani a

minéségalapu szakfeliigyeletet.”"”

A célkitizések megvaldsitasahoz a Konyvtari Intézet munkacsoportot hozott létre, célkitizéseket

fogalmazott meg, rendezvényeket szervezett szerte az orszagban.

Illetve nagyon fontos, hogy a Nemzeti Kulturilis Orokség Minisztériumanak Konyvtari
Féosztalya szintén nagy hangsulyt helyez a képzésre és az Eurépai Unidhoz k6t6dS kulturalis és
oktatasi programokra. Szeretnék elérni 6k is a Konyvtari Intézettel egyiitt, hogy sok konyvtar,
informaciés intézmény vegyen részt a kilénb6z6  keretprogramokban, projektekben és
kutatasokban. Ebben a tekintetben megemlitheté példaul a 6. Kutatdsi Keretprogram, a DIGICULT
projektek vagy a Culture 2000 program stb. Az is nagyon fontos tudnivald, hogy a konyvtarak
tevékenységének és mukodésének a szabalyozasa az Eurdpai Unidban nemzeti hataskorbe
tartozik, de természetesen az EU-s politikaknak szerepiik és hatasuk van a konyvtari fejlesztési
iranyvonalakban. Az Eurépai Uniénak szamos programja és projektje van, mellyel timogatja a
konyvtarakat, elésegitik fejlédéstiket és minél hatékonyabb szerepvallalasukat a 21. szazadban és
ezekben nagyon j6 lenne, ha minél tébb magyar konyvtar és informacids intézmény is részt

venne.

A tovabbiakban szeretném felvazolni, hogy a szombathelyi Berzsenyi Daniel Féiskola Konyvtar-

¢és Informaciétudomanyi Tanszéke hogyan probalta megvaldsitani az Eurdpai ismeretek oktatast
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¢s milyen eredményeket sikertlt elérnem személy szerint nekem az EU-s ismeretek oktatasaban

eddig Szombathelyen és az orszagban.

A Berzsenyi Daniel Foiskola Koényvtar- és Informaciétudomanyi Tanszéke eurdpai kapcsolatai
révén mar nagyon koran kozel kerilt az eurdpai ismeretek oktatisahoz. Az 1990-es évektdl
kezd6déen pedig elkezdett részt venni EU képzési programokban is. Palvolgyi Mihdly: Az
EBurépai Unid, mint téma a konyvtarosok hazai képzésében és tovabbképzésében cimi
tanulmanyaban nagyon jol bemutatja, hogy mikor is indult az EU informaciéra vonatkozo

képzési struktara és milyen formai is valosultak meg az egyes id6szakokban.

»A A tantargy cime, a
fejlesztés/ A targy neve tanfolyam felelGse

inditas éve

Az Burépa Tanulmanyok

Koézpont és az angol tanszék

altal szervezett 2 éves European
1996 (1996) Informaciémenedzsment

Studies betétlapos program

hallgatéi szamara tartottuk 2

tanéven at. (Palvolgyi Mihaly)

A kényvtar szak 1997-ben
kidolgozott Gj programjaban
kapott helyet, els6 alkalommal a
Eutépai informéciés forrasok |2000/2001-es tanév elsé felében
1997 (2000)
és szolgaltatasok oktattuk a 7. félévben, az
Informacios rendszerek c. két
féléves targy 6nallé

szegmenseként (Stitheé Péter)

E szakmai tovabbképzési
programot az OSI NLP
Network Library programja
Az Eurépai Unid keretében dolgoztuk ki (OSZK
hagyomanyos és elektronikus | Koényvtari Intézet, a Szegedi
2000 (2002)
informaciéforrasai és ezek Tudomanyegyetem Konyvtara, a
alkalmazasa a tajékoztatasban | Debreceni Tudomanyegyetem
Konyvtara, valamint a

szombathelyi tanszék)

(Gerencsér Judit)
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2000 (2004)

2001 (2003)

2001 (2004)

2002 (2004)

Eurépai

informaciomenedzsment

Az Euré6pai Unié
hagyomanyos és elektronikus
informaciéforrasai és ezek

alkalmazasa a tajékoztatasban

Regionalis informacié-

menedzsment

Europai informacio

Az egyetemi szintli 5 éves
Eurépa-tanulmanyok szakos

program része

30 o6ras szakmai tovabbképzési
program kényvtarosoknak,
informaciés szakembereknek

(Gerencsér Judit)

Valaszthato targy a Nemzetkozi
kommunikaci6é program
Regionalis kommunikacié

szakiranyan beliil

Szakirany-specifikus targy az
informatikus-kényvtaros nappali
és levelez6 képzésben

(Gerencsér Judit)”14

A tablazatbdl is nagyon jol lathato és érzékelhetd, hogy a képzés nagyon sokrétd, tobb teriiletre is

kiterjed6 ¢és komplex. Azt hiszem, Gszintén kijelenthetjik, hogy a Berzsenyi Daniel Féiskola

Konyvtar- és Informaciotudomanyi Tanszéke mindent megtett és megtesz, hogy egy egyedi,

hatékony és sikeres EU képzést tudjon ajanlani és adni hallgatéinak. Amikor az EU

informaciéval, mint képzéssel foglalkozunk ennek néhany jellemzS aspektusara is érdemes

hangsulyt fektetni az elemzésnél és az oktatasnal egyarant. Szeretném megvizsgalni a

szombathelyi képzés alapjan, hogy milyen nagyon fontos Gsszetevéi is vannak a képzésnek és

szeretném példaként bemutatni az altalam kitalalt és tanitott képzési strukturakat az nappali, a

levelez6 és a tovabbképzés tekintetében. Az altalam vizsgalt tertletek a kévetkez6k lennének:

Sziikséges el6ismeretek

Foglalkozasi formak
A képzés forrasai

A képzés modszerei

0 0O 0O O

Teljesitménymérés

A képzés kapcsolatrendszere az EU-s tajékoztatasi intézményekkel és kbzpontokkal
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Sziikséges elGismeretek

Az EU informacioképzés megértéséhez, a sziikséges komplex készségek és képességek
elsajatitasahoz szitkségesek elGismeretek és gyakorlati készségek. Az alapképzésben résztvevok
szamara nagyon fontos, hogy még a képzés el6tt a hallgatok és a résztvevok tisztaban legyenek az
alapvet6 konyvtar- és informaciétudomanyi mind elméleti és torténeti ismeretekkel. Ezek mellett
legyen ismereteik az informacié gytjtésére, feldolgozasara, tarolasara, keresésére és szolgaltatasara
vonatkozéan. A képzés nagymértékben alapoz az informatikai/szamitastechnikai ismeretekre is és
alapvet6 fontossagu, hogy megfelel6 nyelvismerettel is rendelkezzenek a képzés résztvevoi és
hallgatéi. Az Eurépai Unidban nagyon fontos prioritas, hogy az allampolgarok minden t6bb
nyelven beszéljenek. Az Eurépai Unid egy iranyelvében meg is fogalmazta, hogy minden
kozépiskolat befejezé hallgatonak legalabb két idegen nyelvet kellene beszélnie. Az EU
informacié képzés szamara is nagyon szignifikans az informacidk idegen nyelven wvald
hozzaférése. Legalabb alapfokon kellene beszélnie minden résztvevének és hallgatonak ahhoz,
hogy a képzés soran eltudjak sajatitani az EU adatbazisok és internetes forrasok hasznalatahoz

szitkséges BU terminologiat és képesek legyenek hasznalni az idegen nyelvi forrasokat.

Foglalkozasi formak

Az EU informaci6, mint témakoér megtanitasa és elsajatitasa egy nagyon Osszetett és sajatos
mobdszertant és foglalkozasi formakat kivan meg szintén. A képzés soran altalaban tEbbféle
munkamaodszert alkalmazunk, ezzel is elésegitve a tananyag minél hatékonyabb elsajatitasat. Az j
ismeretek megismerése, rendszerbe foglalasa altalaban el6adasok formajaban torténik meg, illetve
ezt szeminariumok, gyakorlati 6rak egészitik ki. A gyakorlati 6rdk keretein beltl elsésorban
szamitogépes laborokban prébaljak meg a hallgatok a megszerzett tudast alkalmazni és tovabb
béviteni. Nagyon hangsulyt helyeziink az online adatbazisok, internetes weboldalak, CD-ROM-
ok megismerésére és hasznalatara. A foglalkozasi formak megvalasztasanal arra is torekszem,
hogy az elméleti ismeretek megszerzése és ezek gyakorlati alkalmazasa Osszhangban legyen
egymassal, illetve, hogy minden elméleti 6rat gyakorlati képzés kovessen. Véleményem szerint
nagyon fontos, hogy a tényszerd tudast és ismeretek a gyakorlatban is megismerjék életszerti és

valds feladatok révén.
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A képzés forrasai

Az EU informaci6é képzés forrasai tekintetében kiillonbséget kell tenni olyan forrasok kozott,
melyek az Burépai Unidt, mint szakteriletet targyaljak és olyan forrasok kozott, melyek
kifejezetten a hallgatok, illetve a konyvtarosok és informacids szakemberek szamara késziltek.
Manapsag a szakteriileti forrasok — minden dokumentumtipus tekintetében — egyre nagyobb
szamban jelennek és szinte mar nincsen olyan tertilet az Eurépai Unié vonatkozasaban, melynek
nincsen szakirodalma. Ez nagyon j6 hir a téma irant érdekl6dok szamara. Sajnos azonban a
hallgatok, illetve konyvtarosok és informacids szakemberek készilt kifejezetten oktatasi és
gyakorlati anyagok szama eléggé kevés. Az egyik alapmi Koreny Agnes — Csiké Beata — Kas
Nora: ,,Az Burépai Unid. Tajékoztatasi segédlet” cimli nagyon jé kiadvany. Nagyon jol
szerkesztett, fantasztikus adatbank, mely minden tertiletére kiteljed az EU informacionak.
Azonban a kényv 2000-ben készilt és sziikséges lenne aktualizalasa. Az Orszaggytlési Konyvtar
tavaly megjelentette Tar Gabor tollabdl ,Utmutaté  az Eurépai  Unié  hivatalos
dokumentumaihoz” cimt kiadvanyat, mely nagyon hasznos és hatékony forras az EU
tajékoztatasban. Az internet szamos elektronikus forrashelyet ad szamunkra, amelyek nagyon jol
hasznalhatok az oktatasban, de sziikséges lenne minél tobb nyomtatott forrasra is. Ezért is
mertem vallalkozni arra, hogy az altalam kidolgozott 30 6ras tovabbképzési programhoz “ Az
Eurdpai Unid  hagyomdnyos és elektronikus informdcidforrdasai és exek alkalmazdsa a tajékoztatisban.”
készitsek egy tankonyvet, melyet mar nem csak a tovabbképzés keretein beliil hasznalok, hanem a
féiskolan folyé EU informacié 6ran is. Ebben a tankonyvben megprébaltam 6sszegydjteni azon
teriileteket és kidolgozni ket részletesen, melyek rendkiviil fontosak és érdemesek manapsag. A
tankonyvrél részletesebben a tovabbképzési tanfolyam bemutatasanal irok és melléklet

formajaban (CD-ROM) a palyamunkahoz is csatoltam.

A képzés kapcsolatrendszere az EU-s tajékoztatasi intézményekkel és kézpontokkal

Azokban a varosokban, ahol az EU informacié, mint képzés megvaldsul nagyon szerencsés és
hatékony, ha kifejezetten az EU-s tdjékoztatasra épilé eurdpai unids informacios koézpontok és
intézmények is megtalalhatok. A palyamunkam elsé fejezetében megprobaltam attekinteni az
Eurépai Unid és hazank EU-s kommunikacios stratégiajat és az ezekre éptlé EU-s tajékoztatasi
rendszert. A lefrasban is megprébaltam felvazolni, hogy nagyon sokrétd és Osszetett a tajékoztatas
ma Magyarorszagon. Nagyon sokféle és kilonb6z6 szolgaltatasokkal rendelkezé tajékoztatasi
intézmény mikodik szerte ez orszagban. A hivatalos alapitasu kézpontok kozul az Eurdpai
Dokumentaciés Kozpontokat szeretném kiemelni, melyek nagyon fontos szereppel birnak a

képzés hattérintézményeként is. Ezekben a konyvtarakban lehet6ség van arra, hogy a képzés
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résztvevoi és hallgatél konyvtari gyakorlatokon és hasznaloképzé orakon vegyenek részt és ezzel
is bévitsék gyakorlati ismereteiket. Az Eurdpai Dokumentaciés Kézpontok hozzaférést kapnak a
teljes hivatalos EU-s dokumentumterméshez egy adott hivatalos nyelven és minden olyan
hivatalos dokumentum megtalalhaté naluk, ami az EUR-OP kiadé megjelentet. Azt hiszem a

kilonb6zé EU-s informacids intézményekkel nagyon fontos a szoros és intenziv kapcsolat

kialakitasa.

Teljesitményértékelés és mérés
A szombathelyi féiskola Konyvtar- és Informaciétudomanyi Tanszéken folyé EU informacid
orakon, konzultaciokon és tovabbképzési tanfolyamokon kilénb6z6  formait tudjuk

megkiilonboztetni a teljesitmény, az elsajatitott készségek és tudas mérésének és értékelésének.

Harom kilonbo6zé mérési lehetéségek szereznék megemliteni:

U Ko6zo6s feladatmegoldas: az 6rin  az  egyes témakoroknek megfeleléen  kozos
teladatmegoldas. (myomtatott és elektronikus dokumentumok ossgehasontitsa, elemzése; a kiilinbozd
informacidforrasok hasgndlata konkrét olvasdi kérések megolddsiban stb.)

U Egyéni feladatmegoldas: az orin az egyes témakoroknek megfeleléen, onalldan a
rendelkezésre allé nyomtatott és elektronikus informaciéforrasok révén.

O Projekt munka: kozos feladat a csoportkohézié és a eredményesebb tdjékoztatasi gyakotlat
céljabol.

Szintén a szombathelyi példat alapot véve képzés befejezéseként a nappali és a levelez6 képzés,

hallgatoknak gyakorlati vizsgat és irasbeli vizsgat kell tenniik az elsajatitott ismereteknek

megfeleléen. A 30 6ras szakmai tovabbképzési tanfolyam szintén gyakorlati és irasbeli vizsgaval

végzOdik, illetve a projekt munka irasbeli dokumentalasa és szobeli bemutatasa is szikséges a

tanfolyam sikeres elvégzéséhez.

Es végil ennck a fejezetnek a lezarasaként szeretném bemutatni azt a harom képzési format,
melyet a Berzsenyi Daniel Féiskola Koényvtar- és Informaciotudomanyi Tanszékén dolgoztam ki

és tanitok 3 éve. Harom kulénb6z6 kurzust kell megkiilonboztetni:
1) EU informaci6é — nappali tagozatos képzésben
2) EU informacio6 — levelezd tagozatos képzésben

3) Az Euré6pai Unié hagyomanyos és elektronikus informacioforrasai és ezek

alkalmazasa a tajékoztatasban — 30 6ras szakmai tovabbképzési program
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A kovetkez6 néhany oldalon a harom kilonb6z6 képzés legfontosabb jellemzdit szeretném

felvazolni és a struktirat ismertetni.

1) Berzsenyi Daniel Fgiskola Konyvtar- és Informaciotudomanyi Tanszék, EU

informaci6 — nappali tagozatos képzés
Félév: a nappali képzés 7. télévben
Orakeret: 2 X 45 perc

Munkaformak: eléadas és szeminarium

A tantargy célja: Betekintést nyerni az Eurdpai Unid torténetébe, intézményrendszerébe, a
kozosségi  és  kormanykozi  politikakba, aktualis kérdésekbe, illetve az FEurépai Unid
kommunikaciés stratégiajaba. Megismerni Magyarorszag multbéli és jelenlegi eurdpai unids
informacios stratégiajat, illetve alapvets ismereteket kapni hazank eurdpai unids felkésziiltségérol
és az chhez kapcsolédd informacioforrasokrél. Mindezek mellett az Eurépai Unid
informaciéforrasainak a megismerése, ezek alkalmazasa a hasznalatban, tekintettel mind a
hagyomanyos  (kinyvek, iddszaki  kiadvanyok,  informdcids  anyagok), mind az elektronikus

dokumentumokra (adatbizisok, internetes weboldalak, CD-ROM-ok).

A tantargy eredménye: A kurzus segitségével remélhetéleg a hallgatok hatékonyabban,
sikeresebben és felkésziltebben vehetnek majd részt a tajékoztatasban és az informacio-
szolgaltatasban a konyvtarakban és az informacids intézményekben az Eurépai Uniot és hazankat

érinté kérdések tekintetében.

Tartalom/tagozo6das:

1. konzultacié Az eurdpai integricié torténete 1945-t6l
napjainkig, az Eurépai Unié
intézményrendszere, és a két témakorhoz
kapcsolodé  hagyomanyos és  elektronikus

informacidforrasok
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2. konzultacié

Az Eurdpai Unid koézosségi és kormanykozi
politikai

Koz6sségi politikak:

Regionalis politika, szocialis politika,
agrarpolitika, oktatas politika stb.
Kormanykozi politikak:

U Bel- és igazsagiigyi politika,

O Kozos kil- és biztonsag politika

Az Burépai Uni6 kozosségi és kormanykozi

politikainak elektronikus forrasai

3. konzultacio

U Eurdpai Unib bévitése és aktuilis kérdések
a bovités és tovabbfejlédés tekintetében

O Az Eur6pai Unié és Magyarorszag

(torténeti dttekintés és a hogd kapesolddo hagyomdnyos

és elektronikus informadcidforrdasok)

4. konzultacio

Az Burépai Unié kommunikacios stratégiaja és
a magyarorszagi kommunikdciés stratégia és

ennek a jovéje. A stratégiak legfontosabb

megjelenit6i és a tajékoztatasi
intézményrendszer.
5. konzultacio Az Eurépai Unio nyomtatott

informaciéforrasai magyarul és idegen nyelven.

(hivatalos intézménvi dokumentumok, konyvek,

folydiratok, konyvkiaddk)

6. konzultacio

Az Eurépai Unid elektronikus

informaciéforrisai:
4 CD-ROMOK
U Weboldalak

http:/ /www.kulugyminiszterium.hu

http://www.euroinfo.hu/

http:/ /www.euvonal.hu

http:/ /www.magvarorszag.hu/eu
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http://www.kulugyminiszterium.hu/
http://www.euroinfo.hu/
http://www.euvonal.hu/

7. konzultacio Az Burépai Unio elektronikus

informaciéforrasai

EU-s adatbazisok: CELEX, IDEA, RAPID, ECIAS,

TED STB. elméletben és gyakorlatban

2) Berzsenyi Daniel Fé&iskola Konyvtar- és Informaciotudomanyi Tanszék, EU

informacio - levelezd tagozatos képzés
Félév: a levelezd képzés 7. félévben
Orakeret: 2 X 45 perc vagy 3 X 4 6ra
Munkaformak: el6adas és szeminarium

A tantargy célja: Betekintést nyerni az Buropai Unid torténetébe, intézményrendszerébe,
kozosségl és kormanykozi politikaiba, illetve az Eurépai Unié kommunikaciés stratégiajaba.
Magyarorszag eurdopai unids informacids stratégiajanak megismerése, illetve néhany alapvetd
ismeretszerzés  hazank eurépai  unids  felkésziltségér6l és az  ehhez  kapcsolodd
informaciéforrasokrol. Mindezek mellett az Eurdpai Unié informacioforrasainak a megismerése,
ezek alkalmazasa a hasznalatban, tekintettel mind a hagyomanyos, mind az elektronikus
dokumentumokra. A kurzus segitségével a hallgaték megismerhetik az FEurépai Unid
szemszO6gébdl az allomanygyarapitas, a katalogizalas témakorét is és ezekben a témakban is

hasznos ismeretekhez juthatnak.

A tantargy eredménye: A kurzus segitségével remélhetéleg a hallgaték hatékonyabban,
sikeresebben és felkésziltebben vehetnek majd részt a tajékoztatasban és az informacio-
szolgaltatasban a konyvtarakban és az informacids intézményekben az Eurépai Uniot és hazankat

érinté kérdések tekintetében.

Tartalom/tagozodas:

1. konzultacié Az eurdpai integriacié torténete 1945-t6l
napjainkig, az Eurépai Unié
intézményrendszere, és a két témakorhoz
kapcsolodé  hagyomanyos és  elektronikus

informacioforrasok
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2. konzultacié

Az Eurépai Unid koézosségi és kormanykozi
politikai

Koz6sségi politikak:

Regionalis politika, szocialis politika,
agrarpolitika, oktatas politika stb.
Kormanykozi politikak:

U Bel- és igazsagiigyi politika,

O Kozos kil- és biztonsag politika

Az Burépai Uni6 kozosségi és kormanykozi

politikainak elektronikus forrasai

3. konzultacio

U Eurdpai Unib bévitése és aktuilis kérdések
a bovités és tovabbfejlédés tekintetében

O Az Eur6pai Unié és Magyarorszag

(torténeti attekintés és a hozza kapcsolodo

hagyomanyos és elektronikus

informaciéforrasok)

4. konzultacio

Az Burépai Unié kommunikacids stratégiaja és

a magyarorszagi kommunikaciés stratégia és

ennek a jovéje. A stratégiak legfontosabb

megjelenitoi:

U Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi
Delegacidja, Europai Tajékoztatasi
Kozpont

W Euro Info Service

Az Eurdpai Uni6 informacios halézatai és ezek

magyarorszagi valtozatai

O Letéd Konyvtar, Eurépai Dokumenticios
Koézpont, Eurépai Informaciés Koézpont

stb.
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5. konzultacio Az informacids tarsadalom, a konyvtarak és az

Eurépai Unié

O CD-ROM: Koreny Agnes: Az Eurépai
Unié

U Internet:

http:/ /www.kulugyminiszterim.hu/

http://www.euvonal.hu/

http://www.euroinfo.hu/

http:/ /www.euvonal.hu

http://www.magyarorszag.hu/eu/

O Adatbazisok: CELEX, IDEA, RAPID,

ECLAS, TED STB.

6. konzultacio U Nyomtatott informacié forrasok az EU-s
allomany létrehozasara és gyarapitasara

O Az magyar és idegen nyelvl adatbizisok és
weboldalak  az  allomanygyarapitasban

eurdpai unids témakorben

7. konzultacié U Katalogizilas forrasai:
F6 torras: ECLAS megismerése

O Egyéb kulfoldi forrasok: Library of
Congtress, British Library, Deutsche
Bibliothek , egyetemi konyvtarak
katalogusai

O Targyszavazasi problémak (EUROVOC és
az ECLAS rendszere)

U EU terminoldgia problematikaja

3) Berzsenyi Daniel Féiskola Konyvtar- és Informaciotudomanyi Tanszék 30 oras
szakmai tovabbképzési program - ,, Az Europai Unié6 hagyomanyos és
elektronikus informacioforrasai és ezek alkalmazasa a tajékoztatasban”

A szombathelyi Konyvtar- és Informaciétudomanyi Tanszék mar 2001-ben felismerte, hogy az

Eurépai Unid nagyon fontos az emberek életében egyre fontosabba valik a j6v6 a csatlakozassal.
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http://www.mfa.gov.hu/
http://www.eu2004.hu/
http://www.euroinfo.hu/
http://www.euvonal.hu/
http://www.euvonal.hu/
http://www.euvonal.hu/

Dr. Palvolgyi Mihaly azzal is tisztdban volt, hogy ahhoz, hogy az allampolgirok érdemben
tudjanak informaciot és tajékoztatast kapni ebben a kérdéskorben sziikség van arra, hogy a
konyvtarakban és informacids intézményekben dolgozé szakemberek és konyvtarosok szintén
képzettek legyen ebben a témakorben is. Ezért is bizott meg 2001-ben, hogy dolgozzam ki egy 30
o6ras tovabbképzési kurzus strukturajat és képzési anyagat. A tovabbképzési szakmai program
kidolgozasanal nem voltam konnyd helyzetben, mert olyan képzést kellett kitalalnom, aminek
nem igazan voltak még el6zményei eddig Magyarorszagon. Természetesen voltak olyan anyagok
¢és dokumentumok, akikre tudtam alapozni, de ezek nem mindig voltak elegendéek. Az is nagyon
kihivas volt, hogy a tovabbképzésben résztvevék konyvtarosok és informacios szakemberek elég
nagy része még nem rendelkezett ismeretekkel az Eurépai Uniordl, legfeljebb a kilénb6z6
médiumok  segitségével jutott ismeretekhez és tudashoz. gy a képzés kidolgozasanal
megprobaltam egy egyensilyt kialakitani ag elméleti és a gyakorlati képzés kizott. Minden egyes témakor
egy elméleti alapozassal kezdédik és utana ezt prébaljuk meg a gyakorlatban is megismerni
forrasok és feladatok segitségével. A kurzuson valé hatékony részvételhez az is nagyon fontos,
hogy a résztvevok valamilyen idegen nyelven is beszéljenek és ezt tudjak is hasznalni a képzés soran.
Els6sorban az angol nyelv élvez prioritast, de természetesen nem kévetelmény, hogy valaki csak
ennek birtokdban vehet részt a képzésen. A képzés kidolgozasanal arra is figyeltem, hogy
megprobaljam minél jobban feltarni és az EU informacié elméleti szakirodalmat, és minél jobban
megalapozni a képzést. A kurzus esetében az is egy kicsit nehéz volt, hogy Koreny Agnes — Csaké
Beata —Kas Nora: Az Eurdpai Unid. Tajékoztatasi segédlet cim@ kényve mellett kevés volt az a
szakirodalom, amit hasznalni tudtam. igy nagy merészen arra vallalkoztam, hogy sajat magam
készitek egy képzési segédanyagot, egy tankonyvet a tanfolyam résztvevéinek. Ez nem volt egy
konnyl feladat, de megérte a vallalkozas, mert minden tanfolyamon eddig nagy 6rommel
fogadtak és a visszajelzések alapjan a tanfolyam utan is jol tudtak hasznositani. A 30 6ras szakmai
tovabbképzési tanfolyamhoz készilt képzési segédanyagot, szeretném a palyazati anyagomhoz is
csatolni egy CD-ROM formajaban és bizom benne, hogy ennek segitségével is koénnyen
attekinthet6é a képzésem strukturdja és a tanfolyam soran atbeszélt témakorok. Egyébként az
elkészilt képzési segédanyag az alapképzéshez és a levelezé képzéshez is nagyon jo forras,

szamos esetben erre alapozom az 6rak anyagat és feladatait.

Ugy érzem, hogy egy olyan képzést sikeriilt kidolgozni és kiépiteni, mely megallja a helyét a mai
képzési piacon és azok a konyvtarosok és informacids szakemberek, akik elvégzik a tanfolyamot

konnyebben ¢és hatékonyabban vehetnek részt az EU-s tdjékoztatasban. Eddig harom
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tovabbképzési tanfolyamot sikertlt eddig megvaldsitanom és ebben az évben is szandékomban all

még kett6t tartani:

O 2003. januar 22 — 24. Szombathely. Az elsé szakmai tovibbképzési tanfolyam
konyvtarosok szamara a Berzsenyi Daniel Féiskola Koézpont Koényvtaraban és az
Eurépai Dokumentacids Koézpontban.

O 2003. janius 13 — 14, 20 — 21. Zalaegerszeg. A misodik szakmai tovabbképzési
tanfolyam konyvtarosok szamara a zalaegerszegi Dedk Ferenc Megyei Konyvtarban

O 2003. jalius 4 — 6. Kecskemét. A harmadik szakmai tovabbképzési tanfolyam

konyvtarosok szamara a Kecskeméti Féiskola Kézponti Konyvtaraban.

Szeretnék egy rovid attekintést is adni a 30 6ras szakmai tovabbképzési programrol is.

Q  Tantervi egység neve: Az Eurdpai Unié hagyomanyos és elektronikus informacioforrasai és ezek

alkalmazasa a tajékoztatasban.
Orakeret: 30 6ra — 4 napra lebontva.

Célja: Betekintés az Europai Unid torténetébe, intézményrendszerébe, kozosségi és
kormanykozi politikaiba, illetve az Eurdpai Unié kommunikacids stratégiajaba. Magyarorszag
eurdpai unids informacios stratégiajanak megismerése, illetve néhany alapvet6 ismeretszerzés
hazank eurdpai unids felkésziltségérél és az ehhez kapcsolédd informaciéforrasokrol.
Mindezek mellett az Eurdpai Unié informaciéforrasainak a megismerése, ezek alkalmazasa a
hasznalatban, tekintettel mind a hagyomanyos, mind az elektronikus dokumentumokra. A
kurzus segitségével szeretném, ha a konyvtarosok és az informaciés szakemberek
hatékonyabban, sikeresebben ¢és felkésziltebben vennének részt a tajékoztatasban és az
informaciészolgaltatasban a koényvtarakban és az informaciés intézményekben az Eurdpai
Unidt és hazankat érinté kérdések tekintetében.
Q  Munkaformak, oraszim:
o FEl6adas: 13
o Szeminarium: 17
Q _Alkalmazott midszerek:
Ko6zos feladatmegoldas: az oran az egyes témakoroknek megfeleléen kozos
teladatmegoldas. (Pl nyomtatott és  elektronikus dokumentumok isszebasontitsa, elemzése; a
kiilinbozd informdcigforrdsok haszndlata konkrét olvasoi kérések megoldasdaban stb.)
Egyéni feladatmegoldas: az o6ran az egyes témakoroknek megfeleléen, onalléan a

Magyar Radié Konyvtaraban nyomtatott és elektronikus informaciéforrasok révén.
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Projekt munka: koz6s feladat a csoportkohézié és a hatékonyabb tajékoztatasi gyakorlat
céljabol. A tovabbképzési program végén 3-4 f6s csoportoknak kell kézosen feladatot
megoldaniuk. Meg kell vizsgalniuk egy adott hazankban talilhaté eurdpai unids
informacios intézményt vagy eurdpai uniés gytjteménnyel rendelkez6 konyvtarat és errdl
egyltt egy atfogd képet adni. (Pl zevékenység, szolgiltatisok stb.)
Specialis munkaformak: kisel6adasok tartasa (10 perc) a kijelolt témakban,
témakorokben.

Q  Ersekelés, kivetelminyek:
A kurzusra jelentkez6k:
A vizsgaztatasi kovetelmények: a foglalkozasokon val6 rendszeres és aktiv részvétel (min.
9 6ra), a kiadott feladatok hataridére vald elkészitése és beadasa, fontosnak tartom, hogy
képes legyen a kurzus résztvevéje eligazodni a hagyomanyos és elektronikus informacios
eszkozok és dokumentumok kézott.
A kurzus befejezéseként a résztvevoknek gyakorlati vizsgat és {rasbeli vizsgat kell tennitk
az elsajatitott ismereteknek megfelel6en, illetve a projekt munka irasbeli dokumentalasa és
szobeli bemutatasa is sziikséges a tanfolyam sikeres elvégzéséhez.
A kurzusra jelentkezhetnek a konyvtaros végzettséggel rendelkezs, elsésorban
tajékoztatéi munkakoérben dolgozé konyvtiarosok és informacids szakemberek,
(kézmivelédési konyvtarakban, iskolai konyvtarakban, felsGoktatasi konyvtarakban és
orszagos feladatkord konyvtarakban, illetve informaciés intézményekben), illetve akik
eurépai  unidés gydjteményben tevékenykednek. A tanfolyamra jelentkezéknek
rendelkeznitk kell szamitogép-hasznalati készségekkel, s fel kell készilniik arra, hogy a
magyar nyelvl informaciéforrasok mellett, idegen nyelvi, elsésorban angol nyelvd
informaciéforrasokat és dokumentumokat is hasznalniuk kell.

Q _Akkreditilt képzési helyszinek

Berzsenyi Daniel Féiskola Konyvtar- és Informaciétudomanyi Tanszék - Szombathely

Deak Ferenc Megyei Konyvtar — Zalaegerszeg

Kecskeméti Féiskola Kézponti Kényvtara — Kecskemét

Magyar Radié Konyvtara — Budapest

O Haldterv a Berzsenyi Daniel Féiskola Konyvtar- és Informécidtudomanyi Tanszékére

akkreditalt képzéshez.

Konzultaci Témakorok, tantervi egységek Munkaformak Eszko6zo6k Alkalmazott

6 modszerek
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1. Az eurdpai integrici6 torténete 1945 utan: el6adas Tankonyv,
45 perc A Szén- és Acél Kozosség, a Parizsi Szerz6dés (1951) cl6adas
¢ Az Burépai Gazdasagi K6z6sség és a Romai Szerz6dés sokszorositott
(1957) vazlata
¢ Az Egységes Eur6pai Okmany (1986)
¢ Az Burépai Uni6 és a Maastrichti Szerz6dés (1992)
¢ Az Amszterdami Szerz6dés (1997)
# A nizzai cstcs és a Nizzai szerz6dés (2000)
¢ Eurépai Alkotmany (2003)
1. Az Eurépai Unié intézményrendszere: el6adas Tankoényv,
45 perc ¢ Burdpai Tanacs el6adas
¢ Eurépai Unié Tandcsa sokszorositott
# Eurdpai Bizottsig vézlata
¢ Burdpai Parlament
¢ Burdpai Birdsag
¢ Ezck részletes targyalasa utan kitérni a kovetkez6
intézményekre:Régiok Bizottsaga, Gazdasagi és Szocialis
Bizottsag, Szamvevészék, Eurdpai Koézponti Bank
1. Az Eurépai Unié intézményeinek hivatalos honlapjai szeminarium Szamitogép, Koz6s
45 perc Internet feladatmegoldas
1. Az egyes intézmények informaciés forrasainak a megismerése szeminarium Szamit6gép, Koz06s és egyéni
45 perc és gyakorlati alkalmazasa Internet, feladatmegoldas.
nyomtatott inf.
forrasok
1. A szombathelyi Eurépai Dokumentaciés Kézpont el6adas
45 perc megismerése
2. Az Eurépai Unid k6zosségi és kormanykozi politikai el6adas Tankoényv, 2X10 perces
45 perc Ko6z6sségi politikak: cl6adds kisel6adas egy
# Regionalis politika, szocidlpolitika, agrirpolitika, oktatis sokszorositott  adott politikardl.
politika. vazlata
Kormanykézi politikak:
# Bel- és igazsagiigyi politika
¢ K626s kiil- és biztonsag politika
2. Az Burépai Unié kozosségi és kormanykdézi politikainak szeminarium Szamitogép, Koz06s és egyéni
2 X 45 perc hagyomanyos és elektronikus forrdsai és ezek szerepe a Internet nyom. feladatmegoldas.
tajékoztatasban inf. forrasok
2. Az Eurépai Unié kommunikacios stratégiaja: el6adas Tankonyv,
45 perc & Az Burdpai Bizottsig tevékenysége és az informaciés el6adas
sokszorositott
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hal6zatok vazlata
¢ Az BEurépai Parlament tevékenysége
¢ Az BEur-Op és az Official Journal megismerése
2. Magyarorszag csatlakozasat el6készité kormanyzati stratégia  el6adas Tankonyv,
45 perc és a csatlakozas utdni szakasz el6adas
¢ A stratégia f6bb jellemz6i sokszorositott
¢ A kommunikacios stratégia eszkozrendszere vazlata
¢ A Kuligyminisztérium tevékenysége
2. Az Eurépai Unié magyarorszagi kommunikacios stratégidja  el6adas Tankonyv,
45 perc A stratégia legfontosabb megjelenitoi: eléadas
¢ Eurépai Bizottsag Magyarorszagi Delegaciéja, Eurépai sokszorositott
Tajékoztatasi Kézpont vazlata
¢ Euro Info Service
3. Az Eurépai Unié informacios hal6zatai és ezek magyarorszagiel6adas Tankoényv, 2X10 perces
45 perc valtozatai el6adas kisel6adas egy
¢ Letéti Konyvtar, Eur6épai Dokumenticiés Kézpont, sokszorositott  adott halozatrol.
Euroépai Informaciés Kézpont stb. vazlata
3. szeminarium Szamitégép, K6z06s és egyéni
45 perc Az BEurépai Unié magyarorszagi informaciés intézményei és Internet, feladatmegoldas.
kozpontjai a tajékoztatas gyakorlataban nyomtatott inf.
forrasok
3. Az Eurépai Unié legfontosabb hivatalos dokumentumai el6adas Tankoényv,
45perc ¢ Szerz6dések el6adas
sokszorositott
vazlata
3. Az Eurdpai Uni6 legfontosabb hivatalos dokumentumai, ezek szeminarium Szamit6gép, Koz06s és egyéni
45 perc elérhetbsége és hasznalata a tajékoztatasi gyakorlatban Internet, feladatmegoldas.
* Szerz6dések nyomtatott inf.
forrasok
4. ¢ Az Bur6pai Unié bévitése cl6adas Tankonyv, 10 perces
2X 45 perc g A, Eurépai Uni6 és Magyarorszag (tOrténeti attekintés, clGadis kisel6adas
csatlakozasi targyaldsok, el6csatlakozasi programok) sokszorositott  tartdsa az Oran.
¢ Magyarorszag a csatlakozas el6tt és utan vézlata
4. A bévités legfontosabb nyomtatott és elektronikus szeminarium Szamit6gép,
45 perc dokumentumai: Internet,
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¢ Agenda 2000, orszagvélemények, orszagjelentések, tarsulasi nyomtatott
szerz6dések, csatlakozasi partnerség, NPAC informaciok
4. Magyar kiadok és intézmények altal kiadott magyar nyelv szeminarium Nyomtatott
2 X 45 perc eurépai unios konyvek (OSIRIS, KJK, Akadémiai Kiad6 stb.) dokumentumok
és folyoiratok (Eurépai Tikor, Eurdpai szemle, Béviilé
Eurdpa, stb.). Konyvkeres6 adatbazis megismerése.
5. ¢ Az informacios tarsadalom, a kényvtarak és az Eurépai el6adas Tankényv,
2 X 45 perc Unié el6adas
¢ Uj trendek az informéciészerzésben: CD-ROM, adatbazis sokszorositott
és Internet. vazlata
5. Magyar nyelvi elektronikus dokumentumok, informacios szeminarium Szamitogép, Ko6z6s és egyéni
3 X 45 perc|forrasok eurdpai unios témakérben Internet, CD-  feladatmegoldas.
¢ CD-ROM: Koreny Agnes: Az Eurépai Unié ROM,
¢ Internet:
http:/ /www.kulugyminiszterium.hu/
http://www.euvonal.hu
http://www.magyaroszag.hu/eu
http:/ /www.eudelegation.hu/
http://www.euroinfo.hu
http://www.euoldal.hu
http://www.omgk.hu
http://www.euvonal.hu
Az Burépai Téjékoztatasi Kézpont internetes listdja
¢ Videokazettak (Uni-j6 sorozat)
6. Angol nyelvi elektronikus dokumentumok, informacios szeminarium Szamitogép, Ko6z6s
45 perc forrasok eurépai unids témakorben CD-ROM feladatmegoldas.
¢ CD-ROM: Hello Europe, Official Journal, Eurostat
electronic library stb.
¢ Videokazettak és Europe by Satellite
6. Angol nyelvd elektronikus dokumentumok, informacios szeminarium Szamitégép, Koz06s és egyéni
2 X 45 perc forrasok eurépai unios témakorben: Internet feladatmegoldas.
# Adatbizis: CELEX, PRE-LEX, IDEA, RAPID,
EUR-LEX, EUDOR, ECLAS, TED STB.
6. Angol nyelvt elektronikus dokumentumok, informacios szeminarium Szamitogép, Koz06s és egyéni
45 perc forrasok eurépai uniés témakorben. Internet feladatmegoldas.
¢ Internet:
http://europa.eu.int/; http://eur-op.eu.int/ stb.
6. Projekt munka bemutatisa és megbeszélése; a tanfolyam szeminarium Szamitogép, Projekt
45 perc értékelése projektor, munka.
irasvetité
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http://www.mfa.gov.hu/
http://www.eu2004.hu/
http://www.magyaroszag.hu/eu/
http://www.eudelegation.hu/
http://www.euroinfo.hu/
http://www.euoldal.hu/
http://www.omgk.hu/
http://www.omgk.hu/
http://europa.eu.int/
http://eur-op.eu.int/

Bizom benne, hogy palyamunkam masodik fejezetével sikertlt egy attekinté képet adnom arrdl,
hogy mennyire fontos is ma hazankban az EU informacié, mint képzési téma és hogy ennek,
hogy is probal megfelelni a szombathelyi Berzsenyi Daniel Féiskola Konyvtar- és
Informaciétudomanyi Tanszéke. Megprobalunk minden t6liink telhetét megtenni, hogy az
alapképzési, a levelez6 képzési és a szakmai akkreditalt tovabbképzési programok minél jobbak és
hatékonyabbak legyenek és a hallgatéink minden segitséget és tudast megkaphassanak a képzések
soran. Bizom benne, hogy a szakmai e téren is sokat fog fejl6édni és minél hatékonyabb és

sikeresebb képzéseket tud nyujtani szerte az orszagban.
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3. NEMZETKOZI TAPASZTALATOK ES KITEKINTES

(FULBRIGHT OSZTONDI]J ES AZ EU)

2003.-ban a magyarorszagi Fulbright Bizottsag és az amerikai CIES jévoltabdl egy kutatoi
Osztondfjat sikertlt elnyernem a konyvtartudomany teriletén, melynek segitségével 5 honapot
toltoéttem Clevelandban, Ohié allamban. Mar nagyon régéta szerettem volna az eddigi
ismereteimet kilfoldon is kamatoztatni, gyakorolni és djabb ismereteket szeretni a nemzetkdzi
konyvtar- és informaciétudomanyi szintéren is. Az Amerikai Egyesilt Allamok mar nagyon
régota egy misztikus és tavoli orszag volt szamomra, ahova nagyon szerettem volna eljutni.
Nagyon boldog voltam, hogy a Fulbright kutat6i 6sztondij segitségével sikertilt megvaldsitani ezt

az almom és célkitlizéseim.

Clevelandban két intézmény szolgalt a Fulbright kutatéi Osztondij fogadd intézményeként és
kozpontjaként. A fogadé intézmény a Clevelandi Allami Egyetem Kézponti Konyvtara volt, mig

a kutatomunka ezzel egy id6ben a Clevelandi Magyar Torténelmi Tarsasag Mizeumban is zajlott.

A Fulbright 6sztondij legfontosabb célkitlizései a kdvetkezok voltak.

O A Clevelandi Magyar Torténelmi Mizeum Konyvtiraban megtalalhato kézirattar feltirasa,
visszakereshetévé tétele és katalogizalasa ezzel is el6segitve az amerikai magyar kultura,
torténelem, irodalom és hagyomanyok megérzését,

U Tanulminyozni és elemezni az Amerikai Magyarok torténetét és kulturdjat kiegészitve
kapcsolatépitéssel és egytittmikodéssel,

O Nyomtatott informaciéforrasok (naplok, levelek, kéziratok, publikiciok, fényképek, hivatalos
dokumentumok) megkeresése, feltarasa és visszakereshet6vé tétele, melyek segitségével a
mult, a jelen és a j6vé generaciot tdjékoztatni lehet az Amerikai Magyarok torténetérdl,
kilonos tekintettel az emigracio idejére.

O Honlapépités az Amerikai Magyarokra vonatkozéan a Clevelandi Allami Egyetem Cleveland
Memory Projekt keretein beliil — a honlap cime és elérhetéség: Hungarian Americans of
Cleveland (Amerikai Magyarok Clevelandban)
http://www.clevelandmemory.org/hungarians

U Clevelandi Magyar Torténelmi Muzeum Konyvtiranak kézirattirabol kivalogatott nyomtatott
dokumentumok digitalizalasa és elektronikus dton visszakereshetévé tétele Cleveland
Memory Projekt keretein belil Hungarian Americans of Cleveland (Awerikai Magyarok

Clevelandban) honlapon keresztil.
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Azonban az Amerikai Magyarokra vonatkoz6 kutatas mellett tovabb folytathattam az FEuropai
Unidra vonatkoz6 oktatd és ismertterjeszté tevékenységem is. Nagyon 6rémre szolgalt, hogy
annak ellenére, hogy az amerikai emberek nagyon keveset tudnak az BEurdpai Uniordl, mégis
érdeklédtek a téma irant és szamos alkalommal volt lehetéségem arra, hogy errdl a témardl is
beszélgetéseket és vitakat folytathassak velik. A Gallup Intézet 2003-as felmérése szerint is az
amerikaiak rosszul tajékozottak az EU-val kapcsolatban. A Gallup 2003. junius 7-én hozta
nyilvanossagra felmérését, amelyet amerikai allampolgarok kozott végzett az EU terrorizmus
elleni, kornyezetvédelmi és a vilagbéke terén torténé tevékenységérél. A megkérdezettek 22
szazaléka gy vélekedett, hogy "elég sokat" tud rola, addig csupan 3 szazalékuk allitotta biztosan,
hogy "sokat". A felmérésben résztvevk kozil 10-b6l csak 2 személy talalta el, hogy az EU
nagyobb, mint az Egyesilt Allamok. A megkérdezettek egyharmada nagyobbnak tudta hazéjat,
mig masik egyharmaduk egyenlé nagysagunak tippelte a két allam népességét. Azt hiszem sziikség
lenne minél t6bb olyan programra és tevékenységre, melynek segitségével az USA polgarai

megismerik az Burépai Uniot.

Szeretnék egy nagyon fontos megallapitast is tenni, miel6tt részletesebben ismertetném, hogy
milyen programokkal is probaltam szinesiteni a Fulbright 6sztondij alatt az amerikaiak életét az

Eurépai Uniéval kapcesolatban.

Ugyanis killonbséget kell tenniink az Amerikaiak kozotti annak a tudasnak a tekintetében, amit az
Eurépai Uniérdl tudnak. Egyik csoportba sorolnam azokat az amerikaiakat, akik magyar
szarmazasuk, a masik csoportba pedig azokat, akiknek nincsen semmilyen koétédése sem
Magyarorszaghoz. Az altalanos tapasztalatom az, hogy az Amerikai Magyarok szamara nagyon
fontos a hazajuk, a torténelmik, a kultarajuk, a tradiciok és a nyelv. Minden t6luk telhet6t
megtesznek, hogy apoljak nyelviiket, kultdrajukat és népi hagyomanyaikat. Hihetetlen érzés volt
latni, hogy harmad és negyed generaciés magyarok (gyerekek) csodalatos beszélnek magyarul és
apoljak a magyar kultara hagyomanyait az USA-ban is. Szamukra az Eurépai Unio is egy nagyon
fontos téma, azonban személy szerint én azt tapasztaltam, hogy egy kicsit félnek az EU-t6l. Sokan
egyfajta ellenfelet lattak a Koz6sségben. Sokaig tartott, amig megértettem, hogy szamukra az EU-
s csatlakozas azt a félelmet jelentette, hogy hazajuk elveszitheti szuverenitasat, identitasat, nyelvét
és kulturajat. Amikor erre rajottem egy kicsit megértettem az 6 allaspontjukat is. Elszakadtak mar
nagyon régen a hazajuktdl és féltik, hogy nehogy tjabb problémakat hozzon ez a csatlakozas.

Azonban a veliik folytatott beszélgetések révén és a szamukra tartott el6adasok segitségével nagy
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6romomre Ok is lattak, hogy az Eurdpai Uni6é szamunkra és a hazank szamara nagyon sok
hasznos dolgot tartogat és rengeteg elénnyel jar a csatlakozas. Eléadasaim helyszinei egyrészt a
Clevelandi Magyar Torténelmi Tarsasag Muzeuma volt, illetve a XLIII. Magyar Kongresszus, ahol

tobb 100 Amerikai Magyarral talalkozhattam és beszélgethettem.

Masrészrél azok az amerikaiak, akiknek nincsen kétédése Magyarorszaghoz, tényleg elég keveset
tudnak az Burépai Uniérél, de naluk is érzékelheté az érdeklsdés. Ok elsGsorban az utazas és a
kultdra szemsz6gébdl kozelitik meg a témat. Két lehetéségem is volt az Osztondij alatt, hogy
amerikai allampolgaroknak tartsak el6adast az EU-r6l és mind a két esetben nagy érdekl6dés
kisérte a programokat. El6szor a Western Campus of Cuyohaga Community College meghivasara
tartottam egy el6adast idés embereknek, akik a rendszeresen megrendezésre kertil élethosszig
tarté kurzus keretein belil hallgathattak meg ,. Az Eurdpai Unid egy eurdpai sgemszogébdl” cimi
prezentaciot. Nagyon érdekes volt tapasztalni, hogy az USA-ban id6s emberek is tanulnak, képzik
magukat és szamukra is nagyon fontos, hogy minél t6bb tudassal és tapasztalattal rendelkezzenek
a vilagrol. Majd pedig meghivott el6adoja voltam a Lake Erie College-ban kozép- és kelet-eurdpai
orszagokat bemutaté el6adassorozatanak, melynek keretein beliil egy el6adast tartottam:
»2Magyarorszag és a rendszervaltas. Magyarorszag a 21. szazadban” cimmel és hazank EU-s
csatlakozas miatt az Eurdpai Uniérdl is beszélgettiink. Ennek a rendezvénynek a keretein belil
pedig a Nemzetk6zi Kapcesolatok Tanszék hallgatoival és oktatoval volt lehetéségem talalkozni és

szamukra eléadast tartani.

Az USA-ban szerzett tapasztalataimat a hazatérés utan is megprobalom hasznositani és az
oktatasba beépiteni. Sokkal hatékonyabb lehet egy oktatd, ha maga is rendelkezik nemzetkézi
tapasztalatokkal és élményekkel. Ezek segitségével a hallgatéi szamara elérhetévé tehet egy
nemzetkozi viszonyrendszert és tudast is. Bizom benne, hogy a hallgatéimat és a tanfolyamaimon
résztvevoket sikertl 6szténdéznom is az elért sikerekkel, hogy 6k is probaljanak meg minél tobbek
lenni, tanuljanak és palyazzanak meg lehetéségeket, melyet sok-sok jot tudnak szamukra adni

mind személyes, mind szakmai életiikben.

A palyamunka mellékleteként benyudjtott CD-ROM tartalmazza a Fulbright 6sztondij alatt tartott

EU-s témaju prezentaciok PowerPointos valtozatat.
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4. TOVABBFEJLESZTES, JOVOKEP ES EU INFORMACIO

Azt hiszem nyugodtan kijelenthetjiik, hogy az Eurépai Unié ma mar a mindennapi éltiink részévé
valt és hatassal van rank nagyon sok tekintetben. 2004. majus 1. el6tt a magyar allampolgarok még
nem tudtdk, csak sejtették, hogy milyen valtozasok is fognak bekévetkezni a csatlakozassal.
Azonban 2004. majus 1. 6ta mar minden magyar allampolgar a sajat bérén tapasztalhatja, hogy
milyen is az Buropai Unié tagjaként élni. 2004. el6tt az allampolgarok altalaban altalanos jellegti
kérdésekkel keresték fel az informacios és tajékoztatasi intézményeket, azonban a csatlakozas 6ta
sokkal konkrétabb kérdésekkel talalkozhatunk a kényvtarakban és informaciés irodakban. Igy a
konyvtarosképzésnek és a konyvtarosoknak és informacios szakembereknek is fel kell késztlnitik
erre a kihfvasra és ismerniiik kell az Eurépai Uniot szamos aspektusbol. Nagyon fontos, hogy ne
fejezze be ugy a tanulmanyait egyetlen kényvtar, illetve informatikus-konyvtar szakos hallgaté se,
hogy ne részestljon EU informacids képzésben, illetve el kellene segiteni, hogy a szakmai

tovabbképzésben is minél tobb kolléga lehet6ség szerint részt vehessen.

Az elsé fejezetben is lathattuk, hogy az EU-s tajékoztatas intézményrendszere nagyon szerteagazd
és sokrétl. Sziikség van arra, hogy a képz6 intézmények az EU-s kozpontokkal tartsak a
kapcsolatot és egy nagyon hatékony egyiittmikodést hozzanak 1étre. Lehet6ség legyen szakmai
gyakorlatok, hasznaloképz6 orak, kozos rendezvények és programok létrehozasara. Ha az
egyuttmikodés kétiranyu, akkor ez csak elényokkel szolgalhat mind a két fél szamara a jelenben

és a jovOben egyarant.

Sajnos ma hazankban a kilonb6z6 EU-s tajékoztatd és informacids intézmények kozott az
egyuttmikodés még gyermekcipSben jar. Természetesen vannak pozitiv példak is — példaul az
Eurépai Dokumentaciés Koézpontok vagy a Europe Direkt halézat tagjai kozott, de van sajnos
olyan példa is, hogy az egy varosban mikods intézmények nem ismerik egymas tevékenységét és
szolgaltatasait. Illetve azt is nagyon fontosnak tartom, hogy azok a kormanyzati szervezetek és
minisztériumok, aki szereppel birnak, probaljak meg minél jobban 6sszefogni az egyes
halézatokba tartozé intézményeket, mert nagyon sok pozitiv fordulatot lehet kivitelezni az EU-s

tajékoztatasban.
Rendkivil fontosnak tartom azt is, hogy a killonb6z6 konyvtarosképzé felsGoktatasi intézmények

és szervezetek szintén egyuttmikodjenek egymassal és kozos szakmai megbeszéléseket,

forumokat és konferenciakat tartsanak a témaban. A k6z6s rendezvények segitségével lehetGség
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lenne arra, hogy beszamoljanak a tapasztalatokrél és kozos akcidprogramokat szervezzenek
egyiitt a képzés tekintetében. Erdemes lenne megismertetni egymas képzési strukturdjat és

véleményt cserélni a pozitivumokrol és nehézségekrol.

Es végil, de nem utolsé sorban szeretnék szolni az EU informacié, mint képzés tananyagi
forrasairél. Ebben a tekintetben is nagyon j6 lenne a forrasok szintetizalasa és harmonizacidja.
Sziikség lenne minél t6bb olyan konyvre, kiadvanyra és publikaciora, melyek el6segitik a képzés
elsajatitasat és elmélyitését. Nagyon hasznos lenne a nem csak elméleti irodalom publikalasa,
hanem a gyakorlati szemponti megkozelités is. Példaul egy nagyon fontos téma az Eurépai Unid
informaciés forrasainak tekintetében az EU adatbazisok témakér. Véleményem szerint nagyon
hasznos lenne egy magyar nyelvi kiadvany megjelentetése a kilonb6z6 adatbazisokrol és egy
gyakorlati attekintést adni réluk. De természetesen még szamos témat meg tudnék emliteni, ahol

nagyon jo lenne minél tobb magyar nyelv(i anyag publikalasa.

Azt hiszem még sok feladat all az EU-s képzés el6tt a jovében, de bizom benne, hogy révid idén
belil sikertl latvanyos és hatasos sikereket elérni, amelyek mind a szakma, mind pedig az
allampolgarok szamara csak elényokkel jarhatnak. En nagyon bizakodé vagyok és minden tSlem
telhet6t megteszek a jovében is, hogy a kiilonb6z6 képzések minél gyakoribbak és sikeresebbek
legyenek. Remélem az Eurdpai Unié minden ember szamara a boldog és elégedett j6vét fogja
elhozni és megvaldsitani és ebben a konyvtarosok és informacios szakemberek minél nagyon

hatékonyabb szerepet fognak vallalni.
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