Digitalis felzarkéztatas — konyvtarosok az e-kozszolgaltatasokeért

A Magyar Konyvtarosok Egyesuletének a Miniszterelnoki Hivatal altal
meghirdetett MENET-2008. cim( palyazatan elnyert tamogatasaval
megvalositott projektje

1. A megoldani kivant probléma, célkitlizés, célok

A megoldani kivant probléma: a lakossag széles korei részben infrastruktura
hianya, részben informatikai ismeretek hianya miatt joval korlatozottabban tudjak az
informacios tarsadalom szolgaltatasait kihasznalni, mint az lehetséges és szikséges
volna. (A lakossag mintegy 60 %-a nem képes hasznalni az infokommunikacios
technikai eszk6zoket.) Ez a hidnyossag mind a lakossag, mint a (kdz)szolgaltatok,
azaz a tarsadalom szamara felesleges idéraforditast, felesleges anyagi terhet jelent.
Széles korben tarsadalmi sziikséglet tehat, hogy a tarsadalom minél tobb tagja be
tudjon kapcsolodni az informacids tarsadalom életébe.

A projekt fé6 célkitiizése, hogy a felhasznaldi képzettség fejlesztésével a
digitalis kompetenciakat olyan fokban fejlessze, ami végsé soron nagy
mértékben noveli az e-kbzszolgaltatasok igénybevételét.

A projekt konkrét, révid tavu céljai
- a lakossag infokommunikacidés eszkozoktdl, e-tudastol, e-tartalmaktdl eddig
elzark6zo / elzart csoportjaival

- megismertetni az e-kdzszolgaltatasokat és felismertetni vellk, hogy

- milyen moédon segitheti életiket, javithatja életminéségiket az e-
kdzszolgaltatasok hasznalata és hogy ehhez

- milyen mértékben szukséges az IKT eszkozok ismerete (hiszen mar
alapszintl ismeretekkel is kdnnyen boldogulhatnak)

- az e-kodzszolgaltatasokat eddig nem hasznalé civil szervezetek és
kisvallalkozasok munkatarsaival megismertetni ezek gazdasagi és gazdasagossagi
elényeit
- mindharom célcsoport (allampolgarok, civil szerveztek, vallalkozasok) szamara
megfelel6 szintl digitalis tudast biztositani az infokommunikacios szolgaltatasok
hasznalatahoz.



A projekt altalanos céljar:

- a digitdlis irastudatlansag hatékony lekiizdése, a digitalis szakadék csdkkentése,
ezaltal az esélyegyenléség novelése

- a digitdlis irastudas fejlesztésével Magyarorszag beilleszkedésének elbsegitése az
europai informaciés tarsadalomba, ezzel az orszag gazdasagi és tarsadalmi
helyzetének javitasa

- a digitalis felzarkoztatast célzd allami torekvések megvaldsitasban valé nonprofit
részvétel

2. A projektben megvalésitott tevékenységek

Projektink annak el&segitésére, hogy a tarsadalom minél tébb tagja be tudjon
kapcsolodni az informacios tarsadalom életébe, 17 kényvtarban a felhasznaloi
képzettség fejlesztéesét végezte, hogy ezzel az e-kbzszolgaltatasok
igénybevételét terjessze.

A projekt keretében megvaldsult tevékenységek:

- Az infokommunikacids eszkdzOk és —szolgaltatasok iranti érdeklédés felkeltését, a
hasznalat elényeinek tudatositasat szolgalé informaciés napok megrendezése 7
helyszinen (valamennyi régiéban 1-1), félnapos id6keretben, alkalmanként
atlagosan 25-30, 6sszesen 224 résztvevével.

Helyszinek:

Szentendre, Pest Megyei kdnyvtar

Eger, Brody Sandor Megyei konyvtar

Veszprém, Ebtvos Karoly megyei Konyvtar

Zalaegerszeg, Deak Ferenc Megyei Konyvtar

Nyiregyhaza, Méricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar
Békéscsaba, Békés Megyei Tudashaz és Konyvtar

Szekszard, Tolna Megyei Onkormanyzat lllyés Gyula Kényvtara

Az Internet és az e-kdzszolgaltatasok hasznalatanak elterjedését szolgalé képzések
lebonyolitasa 10 képzé intézményben, atlagban 15-15, 0&sszesen 165
résztvevovel, 4x4 oOras oktatas keretében online segédanyaggal, ,vizsga”
(6sszefoglald kérdéssor) megoldasaval, interaktiv fellleten elérheté képzési
anyaggal.



Helyszinek:

Go6dollé, Varosi Konyvtar és Informacios Kézpont

Dunakeszi, Kdlcsey Ferenc Varosi Konyvtar

Tatabanya, Varosi Konyvtar

Nagykanizsa, Halis Istvan Varosi Konyvtar

Jaszberény, Varosi Konyvtar és informacios Kézpont

Hédmezdbvasarhely, Németh Laszl6 Varosi Konyvtar

Oroshaza, Oroshéaza Varosi Onkormanyzat Justh Zsigmond Varosi Kényvtara
Celldomolk, Kemenesaljai Mivel6dési Kozpont és Konyvtar

Gyodngyos, Gyongyodsi Kulturalis és KozgyUjteményi Kézpont

Kisvarda, Varosi Onkormanyzat Véarosi Kényvtara.

A tevékenységeken beliil megvalosult feladat-csoportok:

- Kommunikaciés kampany a célcsoportok mozgositasara

- Az informacids napok és a képzések helyszinének kivalasztasa és az azokon valé
részvétel megszervezése

- Az informaciés napok tematikajanak kidolgozasa a résztvevdk konkrét igényei
alapjan

- A képzésekhez tananyag fejlesztés és a képzbk felkészitése

- Az informacios napok megrendezése

- A képzések lebonyolitasa

- A projekt lezarasa: a tevékenységeket értékeld kiadvany osszedllitdsa

- A projekt eredményeinek disszeminacidja.

A projekt célcsoportjai

- Allampolgarok,

- Civil szervezetek képviselbi és

- Gazdasagi szervezetek, elsésorban kisvallalkozasok képviseléi voltak.

Mind az informacidos napok, mind a képzések tematikgjanak kidolgozasa el6tt
igényfelméréseket végeztink, amelyek Osszesitése alapjan Aallitottuk Ossze az
eldadasok anyagat, illetve a tananyagot. (A felajanlott témakoroket, illetve a
helyszinenként megvaldsult tematikat Id. a mellékletben.)

Mindkét programcsoportnal jelenléti iv kitdltésével dokumentaltuk a részvételt (Id.
fentebb résztvevbk szama), illetve Elégedettségmérd kérddiv kitdltetésével
értékeltettlk munkatarsaink teljesitményét. Az Elégedettségméré kérdbivek
alapjan rendezvényeink, képzéseink igen nagy sikert arattak, hasznossagukat,
eredményességiiket a résztvevok egyértelmiien visszaigazoltak és jelentos
szamban jelezték igényiiket tovabbi hasonlo képzések irant.



Projektiink 3. pillére jelentés informatikai szakmai tevékenység volt,
www.webpolgar.hu honlapunk létrehozasa. Megigényeltik a webpolgar.hu
domain nevet, hozzd egy dinamikus honlap futtatdsara alkalmas tarhelyet. A
tarhelyen harom fellletet alakitottunk ki: forum, portal, tavoktatasi. Ezeken minden
lényeges momentumrdl informaciot adtunk az elbkészuletektél kezdve a
tananyagokon és vizsgaanyagokon at a programok lezarasaig. A programokrol szolé
beszamoldk megjelentek a résztvevd kdnyvtarak honlapjain is, a projekt eredményeit
0sszegz6 Osszefoglalassal egydutt.

3. Projektiunk hozzajarulasa a MENET cimi palyazat célkitiizéseihez

A Miniszterelndki Hivatal altal meghirdetett palyazat cime: ,Az infokommunikacios
szolgaltatasok bdvitése, fejlesztése és népszerlsitése a nonprofit szervezetek
projektjeinek tamogatasaval’.

Mennyiben jarult hozzd az MKE projektje az infokommunikacios szolgaltatasok és az
e-kdzszolgaltatasok béviteséhez, fejlesztéseéhez, népszeriisitésehez?

Megvalositott  tevékenységink jellegébél adoédéan az infokommunikaciés
szolgaltatasok és az e-kdzszolgaltatasok népszerisitéséhez, hasznalatuk bévitéshez
tudtunk  hozzajarulni  ,Digitalis  felzarkdztatdas —  konyvtarosok az e-
kozszolgaltatasokért” c. projektinkkel.

Az infokommunikacios szolgaltatasok és az e-kdzszolgaltatasok megismertetése és
népszerusitésének forumai projektinkben:

- Programjaink megkezdése el6tt kdézleményt adtunk le az MTI-nek, amelyben
tajékoztattuk az allampolgarokat részveételinkrél a MEH palyazataban, valamint hirt
adtunk tervezett programjainkrol. Ezt a kdzponti figyelemfelhivast helyi mozgositasok
kovették.

- Mivel projektink orszagos kiterjedési volt azaltal, hogy mind a 7 régidban voltak
rendezvény helyszineink, orszagosan folytattunk a téma iranti figyelemfelhivo
tevékenységet. Az egyes helyszineken ugyanis helyi médiakampany
felnasznalasaval szervezték a programokat. A helyi médiakampanyok az
ujsaghirdetésektél a helyi médidban valé megjelenésig , a helyi lehetéségektdl
fuggden igen kuldnbdzbek voltak, de ugyanazon eredményre vezettek: a majdani
résztvevSk szamat lényegesen meghaladd szamu allampolgar figyelmét iranyitottak
az infokommunikacios vilag lehetéségei felé.



- 7 helyszinen érdeklédést felkelté informacidos napot” tartottunk, dsszesen 224
allampolgar, valamint civil szervezetek képviseldi, vallalkozasok képvisel6 szamara.
Koézullk — az elvégzett felmérés szerint — csupan 27 f6 nyilatkozott ugy, hogy nem
kivanja hasznalni az e-kdzszolgaltatasokat és 21 f6 ugy, hogy csak korlatozottan. A
résztvevék mintegy 80 %-a hatarozott igent mondott az e-kézszolgaltatasok tervezett
hasznalatara.

- 10 helyszinen végeztunk készségfejlesztdé képzéseket az infokommunikacios
szolgaltatasok és az e-kdzszolgaltatdsok hasznalatdhoz szikséges ismeretek
elsajatittatasara. Ezeken 165 f6 vett részt és tett sikeres vizsgat. Kozuluk csupan 8
f6 mondott nemet ezek jovébeni igénybevételére,14 f6 jelezte, hogy csak
korlatozottan kivan a lehet6séggel élni, 143 f6, kb. 85 % hasznalni kivanja az IKT
szolgaltatasokat és az e-kdzszolgaltatasokat.

Ezek a szamszer(i adatok 6nmagukban alatamasztjiak projektiink eredményességét,
tényleges hozzajarulasat az infokommunikacidés szolgaltatasok és az e-
kbzszolgaltatasok bévitéséhez.

- Projektink a résztvevokon keresztul indirekt modon is hozzajarult az IKT
szolgaltatasok és az e-kdzszolgaltatasok népszerlsitéséhez: a programjainkkal
megelégedett résztvevOk kornyezetiukben beszamolnak a megismert U]
lehetéségekrél és rairanyitjak az 6 figyelmuket is azokra.

- Az IKT szolgaltatasok és az e-kdzszolgaltatasok népszerisitéséhez legszélesebb
korben magat az infokommunikaciés  technikat  hasznaltuk, internetes
tartalomfejlesztés formajaban. A projekthez weblapot késztettink
(www.webpolgar.hu), amely 3 fellleten (portal felllet, forum, tavoktatasi felllet)
kovette nyomon és tamogatta a projekt eseményeit. A programok befejez6dése utan
rengeteg képpel, videdval igyekeztink latvanyossa is tenni a lezajlott
rendezvényeket. Beszamoltunk az eseményrol sajat honlapunkon
(www.mke.oszk.hu), miként a projektben résztvevé 17 konyvtar is sajat honlapjan.
Ugyanezeken a helyeken megtalalhaté a projektrél készult beszamold, amely az
eredményeket is bemutatva az infokommunikacidos szolgaltatdsok és az e-
kozszolgaltatasok népszerlsitésének a legszélesebb korben elérhetd, leghitelesebb
eszkoze.




4. Elért eredmények

A projektben megvaldsult tevékenységek az alabbi tarsadalmi célok eléréséhez
jarultak hozza:

- a tarsadalom digitalisan felkészuletlen csoportjainak felzarkoztatasa

- a szamitdégép- és Internet hasznalatot gatlé motivacios és képzettségbeli hianyok
lekizdése

- a nonprofit szervezetek és a kisvallalkozasok esetében az infokommunikacios
eszk6zOk hasznalatahoz szikséges szakmai hattér biztositasa

- a digitalis kultura eredményeinek ismertebbé valasa

- az e-kOzszolgaltatasok ismeretéhez és hasznalatdhoz szikséges ismeretek
nyujtasa.

Az informaciés napok az internet-hasznalat iranti érdeklbédés felkeltését és a
nyitottsag névelését szolgaltak, tudatositottdak az e-kdzszolgaltatasok elbnyeit, a
projektben megvaldsult oktatasok pedig gyakorlatban valé hasznositasra
ténylegesen alkalmas felhasznaldi ismeretek megszerzését biztositottak.

Altalanos eredmények:

- n6tt az érdekl6dés és a nyitottsag az IKT szolgaltatasok irant
- n6tt a digitalis irastudas

- nétt az e-kdzszolgaltatasok felhasznalasa.

SzamszerUsitett eredmények és indikatorok:
1)A képzék felkészitésének eredménye: az informacidos napok soran a 7 régidban
O0sszesen 19 f6; az oktatasi helyszineken Osszesen 15 f6 e-kdzszolgaltatasok

oktatasara felkészult el6ado, illetve oktatdé szakmai gyakorlata bévult

2) Régionkeént 1, dsszesen 7, érdeklédést felkeltd, ismeretbdvitd rendezvény zajlott
le

3) Informacids napon részt vett 224 f6 (lakos, nonprofit szerv. munkatarsa, kisvall.)
4) Képzésen részt vett 165 6

5)Kozvetett motivacié (minden résztvevé tovabbi 10 ismerésével osztja meg pozitiv
tapasztalatait): 3890 allampolgar/szervezet kdzvetett elérése a célcsoportokbdl

6) A projekt www.webpolgar.hu honlapja, a résztvevd 17 kdnyvtar és a projektgazda
civil szervezet honlapjan a projektrél megjelent informaciok, beszamolok tovabbi
hasonlé nagysagrendiinek becsulhet allampolgar/szervezet érdeklédést keltik fel az
IKT szolgaltatasok irant




7) Varhato az e-kdzszolgaltatasok 5%-o0s ndvekedése az érintett teleplléseken és
8) a kdzOsségi hozzaférési pontok latogatottsaganak 10%-o0s névekedése ugyanott

9) A résztvevd konyvtarak ismertségének és latogatottsaga 2-3 %-kal ndvekszik, ami
a tudasalapu tars. megvalosulasahoz jarul hozza

10) A programokon részt vett 389 f6 86 %-a személyében valt motivaltta arra, hogy
tovabbi hasonlé programokon, képzéseken részt vegyen (ld. elégedettségmérd
kérdbivek)

11) Minthogy — 10-20 résztvevétdl eltekintve — felndtt koru résztvevdi voltak
programjainknak, mintegy 360 f6 tekintetében projektink részesévé valt az
élethosszig tarto tanulas korkdvetelményének

12) Végll, de tarsadalmi fontossaga alapjan az egyik legfontosabb eredménynek
konyveljuk el, hogy becsllhetéen a résztvevbk 2-5 %-anak nyujtottunk olyan
ismereteket, amelyek munkavallalasi pozicidikat erdsitik.

A projekt tagabb hatasai:

Gazdasagi hatasok: a résztvevok versenyképességének javulasa, a foglalkoztatas
novekedése, a kozszolgaltatasok bekerulési kdltségének csokkenése.

Tarsadalmi hatasok: az esélyegyenl6ség javulasa, a tarsadalmi kohézié er6sddése,
az életmindség javulasa.

5. Projektink néhany kiemelt statisztikai adat tikrében

1. ,Digitalis felzarkoztatds — konyvtarosok az e-kdzszolgaltatasokert” c. projektiink
teriileti kiterjedése az egész orszagot lefedte: a 7 informacidés nap 7 régidban kertlt
megrendezésre, mindegyik régioban 1-1.

2. Informacids napjaink résztvevéinek szama 224, a képzéseken 165 f6 vett részt. A
képzéseken résztvevék minden esetben kitoltotték a jelentkezési lapokat, amelyekbdl
megallapithatd célcsoport-hovatartozasuk. Ezek alapjan

Allampolgar 99 f6
Civil szervezet résztvevije 45 16
Vallalkozas képviseldje 21 f6

vett részt képzéseinken.

3. A ledfiatalabb résztvevé 17 éves volt, a legidésebb 80. Ez természetesen két
széls6ség, a legnépesebb korcsoport az 50-60 év kozottieké, majd a 40-50 év
kozottieké. A résztvevok atlag életkora 43.5 év volt.



A résztvev6k megoszlasa életkor szerint:

Legnagyobb
Program helyszin Zif;;\:gvék Atlag életkor féz:::\?eat?ek

életkora
Szentendre 26 -71 55.6 60-as
Eger 19 - 80 52.8 40-es, 70-es
Veszprém 22 - 56 39.9 30-as
Zalaegerszeg 25 - 58 44.2 40-es
Nyiregyhaza 21-55 40.5 30-as
Békéscsaba 17 - 64 31.6 Tizenéves
Szekszard 17 - 66 43.9 50-es
G06dallé 18 - 68 38.4 Tizenéves
Dunakeszi 31-61 47.6 50-es
Tatabanya 25 -74 57 60-as
Nagykanizsa 20-71 53.1 60-as
Jaszberény 35 -58 49.5 50-es
Hodmez6-
vasarhely 22-70 51.1 50-es
Oroshaza 23 - 68 43.8 40-es
Celldomolk 22 - 57 42.1 50-es
Gyobngyos 25 - 57 45.8 40-es, 50-es
Kisvarda 27 - 56 42.5 30-as, 50-es




Tatabanya:

Oroshaza:

Nagykanizsa:

Kisvarda:

Jaszberény:

Gyodngyos:

Gaodollé:

Dunakeszi:

Celldomolk:
Hodmezbvasarhely: 20/20

Ugyfélkapu

Allaskeresés

IKT eszkdzok bemutatasa
Internnetes vasarlas
Elektronikus kdnyvtarhasznalat
Gépjarmivezet6i engedély
Lakcimvaltozas

Online rendérségi Ugyintézés
Internetes addbevallas
Utazastervezés

Elektronikus kapcsolattartas
Gépjarmi igazgatas
Egészségugyi szolgaltatasok
Képzési lehetéségek
Internetezés fizikai fogy. szem.
Nyelvvizsga lehet6ségek
Bankolas

4. A képzések dsszefoglald vizsgatesztiének értékelése:

Osszpontszam/a hallgatok elért atlageredménye:

7 helyszin
6 helyszin
5 helyszin
4 helyszin
4 helyszin
2 helyszin
2 helyszin
2 helyszin
2 helyszin
2 helyszin
2 helyszin
1 helyszin
1 helyszin
1 helyszin
1 helyszin
1 helyszin
1 helyszin

27/23
24/23
10/8
15/15
150/150
20/20
20/18
80/78
25/22

5. Az igényfelmérés alapjan informacidos napjaink tematikdja a felajanlott 25
témakoron belll a valasztott témak népszeriségének sorrendjében:



Az igényfelmérés alapjan a képzések tematikaja a felajanlott 25 témakoron belul a
valasztott témak népszerliiségének sorrendjében:

Ugyfélkapu 10 helyszin
Elektronikus konyvtarhasznalat 10 helyszin
Utazastervezés 8 helyszin
Allaskeresés 8 helyszin
Elektronikus kapcsolattartas 8 helyszin
IKT eszkdzok bemutatasa 7 helyszin
Internet csatlakozas, biztonsag 7 helyszin
Internetes addbevallas 7 helyszin
Internnetes vasarlas 7 helyszin
Bankolas 7 helyszin
Lakcimvaltozas 5 helyszin
Gépjarmi igazgatas 5 helyszin

Munkavallalassal kapcs. szolg. 5 helyszin
Egészségugyi szolgaltatasok 4 helyszin
Jarulékbefizetés ellenbrzése 3 helyszin
Gépjarmivezet6i engedély 1 helyszin
Csaladi pétlék igénylése 1 helyszin
Elektronikus vamaru nyilatkozat 1 helyszin
Allaskeresési jaradék igénylése 1 helyszin
Munkaltaté nyugdijbizt. bejelent. 1 helyszin
Online rendérségi Ugyintézés 1 helyszin
Képzési lehetdségek 1 helyszin
Internetezés fizikai fogy. szem. 1 helyszin

6. eTanacsadok szama: az informacios napok és a képzések megvaldsitasaban
osszesen 34 f6 el6ado, illetve oktatd vett részt. Koziliuk 12 f6 el6ado és 13 f6 oktato,
osszesen 25 f6 volt eTanacsado.

6. A projekt megvaldsitasa soran szerzett tapasztalatok

,Digitalis felzarkoztatds — konyvtarosok az e-kdzszolgaltatasokért” c. projektunk,
amelyet a Magyar Konyvtarosok Egyesuletének mint civil szakmai szervezet
konyvtarak és konyvtarosok kdzremikddéseével valdsitott meg, kézzelfoghatdva tette
a konyvtarak megvaltozott szerepét az informacios tarsadalomban: a konyvtarak ma
mar komplex tudaskodzpontokként képesek mikoddni és a mindenkori tarsadalmi
igényeknek megfelel§ informacidkat szolgaltatni, akar képzések formajaban is. A
kézelmult években megvaldsult eTanacsado képzések eredménye, hogy a kiképzett
eTanacsado konyvtarosok mar nem csak képesek ilyen szolgaltatasokra, hanem
azok oktatasara is.
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A részvételre felkért kényvtarak igen nagy lelkesedéssel vallaltdk a felkérést,
ugyanigy a projektben szereplé kbényvtarosok is, annak ellenére, hogy a
megvalositasra rendelkezésre allé id6 a palyazat eredményének kihirdetésétél a
projekt lezarasaig nem volt tulsadgosan hosszu, hiszen a konyvtarak nyari zarva
tartasa is ebbe az id6szakba esett.

A konyvtarak és munkatarsaik lelkesedésének azt az eredményt hozta, hogy néhany
helyszinen a vallalt id6keret kétszeresében valdsult meg a program: a szekszardi
lllyés Gyula Megyei Konyvtarban két informacios napot rendeztek, a kisvardai Varosi
Kdnyvtarban, Oroshazan a Justh Zsigmond Varosi Konyvtarban, valamint a
hodmezévasarhelyi Németh Laszlé Varosi Konyvtarban két csoportban, 2 x 16
oraban folytak a képzések. Ezeket a tobbletfeladatokat az eléadok, képzdk részint
annak érdekében végezték, hogy a tuljelentkezéseknek is meg tudjanak felelni,
részint hogy magasabb szinvonalon teljesitsék a feladatot, kisebb létszamu
csoportokban.

Ugyancsak a résztvevé oktatok lelkesedése eredményezte, hogy néhany oktatasi
helyszinen a hallgatdk ,Tanusitvanyt’, "Emléklapot”, ,Oklevelet” kaptak
részvételukrél. A részvételt tanusitd okmany sajnos kodzpontilag nem szerepeltek a
projekttervben.

A projektben meghirdetett lehetéség irant a konyvtarak és konyvtarosok, de az
allampolgarok részérdl is megnyilvanulé lelkes fogadtatas eredményezte, hogy
mindkét tevékenységunkben tdbben vettek részt, mint azt a palyazatunkban vallaltuk
(a szamszer( adatokat Id. fontebb).

Projektiink ismét megmutatta, hogy megyei és varosi konyvtaraink varosaikban igen
fontos szerepet jatszanak a kulturalis kozéletben: helyi marketing tevékenységukkel
mindharom célcsoportot sikerllt elérnilk, ami nyilvanvaléan folyamatos kapcsolat
meglétét feltételezi a konyvtar és a tarsadalom kulénbdzé csoportjai kodzaott,
amelyben a konyvtar tudomanyos-kulturalis-képzési kozosségi pontként mikodik.

Imponalé volt a kézremikodd (eTanacsadd) konyvtarosok szakmai felkésziltsége,
nem csak az oktatasban, hanem a kapcsolddd informacidés hattérmunkakban is,
amelyek eredményeként a MENET-2008 eseményei a honlapokon megjelentek.
Imponalé volt az a szinte egyontetl elismerés, amit a résztvevék az elégedettségi
felmérésekben az el6addk/oktatok felkészultségérdl, tevékenyseégérél visszajeleztek.

A résztvevék életkorat, tarsadalmi allasat elemezve, szembetliné az élethosszig tartd

tanulds, valamint az életminéség javitasanak igénye, ami kiterjed az IKT eszk6zok
hasznalatabdl ered6 elényok hasznositasara is.
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Az elégedettségmérd kérdbivek feldolgozasa egyértelmien bizonyitja azt a hallatlan
igényt az IKT eszkdzok megismerése és szolgaltatasok irant, ami tdbb hasonlo
képzést tenne indokoltta, hiszen a felfokozott érdekl6déshez képest kevés a
lehetéség az ilyeneken valo részvételre.

A fenti tapasztalatok alatamasztasara idézink néhany nyilatkozatot az
Elégedettségmerd kérdbivekrol:

,Nagyon fontosnak tatom ezeket az ingyenes képzesi lehetéségeket, mert sajnos a
mi korosztalyunk tobbsége még nem ebben nétt fel. Igy a nyugdijasok elétt is kitagul
a vilag. ,, (56 éves)

~JO felkészlltségl oktatd vezetett be a rendkivil érdekes tananyagba, ... .K&szonet
érte az eléadonak és az eMagyarorszag Program létrehozdinak.” (58 éves)

,Oriilék, hogy részt vehettem a tanfolyamon. Koészéném a pélyazoknak ezt a
lehetéséget.” (51 éves)

"A Tanfolyamon nagyon sok hasznos informaciot kaptam, féleg az allaskeresés,
magyarorszag.hu, OEP, ... voltak nagyon hasznosak szamomra." (41 éves)

»A tanfolyam hangulatos volt, halasan k6szondm a lehetéséget, a segitséget, ezek
utan batrabban hasznalom az INTERNETET”. (51 éves)

7. A projekt jovobeni folytatasanak lehetésége

A MENET-2008 projektben megvaldsult programjaink, az érdeklédés felkeltését
szolgalé informacios napok és a képzési programok fenntarthatésaganak
biztositdsahoz szikség van egyrészrél a képzések folyamatos népszerisitésére,
masrészrél pénziigyi forrasokra.

Szakmai fenntarthatésag:

A képzésekkel elégedett hallgatok ismeréseik korében népszerisiteni fogjak a
képzéseket. A motivalas leghatasosabb és legmeggy6z6bb eszkdze az ismerdsodk
személyes tapasztalata, ezért a képzés folytatasara jelentés igény lesz. A programok
résztvevdi Elégedettségmérd kérdbivet toltottek ki. A kérddivet ugy allitottuk dssze,
hogy a projekt jovébeni folytatasaval kapcsolatos igényeket is felmérjuk a résztvevék
korében. A feltett kérdés az alabbi volt (informacios nap/tanfolyam):

,Részt venne-e olyan képzésen, ahol az elektronikus Ugyintézéshez szikséges
ismereteket elsajatithatna?”, illetve:

,Szivesen részt venne-e tovabbi hasonld képzésen, ahol e-kommunikacios ismereteit
bévithetné?”
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Az informaciés napokon részt vett 224 f6bdl csupan 31 valaszolt ,nem’-mel, 19 {6
.kO0zepesen” venne részt, 174 f6 venne részt képzésen; a képzésen részt vett 165
féobol csupan 1 f6 nem venne részt hasonlén, 2 f6 ,kozepesen” és 162 f6 venne
részt tovabbi hasonlé képzésen.

Azok korében tehat, akik a képzési lehetéségekrél informacidval rendelkeznek, a
képzések iranti érdeklédés rendkiviil élénk.

A projekt tovabbvitelének Uj lehet6séget keresve, a Magyar Kdényvtarosok Egyesulete
a projektben megvaldsult tevékenységet kiajanlja 29 tagszervezetének, azaz a
projekt teljes szakmai anyagat és a megvaldsitas médszertani tapasztalatait atadja a
szervezeteknek. igy azok a megszerzett tapasztalatok felhasznalasaval tudnak ilyen
tipusu képzéseket megvaldsitani.

A projektben résztvevdé konyvtarak maguk is tapasztalatot szereztek a képzés
hatékonysagardl és mikodéképességérdl, ezért propagalni és folytatni fogjak a
képzéseket.

Pénziigyi forrasok eléteremtése:

A konyvtarak Onkoéltségi szinten Kkoltségtéritésessé tehetik a képzéseket, ami
nagyban hozzajarulhat a hosszu tavu fenntarthatésaghoz. —

A felmérések szerint azonban szélesebb korli az igény a téritésmentes képzések
irant. A projekt befejezése utan a résztvevék szamara koltségmentes képzésekhez
hazai és unids palyazatok utjan elnyerheté tamogatasok szolgalhatnak forrasul. Az
ingyenes részvételt biztositdo palyazatok léte és azok felhasznaldsa szikséges a
képzések koltségmentességének megbrzéséhez. llyen palyazatok esetében az MKE
20% Onrészt vallalasa mellett folyamatosan részt kivan venni hasonlé
projekttevékenységben.

Szervezeti biztositékok: A Magyar Konyvtarosok Egyesullete tobb mint hét évtizede
stabilan mU0kddé civil szervezet. EIndksége a szakmai tevékenységek
folyamatossagat mindig biztositja.

A képzések folytatasaban az MKE az Alapité okiratban rogzitett tevékenységeinek
megfelel6en is hosszu tavon érdekelt.
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Melléklet
Javasolt témakorok:

1. Tudjon meg mindent! Vezetési jogosultsag megszerzése. Nem kell sorban
allni, foglaljon idépontot interneten! Gépjarmivezetdi engedély ugyintézés

2. Intézzen mindent otthonrél! Lakcimvaltozas bejelentése (lakcimigazolvany
potlas, csere)

3. Sporoljon id6t, kezdje el mar az Interneten! Jarmivek nyilvantartasaval
kapcsolatos ugyintézés. Jarmdigazgatas (uj, hasznalt és importalt
gépjarmivek forgalomba helyezése, miiszaki vizsgaztatasa, jarmiigazgatasi
ugyek)

4. Nézzen utana, milyen papirok kellenek! Munkavallalok gyermekei utan jaro
potlékok igénylése

5. Mindent elektronikusan! Vamaru-nyilatkozatok benyujtasa, kezelése

6. Ellendrizze az Interneten! Munkavallalok és foglalkoztaték szamara nyujtott
szolgaltatasok (munkaltatdk bejelentési kotelezettségének elésegitése,
munkavallalék szamara betekintési lehetéség a roluk benyujtott
informaciokba)

7. Ki tekinthet6 allaskeresének és mi illeti meg? Kivancsi ra? Nézzen utanal!
Allaskeresési (korabban munkanélkiili) jaradék igénylése

8. Jelentse az adatokat egyszeriien, elektronikusan! Munkaltatdk bejelentése
nyugdijbiztositasi adatokrol

9. Elveszette a betegtajékoztatot? Szeretné tudni, melyik laborvizsgalat mit
jelent? Keressen ra az Interneten! Egészséguiggyel 6sszefliggd
szolgaltatasok (pl. interaktiv tanacsadas kérhazi szolgaltatasok
elérhetéségerdl, korhazi bejelentkezések, Dr. Info, hazipatika.com
szolgaltatasai)

10.Online renddrségi ugyintézés! Rendbrségi online bejelentések, feljelentések

11.Mennyi az annyi?! Napjaink informatikaja. Infokommunikaciés eszk6zok
(Eligazodas a mindennapi hardvereszk6zok terén)

12.Szeretne otthon is internetezni, de nem tudja hogyan? Internet
csatlakozasi lehetbségek, az internet arnyoldalai, védelmi lehetéségek

13.Internetes addébevallas egyszeriibb, mint valaha! Személyi jovedelemado
bevallas, eligazodas a kapcsoldédd APEH és ugyfélkapu oldalakon

14.Szeretné ugyeit elektronikusan intézni? Mire hasznalhaté és hogyan az
Ugyfélkapu

15.Kezdje nyaralasat az Interneten! Utazastervezés, -szervezés az Internet
segitségével

16.Nincs sziikség draga hirdetési ujsagokra! Keressen online! Internetes
allaskeresési lehet6ségek

17.Fiatal felnétt, at- vagy tovabbképezné magat? Képzési lehetéségek ingyen
vagy tdmogatassal
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18.Nem kell a postan sorban allni! Elektronikus felvételi a kdzép- és
fels6oktatasban

19.Kertulje el a maganyt, a bezartsagot, éljen aktivan! A virtualis kapcsolatok
pozitiv oldala, elektronikus kapcsolattartas szeretteinkkel

20.Cip6t nem csak cip6boltbdl! Internetes vasarlas: olcsébban, jobbat,
megbizhato helyrdl.

21.Ne zarkézzon el, van megoldas! Internetezési lehetéségek a fizikai
fogyatékos személyeknek.

22.Konyvkolcsonzés egyszeriibben, gyorsabban! Az elektronikus katalégusok
hasznalata

23.Biztos, hogy biztositott vagyok? Ne csak utélag szembesliljunk a tényekkel

24 Hasznalja az Internetet! Hol, hogyan, mennyiért lehet nyelvvizsgazni

25.A bank mar bezart, mégis elintézheti atutalasat! eKartyak és a hazibankok
elényei és biztonsagos hasznalatuk
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Az informaciés napok / képzések tematikaja:

Pest Megyei Konyvtar, Szentendre

Kezd6 és haladé internet tanfolyam ismertetése
A szamitogép felépitése, hasznalata funkcioi. Az internet vilaga.
Bongészés , szorfozés az interneten, bongészdprogramok hasznalata.
A Google hasznalata, funkcioi. Levelezés

Elektronikus banki ligyintézés

Mobiltelefon-hasznal6i tanfolyam ismertetése
A mobiltelefonnal kapcsolatos tudnivaldk ismertetése, egyénre szabott
konzultacié keretében. A telefon hasznalata, szolgaltatasai, dijszabasa,
kuldénleges funkcioi

NAVA szolgaltatas ismertetése

Allaskeresés

E-kozigazgatas, ligyfélkapu

Gyakorlas

Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar, Eger

Okmanyiroda a kdonyvtarban. - Internetes adébevallas egyszeriibb,
mint

valaha! - Mire hasznalhaté és hogyan az Ugyfélkapu?
Mennyi az annyi?! Napjaink informatikaja. Infokommunikaciés
eszk6zok

(Eligazodas a mindennapi hardvereszk6zok terén) - Szeretne otthon
is internetezni, de nem tudja hogyan? Internet csatlakozasi
lehetéségek, az internet arnyoldalai, védelmi lehetéségek
Konyvkolcsonzés egyszeriibben, gyorsabban! Az elektronikus
katalogusok és

adatbazisok hasznalata. - Elektronikus konyvtar : Digitalis konyvtar,

Virtualis konyvtar
Kerilje el a maganyt, a bezartsagot, éljen aktivan! A virtualis
kapcsolatok

pozitiv oldala, elektronikus kapcsolattartas szeretteinkkel
Internetes vasarlas: - A kozdosségi hatasra épitd ,,okos"weboldalak
legujabb

generacidja
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Eotvos Karoly Megyei Konyvtar, Veszprém
Online renddrségi ugyintézés
Allaskeresés, tamogatott képzési lehetéségek
Internetes allaskeresés elényei és hatranyai
Mennyi az annyi? — Napjaink informatikaja
Mikrohitel és tamogatasi lehetéségek 2009-ben
P'élya:lzati lehetéségek bemutatasa a vallalkozéi és a civil szféra
részére
Deak Ferenc Megyei Konyvtar, Zalaegerszeg
Intézzen mindent otthonrol” Ugyfélkapu, on-line idépontfoglalas...

,Kérdezze meg orvosat, gyogyszerészét...!” Az egészséggel
kapcsolatos informacidk az Interneten

,Ki tekinthet6 allaskeresének, és mi illeti meg. Nézzen utana!”
,»Olcsébban, jobbat, éjjel-nappal!” Vasarlas az Interneten

Kérdések, valaszok az elhangzottakkal kapcsolatban

Méricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar,
Nyiregyhaza

Hasznos informaciok az Interneten

Intézziink mindent otthonrél (Utazas, vasarlas, jogi informaciok,
kézuzemi szamlak, ugyfélkapu, Email, chat, forum, blog)

Konyvtar az Interneten

Allaskeresés az Internet segitségével
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Békés Megyei Tudashaz és Konyvtar, Békéscsaba
Napjaink informatikaja - mit, hogyan vasaroljunk?
Internetes adébevallas - bemutaté és gyakorlat

Elektronikus ligyintézés a mindennapokban Mire ad lehetdséget a
www.magyarorszag.hu ? - Az okmanyirodatol a felvételi jelentkezésig

Allaskeresés online eszk6zok hasznalataval

Gyakorlas e-tanacsadoék kozremiikodésével

lllyés Gyula Megyei Konyvtar, Szekszard

Alapismeretek - A szamitogép hasznalata

Halézati ismeretek -A csatlakozas feltételei és lehetéségei, kapcsolddasi
moddok -Be- és kijelentkezés, jogosultsagok —Virus és adatvédelem

Az internet hasznalata - Webbongészok. - Elektronikus levelezés
Az e-kdzszolgalat -A www.magqgyarorszag.hu felépitése, hasznalata.

Ugyfélfélkapu. - Az ABEV hasznalata. - E-bankolas. - E-tanulas .-
E-kereskedelem

Godolléi Varosi Konyvtar és Informaciés Kozpont

1. nap: Elektronikus kapcsolattartas, elektronikus ligyintézés a
Kormanyzati
portalon, az Ugyfélkapu hasznalata.
- A virtualis kapcsolatok pozitiv oldala, elektronikus kapcsolattartas,
levelezés.
- Mire és hogyan hasznalhaté az Ugyfélkapu?
- Lakcimvaltozas bejelentése , lakcimigazolvany potlasa, cseréje.
- Jarmivek nyilvantartasaval kapcsolatos Ugyintézés. Jarmiigazgatasi
ugyek.
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2. nap:Az internet segitségével utazastervezés, vasarlas, allaskeresés
- Utazastervezés, szervezés, utvonalak, menetrendek, id6jaras.
- Internetes vasarlas, hasznos honlapok.
- Keressen online! Internetes allaskeresési lehetéségek

3. nap: APEH ugyintézések, a bankok elényei, biztonsagos hasznalatuk
az
interneten.
- Munkavallalék és foglalkoztatok szamara nyujtott szolgaltatasok
- Internetes addbevallas, eligazodas a kapcsolodé APEH és Ugyfélkapu
oldalakon.
- eKartyak és hazibankok elényei, a biztonsagos hasznalat.

4. nap: Egészséguggyel osszefiiggd szolgaltatasok, elektronikus
katalégusok
hasznalata
- Biztos, hogy biztositott vagyok?
- Egészséguggyel 6sszefliggd szolgaltatasok (Dr. Info, hazipatika.com)
- Elektronikus katalégusok hasznalata. Online konyvtari szolgaltatasok.

Kodlcsey Ferenc Varosi Konyvtar, Dunakeszi

1. nap: Mennyi az annyi?! Napjaink informatikaja.
Infokommunikaciés eszk6zok

Szeretne otthon is internetezni, de nem tudja, hogyan? Internet-
csatlakozasi lehet6ségek, az internet arnyoldalai, védelmi
lehetéségek

Keriilje el a maganyt, a bezartsagot, éljen aktivan! A virtualis
kapcsolatok pozitivoldala, elektronikus kapcsolattartas
szeretteinkkel

2. nap: Szeretne ugyeit elektronikusan intézni? Mire és hogyan
hasznalhaté az Ugyfélkapu?

Spoéroljon id6t, kezdje el mar az interneten! Jarmivek
nyilvantartasaval kapcsolatos Ugyintézés. Jarmiligazgatasi ugyek (uj,
hasznalt és importalt gépjarmivek forgalomba helyezése, miszaki
vizsgaztatasa)
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Biztos, hogy biztositott vagyok? Ne csak utélag szembesiiljink a
tényekkel

Ellendrizze az interneten! Munkavallaldk és foglalkoztatok szamara
nyujtott szolgaltatasok (munkaltatok bejelentési kdtelezettségének
eldsegitése, betekintési lehetéség munkavallalék szamara a réluk
benyujtott informacidkba)

Intézzen mindent otthonroél! Lakcimvaltozas bejelentése
(lakcimigazolvany poétlasa, cseréje)

3. nap: Elvesztette a betegtajékoztatét? Szeretné tudni, melyik
laborvizsgalat mit jelent? Keressen ra az interneten!
Egészséguggyel dsszefliggd szolgaltatasok (interaktiv tanacsadas
kérhazi szolgaltatasok elérhetéségérdl, korhazi bejelentkezések, Dr.
Info, hazipatika.com)

A bank mar bezart, mégis elintézheti atutalasat! eKartyak és
Hazibankok eldnyei, a biztonsagos hasznalat

Az internetes adébevallas egyszeriibb, mint valaha! Személyi
jovedelemadd bevallas, eligazodas a kapcsolodd APEH és tgyfélkapu
oldalakon

Kezdje nyaralasat az interneten! Utazastervezés, -szervezés az
internet segitségével

4. nap: Nincs sziikség draga hirdetési ujsagokra! Keressen online!
Internetes allaskeresési lehetéségek

Konyvkolcsonzés egyszeriibben, gyorsabban! Az elektronikus
katalégusok hasznalata

Osszefoglalas, vizsgateszt
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Varosi Konyvtar, Tatabanya

1. nap: Mit nyujt 6sszességeében a tanfolyam?
Hogyan hasznaljuk a CD-t az 6nallé tanulashoz?
A webes felllet — http://tanulo.webpolgar.hu — sajatossagai, egyéb
lehetésegei
Tananyag: Javasolt témakorok 1-3. téma

2. nap: A beiratkozasi kulcs alkalmazasa a regisztracié teljessége érdekében.
A CD és a webes tananyag kuldnbségei, a megvaltozott részek, cimek.
Ismétlés: az 1-3. témakdorokbdl a fontos és bdvitett tananyag.

Uj anyag: Javasolt témakorok 4-9-ig téma — sziirve fontossag szerint.
Tajékoztatd a vizsgardl.

3. nap: A fontos témakhoz ismétl6 kérdések az 1-9. témakorokon beldl.
Az ujonnan megvaltozott, bévilt tananyagrészek attekintése a webes
felUleten.
Uj ismeret: Javasolt témakorok 9-14. téma.
A megyvaltozott és bévilt ellendrzd kérdések attekintése.

4.nap: Ismétlés: az ujonnan bévult és elhagyott tananyagrészek attekintése.
Vasarlas és eladas az online piactéren.
Allaskeresés az interneten. Az EURES adatbazis, eurdpai unids és
svajci allasajanlatokkal, orszag-informacidkkal magyar nyelven és
hirdetési lehet6ségekkel.
A konyvtarak elektronikus szolgaltatasai altalaban.
Katalogushasznalat, kdlcsonzott konyvek ellenérzése és hosszabbitas
a Tatabanyai Varosi Kdonyvtar honlapjan keresztul: www.vktatabanya.hu
Vizsgateszt. A helyes megoldasok atbeszélése.

Halis Istvan Varosi Konyvtar, Nagykanizsa

1. Szeretne otthon is internetezni, de nem tudja, hogyan?
Internethasznalat és miszaki (gépi) feltételei

2. Keriilje el a maganyt, a bezartsagot, éljen aktivan!
Civilszervezettel és internettel a magany ellen

3. Szeretné ugyeit elektronikusan intézni? Mire és hogyan hasznalhato a
www.magyarorszag.hu és az ugyfélkapu
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4. Helyi tudas, helyi ismeretek, helyi kapcsolatok az interneten.
Nagykanizsa szolgaltaté honlapjai .Nagykanizsai Ugyek — nagykanizsai
honlapok

5. Otthonomban a konyvtar! Az elektronikus katalégusok és konyvtari
adatbazisok hasznalata, kommunikacié a konyvtarral
A HIVK online katalégusa és a www.nagykar.hu szolgaltatasai

6. Kezdje nyaralasat az interneten! Utazastervezés, - szervezés az
internet segitségével

Varosi Konyvtar és Informacidés Kozpont, Jaszberény

1. nap: Mi az internet? Rovid torténet, szolgaltatasok, felépités, mikodés
internet elérés, a sebesség
Internetezésre alkalmas eszkozok. PC felépités bemutatasa egy
szétszedett gép segitségével. Laptop tulajdonsagok, operacios
rendszerek
Informatikai biztonsag
A bongészé, keresdbmotorok, web katalogusok, adatbazisok
Google-fidk létrehozas, ismerkedés a kulonb6z6 Google
szolgaltatasokkal

2.nap: Alapmiiveletek. Fajlszerkezet, mappalétrehozas, kijeldlés,
masolas,beillesztés
(Ctrl/c Ctrl/v hasznalattal), letoltés, feltdltés
Google naptar. Beadllitdsok, eseménylétrehozas, mobiltelefon beallitas
Bdévebben az operaciés rendszerrél. Vezérldpult, program eltavolitas,
Mozilla Firefox letoltése és telepitése
Gmail. Cimtar, cimkék, bedllitdsok, atiranyitas, levelezés, chatelés...
3.nap: Magyarorszag.hu Jogszabalykeres6, dokumentumok, tugyek,
szolgaltatasok
Ugyfélkapu. Regisztracio, okmanyiroda, OEP szolgaltatasok,
gépjarmikereso...
Adoédbevallas. Java letdltés, telepités, Abev letoltés, telepités,
nyomtatvany és sugoja telepités
Menetrendek. Google Maps segitségével virtualisan sétaltunk Parizs
utcain

4.nap: Allaskeresés
Egészség. Dr. Info, Hazipatika.com
E-kereskedelem. E-bank, webaruhazak, aukcios oldalak, ar-
O0sszehasonlitas
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E-konyvtar. konyvtar.lap.hu, konyvtar.hu, a jaszberényi Varosi
Kdnyvtar és Informacids Kézpont kataléogusa, Libinfo...
Osszefoglalas, ismétlés

Vizsga

Németh Laszlé Varosi Konyvtar, Hodmezovasarhely

1. nap : Az infokommunikacié fogalma, eszkozei
Beszélgetés az internetezésre alkalmas eszk6zokrol
Biztonsag az interneten
Operacios rendszerek és bongészék
Keresési modszerek, a Google bongészével.
Vasarlas az interneten
A fizetés biztonsagos mddjai.

2. nap : Ugyfélkapu, (APEH, TAJ,eBEV, Dr Info, nyugdij) nyugdijbiztositas
(www.onyf.hu) Nyugdijbiztositasi Egyéni Nyilvantartdo (NYENY]1)
Renddrségi bejelentések, feljelentések: www.police.hu
Hoédmezdbvasarhely dnkormanyzatanak az elektronikus tgyintézése
Kdzérdekil bejelentések

3. nap : Banki ugyek intézése (otp.hu)
Biztositas: online biztositasok kotése, biztositdsok dsszehasonlitasa,-
utas és
poggyasz, - kotelez6 gépjarmu felel6sségbiztositasok, CASCO,
(biztositasklub.hu)
Munkavallalassal kapcsolatos Ugyek, jaradékok, portalok bemutatasa,
allaskeresés (www.afsz.hu, www.profession.hu, kozigallas.gov.hu)
Felndttképzeés, (felvi.hu), nyelvvizsga (ecl.hu, telc.hu)
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4. nap: Utazassal kapcsolatos informaciok
Utasbiztositas megkdtése (netrisk, 6sszehasonlité on-line biztositas
megkotése
stb.)
Vamaru nyilatkozatok (Vam és Pénzugyérség oldala)
Menetrendek hasznélata (autdobusz, BKV, vonat, repuldjaratok)
Jegyrendelés és vasarlas
Id6jaras (idokép, eumet, viharvadasz stb.)
A konyvtarunk opac-janak a bemutatasa, hasznalata (keresés,
béngészés,
hosszabbitas, Uzenetkuldés, el6jegyzés)

Oroshéaza Varosi Onkormanyzat Justh Zsigmond
Varosi Konyvtara

1. Szamitégépes ismeretek
2. Konyvtari adatbazisok hasznalata
3. e-kozigazgatas, e-ligyintézés, e-szolgaltatas

1. Kormanyzati portal
2. Ugyfélkapu — egy és tobb ablakos tgyintézés
3. www.magyarorszag.hu
APEH, VPOP, ONYF, OFIK, OEP
4. Ugyfélkapu — azonositasi rendszere,
belépés,
e-szolgaltatasok
Internetes okmanyiroda
E-bevallas
OEP szolgaltatasok
TAJ szam lekérése
Biztositasi jogviszony
Nyugdij e-tugyintézés
Tovabbi e-szolgaltatasok
Allampolgari férum
5. e-vasarlas
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Kemenesaljai Miivel6dési kozpont és Konyvtar,
Celldomolk

Mennyi az annyi?! Napjaink informatikaja. Infokommunikaciés
eszkozok (Eligazodas a mindennapi hardvereszkdzok terén)

Szeretne otthon is internetezni, de nem tudja hogyan? Internet
csatlakozasi lehetbségek, az internet arnyoldalai, védelmi lehetéségek

Kerilje el a maganyt, a bezartsagot, éljen aktivan! A virtualis kapcsolatok
pozitiv oldala, elektronikus kapcsolattartas szeretteinkkel

Szeretné ugyeit elektronikusan intézni? Mire hasznalhaté és hogyan az
Ugyfélkapu

Intézzen mindent otthonrél! Lakcimvaltozas bejelentése (lakcimigazolvany
potlas, csere)

Ellendrizze az Interneten! Munkavallalék és foglalkoztatok szamara nyujtott
szolgaltatasok (munkaltatok bejelentési kotelezettségének elésegitése,
munkavallalék szamara betekintési lehetéség a roluk benyujtott
informaciokba)

Biztos, hogy biztositott vagyok? Ne csak utélag szembesiiljink a
tényekkel

Spoéroljon id6t, kezdje el mar az Interneten! Jarmivek nyilvantartasaval
kapcsolatos ugyintézés. Jarmdigazgatas (uj, hasznalt és importalt
gépjarmivek forgalomba helyezése, miiszaki vizsgaztatasa,
jarmdigazgatasi ugyek)

Elveszette a betegtajékoztatot? Szeretné tudni, melyik laborvizsgalat
mit jelent? Keressen ra az Interneten! Egészséguggyel 6sszefliggd
szolgaltatasok (pl. interaktiv tanacsadas kérhazi szolgaltatasok
elérhetéségerdl, korhazi bejelentkezések, Dr. Info, hazipatika.com
szolgaltatasai)

Internetes adébevallas egyszeriibb, mint valaha! Személyi
jovedelemadé bevallas, eligazodas a kapcsoléodé APEH és ugyfélkapu
oldalakon

Kezdje nyaralasat az Interneten! Utazastervezés, -szervezés az Internet
segitségével
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Cip6t nem csak cipdboltbdl! Internetes vasarlas: olcsébban, jobbat,
megbizhaté helyrol.

A bank mar bezart, mégis elintézheti atutalasat! eKartyak és a
hazibankok elényei és biztonsagos hasznalatuk

Nincs sziikség draga hirdetési ujsagokra! Keressen online! Internetes
allaskeresési lehetoségek

Konyvkolcsonzés egyszeriibben, gyorsabban! Az elektronikus
katalégusok hasznalata

Gyongyosi Kulturalis és Kozgyljtemeényi Kézpont,
GYONGYOK Vachott Sandor Varosi Konyvtar

1. nap: elektronikus levelezés
okmanyirodai Ugyfélkapu regisztracié
Webpolgar regisztracio

2. nap: elektronikus levelezés
bongészés az interneten

3. nap: TAJ szolgaltatasok
elektronikus adébevallas

4. nap: elektronikus banki ugyintézés,
menetrendek,
utvonaltervezés,
internetes vasarlas,
allaskeresés,
elektronikus konyvtari szolgaltatasok
vizsga teszt

Kisvarda Varosi Onkormanyzat Varosi Konyvtara

1. nap:1. Mennyi az annyi?! Napjaink informatikaja. Infokommunikaciés
eszko6zok (Eligazodas a mindennapi hardvereszk6zok k6zott)

2. Szeretne otthon is internetezni, de nem tudja, hogyan? Internet-
csatlakozasi lehetbségek, az internet arnyoldalai, védelmi lehetéségek
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3._Kerillje el a maganyt, a bezartsagot, éljen aktivan! A virtualis
kapcsolatok pozitiv oldala, elektronikus kapcsolattartas szeretteinkkel

4. Szeretneé ugyeit elektronikusan intézni? Mire és hogyan
hasznalhat6 az Ugyfélkapu?

5._Intézzen mindent otthonrél! Lakcimvaltozas bejelentése
(lakcimigazolvany poétlasa, cseréje)

2.nap: 1. Ellenérizze az interneten! Munkavallalok és foglalkoztatdk
szamara nyujtott szolgaltatasok (munkaltatok bejelentési
kotelezettségének elésegitése, betekintési lehetéség munkavallalok
szamara a réluk benyujtott informacidkba)

2. Biztos, hogy biztositott vagyok? Ne csak utélag szembesduljink a
tényekkel

3._Spoéroljon id6t, kezdje el mar az interneten! Jarmivek
nyilvantartasaval kapcsolatos Ugyintézés. Jarmiligazgatasi ugyek (uj,
hasznalt és importalt gépjarmivek forgalomba helyezése, miszaki
vizsgaztatasa)

4. Kezdje nyaralasat az interneten! Utazastervezeés, - szervezés az
internet segitségével

5. Elvesztette a betegtajékoztatot? Szeretné tudni, melyik
laborvizsgalat mit jelent? Keressen ra az interneten! Egészséguggyel
Osszefuggd szolgaltatasok (interaktiv tanacsadas kérhazi
szolgaltatasok elérhetségérdl, korhazi bejelentkezések, Dr. Info,
hazipatika.com)

3. nap: 1. Az internetes addbevallas egyszeriibb, mint valaha! Személyi
jovedelemadd bevallas, eligazodas a kapcsolodd APEH és ugyfélkapu
oldalakon

2.A bank mar bezart, mégis elintézheti atutalasat! eKartyak és hazi
bankok elényei, a biztonsagos hasznalat

3._Cipot nem csak a cipéboltbdl! Internetes vasarlas: olcsébban,
jobbat, megbizhatd helyrél.

4. Nincs sziikség draga hirdetési ujsagokra! Keressen online!
Internetes allaskeresési lehetéségek
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5._ Konyvkolcsonzés egyszeriibben, gyorsabban! Az elektronikus
katalégusok hasznalata

4. nap: 1. ,Intézze ligyeit interneten” tananyaganak ismétlése.

2. A Tudasfelméré megoldasa.
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