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Sinikka Sipila:

A konyvtarak és az atalakulas (Libraries and Transformation)?

Kedves Kollégak!

Mai el6adasom témaja: A konyvtarak és az atalakulas. Az IFLA és a konyvtarak szamara most
a legkritikusabb kérdés az, hogy melyek azok a jelenlegi vagy most felmerilé trendek,
melyek befolydsolni fogjdk az informacidhoz/tuddshoz valé hozzaférést a nyilvanos és a
maganszféra terlletén, valamint hogy milyen hatassal lesznek ezek a tarsadalom egészére és
kilondsen a konyvtarakra? Ezen kivil miként reagaltak a konyvtarak ezekre a trendekre?
Hogyan kellene a konyvtarakat d&talakitani, hogy felhaszndldi kozosségeik igényeinek
legjobban megfeleljenek? Hogyan kellene optimadlisan megtervezni létesitményeiket és
szolgaltatasaikat?

A Trend jelentés

Amikor a kdnyvtarak atalakuldsardl beszéllink, rendelkezéslinkre all egy jo eszkoz a kérdések
megkozelitéséhez, a 2013-as IFLA vildgkongresszusan, Singapore-ban bemutatott IFLA Trend
jelentés. Az IFLA Trend jelentés olyan jél részletezett lehet6ségeket kindl a vildg kdnyvtarai
szamdra, amelyek segitik 6ket abban, hogy elhelyezzék magukat nemzetkozi szinten a
kibontakozé digitdlis informaciés kornyezetben és, hogy tdjékoztassa Oket ezen
tevékenységek varhato tarsadalmi, kulturdlis, gazdasagi és jogi kovetkezményeirdl. A jelentés
nem csak valamennyi kényvtartipus konyvtarosai szamara képvisel hasznos forrast, hanem a
dontéshozéknak és a nyilvanossagnak is, mivel valamennyi érintett szdmara tisztazza a
konyvtarak elengedhetetlen szerepét a digitdlis korban. Az IFLA és szakértéi Ot trendet
azonositottak, amelyek hatdssal lesznek a digitdlis kdrnyezetre, melyben a konyvtarak
mukodnek.

1. TREND - AZ UJ TECHNOLOGIA KITERJESZTI AZ INFORMACIOHOZ VALO HOZZAFEREST,
UGYANAKKOR KORLATOKAT IS ALLIT

A folyamatosan terjeszkedd digitalis univerzumban emelkedni fog az olyan informacids
miveltségi készségek értéke, mint az olvasas és a digitalis eszk6zok hasznalatanak
kompetencidja. Egyre tobb terlileten akaddlyokba fog (itkdzni azok bevonasa, akik nem
rendelkeznek ezekkel a készségekkel.

1 Az el8adast forditotta: David Boglarka



Az U] online (zleti modellek természete jelent6s befolyassal lesz arra, hogy ki lesz képes
sikeresen birtokolni, megosztani vagy elérni az informdcids tartalmakat, valamint profitalni
beldlik.

2. TREND - AZ ONLINE TANULAS AT FOGJA ALAKITANI ES MEG FOGJA BONTANI A
HAGYOMANYOS OKTATAST

Az elérhetd online oktatdsi forrasok gyors globdlis terjedése a tanuldsi lehetfségeket béuviti,
olcsdbba és kdnnyebben elérhetdvé teszi. Megnovekszik az élethosszig tartd tanulds értéke
és a nem intézményes, valamint az informalis oktatas elismerése.

3. TREND - AZ ADATVEDELEM ES A MAGANELET HATARAI UJRADEFINIALODNAK

A kormdanyok és cégek birtokaban |évé adathalmazok kiterjesztése tdmogatni fogja az
egyének fejlett profilozdsat, mig a kommunikaciés adatok megfigyelésének és szlirésének
kifinomult mddszerei ezen egyének nyomon kovetését olcsébba és konnyebbé fogjak tenni.
Az egyén magdnéletére és az online vildgba vetett bizalomra nézve komoly
kovetkezményekkel lehet szamolni.

4. TREND - A HIPER-OSSZEKAPCSOLT TARSADALMAKBAN UJ HANGOK FOGNAK
MEGJELENNI ES SZEREPET KAPNI

Tobb lehet6ség lesz a kdzos cselekvésre, amely lehetévé teszi az Uj hangok és vélemények
formaldddasat, megjelenését akar kormanyzati, vagy kormdanyok kozotti szinten is. A nyitott
kormanyzati kezdeményezések és az allami szektor adataihoz valé hozzaférés nagyobb
atlatszésaghoz és allampolgar-kdzpontu kdzszolgaltatdsokhoz fog vezetni.

5. TREND - GLOBALIS INFORMACIOS GAZDASAGUNKAT ATALAKITIAK Az U)
TECHNOLOGIAK

A mobileszkdzok elburjanzdsa, halézatba kapcsolt szenzorok a készilékekben és az
infrastrukturaban, a 3D nyomtatds és a nyelvi forditd technolégiak atalakitjak a globalis
informacids gazdasagot. A meglévé lzleti modellek t6bb iparagban kreativ bomlast fognak
tapasztalni. Az innovacidra is alkalmas eszk6z0k segitenek abban, hogy az emberek id6sebb
korukban is aktivak maradjanak gazdasdagilag, barmely részén is élnek a vilagnak.

Ha dnmagukban nézziik a trendeket, azt gondolhatjuk: “Es? Mi van akkor? Ezt mar tudjuk.”
Azonban ezek a trendek gyorsan fejl6dnek, alakulnak és hamarosan Osszelitkdznek, vagy
lehet, hogy mar utkoznek is egymadssal — olyan visszaverédéseket keltve, amelyek
végighulldamzanak a konyvtarak szolgdltatasain és hatdssal lesznek azok legbensé
identitdsara vilagszerte.

Attekintettiik a kdnyvtarak szamara felmeriils kérdéseket azokon a pontokon, melyeken
Osszelitkozésbe kerlilnek a trendekkel. Megprébaltuk feltenni a kérdést, hogy milyen
hatdssal lehetnek ezek a trendek a konyvtarak jelenlegi és jovGbeni miikodésére.



A trendekre tekintve én azt latom, hogy mindegyik kapcsoldédik a technoldgidahoz. Legyen az
a trend az oktatds, a maganélet, vagy a kulturdlis 6rokség, valamilyen mdédon mindet
formalja a technoldgia. Ebben a tekintetben a Trend jelentésbél az szlirhet6 le, hogy ez a
fejl6d6 technoldgia hogyan hat életiinkre, tdrsadalmunkra. A technolégia az 6sszekoté
kapocs.

Miutdn az IFLA megjelentette a Trend jelentést Singapore-ban 2013 augusztusaban, a
trendeket 18 nyelvre forditottak le és konyvtarosok megtargyaltdk a vildg minden részén.
Néhdny eszmecserérél jelentés megjelent az IFLA honlapjara. Erdekes megismerni, hogy a
vilag kilonbo6z6 részein a trendeket miképp magyardzzak és adaptaljak, hiszen a technolégiai
fejlettség annyira eltérd régidonként és orszagonként. Példaul Bulgaridban egy workshopon a
résztvev6k meghataroztak, hogy milyen intézkedéseket kell tennilik a konyvtaraknak a
kdzeljov6ben és min kell valtoztatni. Az els6 harom kulcsfontossdgu intézkedés ez volt:

1) Az er6forrdsok, kapacitas épitése. ElGszor a személyzeté, hogy gondoskodni tudjanak a
haszndldi igényekrdl és valaszolni tudjanak rajuk.

2) Novekvé digitalis jelenlét. Barmikor elérhetének lenni a hasznalé szamdara, mindig legyen
online.

3) A digitalis szakadék csokkentése a hatranyos helyzet(i csoportok tdmogatasaval.

Ezek olyan intézkedések, amelyeket a konyvtarak sok orszagban most terveznek végrehajtani
vagy mar végre is hajtottak. Uj tipusi koncepcidkat is kell taldlnunk a kényvtari
szolgdltatasok és létesitmények szamara, hogy minél jobban megfeleljenek a valtozd
igényeknek és megbirkdzzanak a kihivasokkal, amelyekkel a konyvtarak a digitalis korszakban
szembesilnek.

Uj konyvtarak Finnorszagban

A konyvtarak digitdlis korban betoltott Gj szerepével foglalkozott Natalie Vallet, aki
Belgiumban és Hollandidban tanulmdnyozott kényvtdrakat. Ugy taldlta, hogy uj kényvtarak
fejlesztése a helyi 6nkormanyzatok szamara kiprébalt és tesztelt mod a varos profiljanak
erGsitésére, gyakran meghatarozé épitészeti alkotas létrehozasaval a szerencsés. Hozzatette,
hogy az ilyen varoskozponti presztizs konyvtari projektek rairanyitjak a figyelmet az olyan
kevésbé latvanyos konyvtarakra is, amelyek fontos szerepet jatszanak az adott lokalis
tarsadalomkozosségi szintjén.

Finnorszagban sok példa van az ilyen fejlesztésekre, én most harom konyvtarat fogok
bemutatni. Kett6 kozilik kozkonyvtar, Helsinkiben és Seindjokiban, a harmadik a Helsinki
Egyetem Kozponti Konyvtara, a Kaisa Haz. Mindharom kényvtar rendelkezik az aldbbi tipikus
jellemzékkel:

e finn épitészet tipikus alkotasai
e nyitott, vilagos, tagas, rugalmas, vonzé



e hasznaldkdzpontusag

e kilon terekkel rendelkeznek a csendes munka, a csoportos tevékenységek, a
kreativitds, és a rekreacio céljaira

e a hasznaldkkal és partnerekkel kozosen tervezett szolgdltatdsok és létesitmények

o fejlett technolégiat hasznalnak

Helsinki Kozponti Konyvtar

Az U] Helsinki Kdzponti Konyvtar épitési munkalatai minddssze néhany hdnapja kezd6dtek
meg. 2018-ban fog megnyilni, a Helsinkiben és azon kivil él6k Uj tipusu kdzosségi kdzpontja
és taldlkozdhelye lesz. El6relathatdlag napi 10.000 latogatd fog athaladni kapuin.

Helsinki oktatdsi és kulturalis Ggyekért felel6s alpolgarmestere, Ritva Viljanen mondta:
“Helsinki a kézdsség irdnti névekvd érzékkel rendelkezé vdrosként éplil, mivel népességlink
gyorsan né. A Kézponti Kényvtdr a vdrosi kultura vdltozatos taldlkozdhelye lesz Helsinki
lakosai és Idtogatdi szamdra. Sok 6rémét és kulturdt, valamint uj gondolatokat hoz
szdmunkra.”

A konyvtar hdrom emelete kilonb6z6 teriletekre lesz osztva, ahol a foldszinten sokféle
szolgaltatds kap helyet, a kozéps6 szint az un. Guruk Padldsa, a legfels6 pedig a
Koényvmennyorszag, mivel a hagyomanyos konyvtar az épllet tetején helyezkedik el.

Az Uj kozponti kényvtarral Helsinkiben egy kivételesen szép, modern varoskdzpont valdsul
meg, amely magaba foglalja a Parlament épliletét, a Zenei Kbzpontot, a Finlandia Hazat, a
Sanoma Média Hazat, a Kiasma Kortars Mulvészeti Muzeumot, valamint a Kozponti
Konyvtarat, mely az irodalmi mlivészeteket hozza be ebbe a kdrnyezetbe. Az épilet a
varoskdzpontban egy egyediilalléan nyilvanos tér fdékuszaként szolgdl. Olyan nem
kereskedelmi varosi helyszint kinal, mely nyitva all mindenki szamdra, jelentéségét az ott
mozgo, cselekvs vagy egyszer(ien csak jelen 1évé emberektél fogja kapni.

Egy rovid videdt mutatok be a tervrdl, arrdl, hogy fog funkcionalni, és hogy fog kinézni a
konyvtar.

VIDEO - Seindjoki Kozkdonyvtar — Vidéki Konyvtar

A masodik példa a Helsinkitél mintegy 300 kilométerre észak-nyugatra lévé Seindjoki
Kozkonyvtar — Jarasi Vidéki, amelynek kozponti konyvtdra magdba foglalja az uj Apila
Konyvtarat (a képen bal oldalon), valamint a régi, de felljitott Aalto Konyvtar (a jobb alsé
sarokban). A két konyvtdr egy alaguttal van 6sszekapcsolva. ”"Apila” a I6here finn neve, mivel
a konyvtdr alakja haromlevelld I6heréhez hasonlit, az Aalto név pedig a hires finn épitész,
Alvar Aalto nevét idézi, aki a régi konyvtarat tervezte 1965-ben.

A konyvtar kibGvitésnek tervezésekor kozéppontban az az elképzelés allt, hogy a konyvtarat
olyan vonzé hellyé tegyék, mely minden generdciét arra csabit, hogy bejojjon a konyvtarba
és olvasson. Nyilvanvald, hogy az olvasas olyan alapvetd készség, melyre életlink végéig



szikség van. Az 1. IFLA trend szerint az alapvet6 olvasas és informacidés miiveltség
tdmogatasa és el6mozditasa a konyvtdrak kozponti funkcidja lesz a digitalis korban is. Ez
kiilonosen fontos most, amikor a kényvkdlcsonzések szama mindeniitt csokken, bizonyos
mértékben még Finnorszagban is. Kilénosen a fiuk olvasnak egyre kevesebbet. A Seindjoki
Kozkonyvtar valamit tenni akart ez ellen.

A konyvtdr nagyon nyitott és vildgos. A foldszinten taldlhato a hirek, ujdonsagok terilete és a
kavézo, a konyvvisszavevé automatak, a feln6tt szép- és szakirodalom, a gyermekrészleg és
az olvaséterem. Az alagsorban kapott helyet a zenei, a film és az ifjusagi részleg. A foldszint
és az alagsor kozott van az un. Olvaso lépcs6, mely azt a célt szolgdlja, hogy az emberek
railjenek, olvassanak és ott toltsék idejliiket. Minden eseményt ide szerveznek, az emberek a
lépcs6kon Ulnek, a szinpad pedig lent van a zenei részlegen. A régi részhez, az Aalto
Konyvtarhoz vezet6 alagut szintén a zenei részlegbdl indul.

A gyermekrészleg nagyon népszer(i a konyvhazaival, melyekben a gyerekek tldogélhetnek, a
kilsejukon pedig konyvespolcok vannak adott témak szerint felosztva, a képeskdnyveket
konyvdobozokban helyezték el és egy hosszu, puha kanapét is taladlhatunk itt. A kilonallo
Mesemondd Szoba erd6hoz hasonlit zold szinével és oszlopaival, melyeken kis lyukak
vannak, ezeken keresztlilmaszhatnak a gyerekek. A kdnyvtarosok elmondtdk, hogy minden
éjjel legaldbb egy gyerek sir mikor zaraskor el kell hagynia a konyvtarat — csak egy kicsit
szeretnének tovabb maradni!

Megnyitdsa utan a konyvtdr haszndlata jelentésen megndétt. Mig kordabban 3-400 latogatojuk
volt egy nap, most akdr 2000 is lehet naponta. Emellett a rendezvények szama is
robbandsszerlien megné6tt az Apila Konyvtarban. A szolgaltatdsokat a hasznalokkal és a
partnerekkel egylittmUkodve tervezték meg. Mikor az Uj konyvtdrat vonzéva, tdgassd, a
vasarnapi nyitva tartasnak koszonhet6en konnyebben hozzaférhet6vé és sokféle igényre
reagaléva tették, az az olvasast is novelte. Az dllomanyokat nem noévelték, épp ellenkezbleg,
csokkentették az uj épillet megnyitasakor.

A régebbi részben, az Aalto Koényvtarban kapott helyet a helyismereti gy(ijtemény,
csoportmunka és sokféle mas tevékenység szamara kialakitott terek, mint pl. studié filmek és
szinhdazi csoportok szdmara, olvasdklubok, galéria kiallitasokra és egy hangszigetelt szoba
zenei gyakorlashoz.

Az egész konyvtar kihaszndltsaga teljes, a lakosok és az ideldtogatdk egyarant szeretik. A
TripAdviser honlapon az utazék Seindjoki legérdekesebb turisztikai latvanyossagdva az Apila
Konyvtarat valasztottak. Az Aalto Konyvtar szintén vonzza a latogatdkat, mivel az Alvar Aalto
altal tervezett épileteknek megvannak a maguk csodaléi, nem csak épitészek, hanem sok
mas Aalto-rajongd, akik a vildg minden sarkdbdl érkeznek ide. Seindjoki varos szdmara a
konyvtaraknak gazdasagi jelent6séglik is van, mivel olyan turisztikai latvanyossagok, amelyek
sok latogatét hoznak a vérosba. Az Apila Konyvtar megnyitdjardl fogok bemutatni egy vided
felvételt.



Helsinki Egyetem Kozponti Konyvtara, Kaisa Haz

A Helsinki Egyetem Kozponti Konyvtarat Kaisa Haznak hivjak. Az Anttinen Oiva Arkkitehdit Rt.
finn épitészei tervezték, 2012-ben nyilt meg. A varos szivében helyezkedik el, egy aruhdz
helyén épiilt fel. Azt leromboltak és egy Uj konyvtarat emeltek. Az épiletben a fold szintje
folott hét djonnan épllt emelet, valamint négy foldalatti renovalt szint van. Az épliletbdl a
metrddllomasra kozvetlen bejarat nyilik. A cseréppel boritott fellilet az éplletet
0sszekapcsolja a Kaisaniemenkatu utca kdrnyez6 voros téglaépuleteivel.

Korabban 11 kari konyvtar volt szétszorddva az egyetem varoskdzponti campusan, mindet
felvdltotta a Kaisa Hdaz. Ez egy jelent6s atalakulasi folyamat volt a konyvtarak, azok
alkalmazottai, valamint az egyetemi dolgozdk és hallgatdk szamara egyarant. 30 kilométernyi
kdnyvet szallitottak el 20 000 dobozban 11 helyszinrél a Kaisa Hazba.

A Kaisa Haznak naponta 7000 latogatdja van, a csucs 8500 latogatd, 2 millié évente, és a
szamuk novekszik. Nagyon népszerl kozpontta valt nem csak a hallgaték, hanem a lakossag
és a latogatdk szamara is. Mind szeretik ezt a helyet, mely a munka és a tanulds céljaira
kitGn6en megtervezett, nem feledve a kikapcsoldddast. Van egy kavézdja, amely népszeri
taldlkozéhellyé valt. A hallgatoknak sajat pihen6szobajuk van, ahol frissit6ket vehetnek és
elfogyaszthatjdk a magukkal hozott ételliket. A hetedik emeleti nappali és erkély a kutatdk és
mas hasznaldok szamara a régi Birodalmi Kézpontra néz. A kdnyvtarban sok zéna van pihenés
céljara kényelmes székekkel.

Egy hangszigetelt dolgozd zdna kilonbozé terileteket kindl a csendes olvasas és a
csoportmunka céljaira. A konyvtarban vannak csendes olvasdszobdk is. Szinpompas butorzat
hatdrozza meg a kiilonb6z6 zéndkat, kontrasztot teremtve a vildgos belsGépitészettel. A
butorzat kilénbo6z6 idészakokbdl szarmazd a finn dizajn gylijteménye.

A Kaisa Haz jo példaja az (j tipusu kényvtarnak, amely kit(in6en szolgdl eredeti céljanak
megfelel6en egyetemi konyvtarként, ugyanakkor masokat is bevonz, akik a konyvtari
szolgaltatasokat veszik igénybe, vagy csak odalatogatnak és élvezik a szép kornyezetet. A
kdnyvtar mindenki szdmara nyitva all és 15 éves kor felett barki haszndldja lehet. A konyvtar
egyediilallé médon egyesiti az egyetemet a varossal és a tarsadalommal.

A Kaisa Hazrdl is mutatok egy rovid videot.
Konklazio

Izgalmas digitdlis korunkban a konyvtarak atalakuld szerepeire nem fenyegetésként kell
tekinteniink, hanem informatikus konyvtaros szakemberekként elénk allitott kihivasként
konyvtaraink megujitasara, felpezsditésére és atalakitdsara azért, hogy minél jobban
megfeleljenek hasznaldink valtozd igényeinek. A kdnyvtarak olyan sokat tudnak nyujtani a
fejl6dés tdmogatasaban, nem egyszerlen csak hogy segitsék 6nkormanyzatainkat fejlesztési



céljaik megvaldsitasaban, hanem ennél fontosabb az, hogy biztositsuk az allampolgarok
szamadra lehetGségeik tokéletes kiteljesedését.

Amint az Erds kényvtdrak, erds tdrsadalmak IFLA elndkségi témam is jelzi, én hiszek abban,
hogy a konyvtarak képesek hatast gyakorolni a tdrsadalomra az dllampolgarok élethosszig
tartéd tanuldsanak és oktatasdanak tamogatdsaval, a kutatdsokhoz és innovacidkhoz vald
hozzaférés biztositdsdval, a kultura és kikapcsolédas megbecsiilésére vald neveléssel,
valamint a kreativitas el6mozditasaval. Ugyanakkor amennyiben konyvtarainkat erdssé
akarjuk tenni és megtartani olyannak, aktivnak, agilisnak, rugalmasnak és elfogulatlannak
kell lenniink, készen kell 3llni egyluttmdkodni és egylitt dolgozni a felhasznaldkkal,
dontéshozoékkal, civil szervezetekkel, az anyaintézményekkel, mint az egyetemek vagy
kutatéintézetek és minden mas érintettel. Egyltt meg tudjuk taldlni a konyvtarak szdmara a
legjobb mddjat annak, hogy megeréGsitsék a kornyezetet melyben éliink és dolgozunk, igy a
tarsadalom minden szintjének javat is szolgdljdk a helyit6l és regionalistél a nemzeti, sét,
globalis szintig.

Befejezésiil Sidney Sheldon szavait szeretném idézni, aki minden idék legsikeresebb iréinak
egyike, és akinek konyvei sok olvasét vonzanak kényvtarainkba. O mondta: “A kényvtdrak
tdroligk azt az energidt, amely a képzeletet tdpldlja. Ablakot nyitnak a vildgra, és
felfedezésre, teljesitésre 6szténéznek, hozzdjdrulnak életiink minéségének javitdsdhoz. A
kényvtdrak jobbd teszik az életet.”

K6szonom a figyelmuiket!



